Bài tập 
Quản lý dự án phần mềm
------o0o------

Bài tập 07: Quản lý nguồn nhân lực của dự án
1. Thực hiện theo nhóm: 2-3 SV/nhóm, đăng ký cố định đến cuối học kỳ.

2. Thời lượng: 3 tiết
3. Cách thức nộp bài: LMS hoặc USB.

4. Kết quả / Sản phẩm: file POWERPOINT (.PPT hoặc .PPTX) đối với phần A và file WORD (.DOC hoặc .DOCX) đối với phần B.
5. Yêu cầu cụ thể:

A. Tham khảo tài liệu và soạn 1 file powerpoint trình chiếu (trình bày trong 15-20 phút) về các nội dung sau:
1. Vì sao phải quản lý nguồn nhân lực
2. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý nhân lực: động cơ, ảnh hưởng (influence), quyền lực (power), hiệu quả.

3. Các cơ sở lý thuyết về quản lý nhân lực liên quan đến động cơ
a. Lý thuyết về thang nhu cầu của Maslow

b. Lý thuyết “2 yếu tố” của Herzberg

c. Lý thuyết về nhu cầu được thỏa mãn của McClelland.

d. Lý thuyết X&Y của McGregor.

4. Cách cải thiện hiệu quả các công việc cho dự án

5. Quy trình quản lý nguồn nhân lực:

a. Lập kế hoạch tổ chức

b. Tuyển chọn nhân lực

c. Hoạt động đào tạo và team building

B. Làm bài trắc nghiệm (cá nhân) gồm 64 câu hỏi trên trang http://www.humanmetrics.com/
1. Copy/chụp lại nội dung các câu hỏi

2. Dịch nội dung các câu hỏi sang tiếng Việt

3. Trình bày sơ lược về 16 kiểu cá tính của con người

4. Cho biết mình thuộc kiểu cá tính nào, dựa trên kết quả trắc nghiệm (chụp màn hình kết quả). Nêu những đặc điểm nổi bật (điểm mạnh, điểm yếu) về loại cá tính mà mình thuộc về.
6. Tài liệu sử dụng:

[1] Bài giảng chương 6 (Trương Mỹ Dung)

[2] Các nguồn khác trên Internet ( QUAN TRỌNG!
