
東灣社區能源（EBCE）希望以較低的價格為客戶提

供更環保的能源，而且我們知道任何人都有可能面

臨財務挑戰。這也是為什麼EBCE客戶仍然有資格

參加基於收入的支持計畫，例如CARE和FERA。

加州能源替代費率（CARE）計畫

符合資格的家庭可透過加州能源替

代費率（CARE）計畫獲得能源費用折

扣。CARE資格是基於公共援助計畫的

參與，或是家庭人數和家庭總收入。每

月折扣最低為電費的20%。

家庭電費補助（FERA）計畫

家庭電費補助（FERA）計畫可為您的電費提供每月

折扣。本計畫專為家庭人數高於或等於三人的收入

合格家庭設計的。每月折扣為電費的18%。

醫療基線

醫療基線財務援助計畫針對因為合格的醫學

狀況而有特殊能源需求的住宅客戶。合格的客

戶會有較多能源分配在低成本電力的基線。

作為EBCE客戶，如果您目前參加了以下任何計畫，您

將繼續從本計劃獲得折扣。無需重新申請；所有註冊

客戶都可繼續獲得EBCE折扣。計劃的續約和新申請

辦理事宜由PG&E負責處理。如需更多資訊及申請說

明，請瀏覽 pge.com/financialassistance。

EBCE折扣計畫

若要詳細瞭解我們的服務，請瀏覽 EBCE

網站 ebce.org/residents

E AST BAY COMMUNIT Y ENERGY  ·   1·833·699·EBCE (3223)  ·   CUSTOMER-SUPPORT@EBCE.ORG  ·   W W W.EBCE.ORG



E AST BAY COMMUNIT Y ENERGY  ·   1·833·699·EBCE (3223)  ·   CUSTOMER-SUPPORT@EBCE.ORG  ·   W W W.EBCE.ORG

了解您是否符合資格

請參閱以下資格要求。PG&E以簡訊（短信）方式管理資格預審服務。只要發送簡訊“CARE”到20283，回
答幾個問題後，就會收到回覆告知您是否立即可以參加補助計劃或是仍需提交申請書。 

    家庭年度總收入*

家庭人數 CARE FERA

1-2 $33,820 或以下 資格不符

3 $42,660 或以下 $42,661–$53,325

4 $51,500 或以下 $51,501–$64,375

5 $60,340 或以下 $60,341–$75,425

6 $69,180 或以下 $69,181–$86,475

7 $78,020 或以下 $78,021–$97,525

8 $86,860 或以下 $86,861–$108,575

每多一人，再加 $8,840 $8,840–$11,050

*基於現有收入來源的稅前收入。表中數據適用於單戶型住宅用戶。收入標準至05/31/20有效。


