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Dear Tracy Residents and Businesses,

You have a new choice in electricity providers. East Bay Community Energy (EBCE) is a local public agency, formed
in 2018 by 11 local cities and Alameda County. Starting in April, our service will expand to Tracy.

As an EBCE customer, your benefits include:
« More renewable energy: EBCE has signed contracts for 700 megawatts of new wind, solar, and battery energy
storage at long-term low rates

« 1% savings: EBCE offers a discount on the electric generation portion of your hill, compared to PG&E rates —
EBCE has already saved our customers over $20 million

Innovative programs: EBCE customers can receive a $1,250 incentive for solar + battery storage

« Community involvement: EBCE policies are determined by Board members including Tracy City Council Member
Dan Arriola

« Local benefits: EBCE has donated over $2 million to local nonprofits for COVID-19 relief

How it Works

You will be automatically transitioned to EBCE’s Bright Choice service in April. You'll get a single monthly PG&E bill
that includes EBCE’s charge for electricity generation, and PG&E’s charges for their services (maintaining electric
poles and wires, natural gas service, etc.).

In accordance with California law, EBCE is an “opt out” program. You can opt out at any time by visiting ebce.org or
calling 1-833-699-EBCE (3223).

Important Notes

= Customers participating in CARE, FERA, and/or Medical Baseline Allowance programs continue to receive these
same discounts while on EBCE service.

= EBCE isrequired to send four enrollment notices to you. This is the first notice. Subsequent notices will be sent
by email to customers who have an email address on file with PG&E.

Nick Chaset, CEO
East Bay Community Energy

Contact customer-support@ebce.org or call 1-833-699-EBCE (3223) with any questions. L 4 @ f @PoweredbyEBCE



Abbreviated Terms and Conditions of Service

Enrollment and service options East Bay Community Energy (EBCE) is the default electric provider serving
Alameda County (except the City of Alameda) and the city of Tracy.

Rates and fees EBCE’s electric generation rates are managed to provide greener electricity to our community at
competitive rates. Any future rate changes will be adopted at duly noticed public meetings of the EBCE Board. As
an EBCE customer, PG&E charges you a monthly Power Charge Indifference Adjustment (PCIA) and Franchise Fee
Surcharge. EBCE has accounted for these additional exit fees and charges in its rate setting process.

Billing As an EBCE customer, you continue to receive a single monthly bill from PG&E that includes all electricity-
related charges, including EBCE’s electric generation charges. PG&E continues to charge for gas services,
transmission, distribution, public goods programs and other non-generation charges at the same rates it charges
customers who do not receive EBCE service.

Opt out You may opt out of EBCE electric generation service at any time by calling 1-833-699-3223 or by
completing the opt-out form at ebce.org/optout.

Customer confidentiality EBCE is committed to protecting customer privacy. EBCE’s policy on customer
confidentiality can be found at ebce.org/confidentiality or by calling 1-833-699-3223.

Full details of the EBCE Terms and Conditions can be found at ebce.org/terms.

Contact customer-support@ebce.org or call 1-833-699-EBCE (3223) with any questions. L 4 @ f @PoweredbyEBCE
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Estimados residentes y comerciantes de Tracy:

Ahora cuentan con una nueva opcion en cuanto a proveedores de servicio eléctrico. East Bay Community Energy (EBCE) es un
organismo publico local, formado en 2018 por 11 ciudades locales y el condado de Alameda. A partir de abril, nuestro servicio
llegara también a Tracy.

Como cliente de EBCE, sus beneficios incluyen:
= Mas energia renovable: EBCE ha firmado contratos para 700 megavatios méas de almacenamiento de energia edlica, solary
en baterias a tarifas bajas prolongadas.

= 1 % de ahorro: EBCE ofrece un descuento en la porcion de generacion eléctrica de su factura, en comparacion con las tarifas
de PGRE. EBCE ya les ha ahorrado a nuestros clientes mas de $20 millones.

= Programas innovadores: Los clientes de EBCE pueden recibir unincentivo de $1,250 por aimacenamiento de energia solar + bateria.

= Participacion de la comunidad: Las politicas de EBCE las determinan miembros de la Junta, entre ellos Dan Arriola, miembro
del consejo de Tracy.

= Beneficios locales: EBCE ha donado més de $2 millones a organizaciones sin fines de lucro locales para iniciativas de ayuda
por la COVID-19.

Cémo funciona

Usted hara la transicion de manera automatica al servicio de la Opcidn Brillante de EBCE en abril. Recibira una sola factura
mensual de PG&E que incluye el cargo de EBCE por la generacion de electricidad y los cargos de PG&E por sus servicios
(mantenimiento de postes y cables eléctricos, servicio de gas natural, etc.).

De conformidad con las leyes de California, EBCE es un programa de “exclusion voluntaria”. Usted puede abandonarlo en
cualquier momento visitando ebce.org o llamando al 1-833-699-EBCE (3223).

Notas Importantes

= Los clientes que participan en CARE, FERA y/o en programas Medical Baseline Allowance continuaran recibiendo estos
mismos descuentos mientras estén en el servicio de EBCE.

= EBCE esta obligado a enviarle cuatro avisos de inscripcion. Este es el primero. Los siguientes avisos se enviaran por correo
electronico a los clientes que tengan una direccion de correo electronico registrada en PG&E.

Nick Chaset, CEO
East Bay Community Energy

Términos y condiciones del servicio (resumidas)

Opciones de inscripcién y servicio East Bay Community Energy (EBCE) es el proveedor de electricidad predeterminado que abastece al
condado de Alameda (excepto la ciudad de Alameda) y la ciudad de Tracy.

Tarifas y cargos Las tarifas de EBCE por generacion eléctrica son gestionadas para brindar electricidad mas ecoldgica a nuestra comunidad a
tarifas competitivas. Cualquier cambio futuro en las tarifas se adoptara en reuniones publicas debidamente notificadas de la Junta de EBCE.
Como cliente de EBCE, PGRE le cobra un Ajuste de Indiferencia de Cargo de Energia (Power Charge Indifference Adjustment, PCIA) mensual y un
Recargo por Franquicia (Franchise Fee Surcharge). EBCE ha dado cuenta de estos cargos y tarifas de cancelacion adicionales en su proceso de
determinacion de tarifas.

Facturacién Como cliente de EBCE, continuaréa recibiendo una sola factura mensual de PG&E que incluye todos los cargos relacionados

con la electricidad, incluidos los cargos de generacion eléctrica de EBCE. PG&E continuara cobrando los servicios de gas, la transmision, la
distribucion, los programas de bienes publicos y otros cargos no relacionados con la generacion a las mismas tarifas que a los clientes que no
reciben el servicio de EBCE.

Exclusion voluntaria Puede abandonar el servicio de generacion eléctrica de EBCE en cualquier momento llamando al 1-833-699-3223 o
completando el formulario de exclusion voluntaria que se encuentra en ebce.org/optout.

Confidencialidad del cliente EBCE se compromete a proteger la privacidad del cliente. Puede encontrar la politica de EBCE en cuanto a la
confidencialidad del cliente visitando ebce.org/confidentiality o llamando al 1-833-699-3223.

Consulte la version completa de los Términos y condiciones de EBCE en ebce.org/terms.

Si tiene alguna pregunta, escriba a customer-support@ebce.org o llame al 1-833-699-EBCE (3223) L 4 @ f (@PoweredbyEBCE
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Nick Chaset, CEO
East Bay Community Energy
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