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Berufsbild & Kompetenzen des Digital Service Managers

Synonyme Bezeichnungen
Teamleiter Service Management
IT Business Manager

IT-Service Manager

Service Delivery Manager

Agile Service Manager
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Kurzbeschreibung

Ein ITIL® 4 Managing Professional ist verantwortlich, die Ser-
vice-Entwicklung und den Service-Betrieb sicherzustellen. Dabei
inferagiert er mit agilen Entwicklungsteams, Product-Owners,
DevOps-Teams und agile [T-Betriebsorganisationen. Die Person

in dieser Funktion ist auch ein Bindeglied zum Kunden und zum
Management. Sie stellt sicher, dass Entwicklung, Bereitstellung und
Betrieb von Services gemdss Kundenvorgaben zu optimalen Kosten
geliefert werden. Kundenndhe und der Willen zur stetigen Verbes-
serung sind ebenfalls Eigenschaften eines ITIL 4 Managing Profes-
sional. Sie beschaftigen sich mit folgenden Fragestellungen:

* Welche Services mit welchen Service Levels sollen dem Kunden
angeboten werden?

* Wie kdnnen wir sicherstellen, dass Werte aus dem Service-Be-
trieb sowohl fur den Service Provider als auch fir den Service
Konsumenten geschaffen werden?

* Wie unterstitzen wir mit dem Service-Angebot die strategi-
schen Ziele der Organisation?

* Wie optimieren wir die Zusammenarbeit mit der Anwen-
dungsentwicklung und Lieferanten fir eine flexible und rasche
Service-Lieferung?

* Wie nutzen wir neue Technologien und Methoden zur Verbesse-
rung unserer Services?

* Wie optimieren wir laufend unsere Service-Wertstréme?

* Wie gestalten wir unsere Customer-Journeys zur kundengerech-
ten Service Lieferung?

Hauptaufgaben

% FUhren des ICT-Portfolios, des Service-Backlogs, der Projekte
und Verbesserungsinitiativen

* FUhren des Service-Integrations-Teams (Brickenfunktion zwi-
schen DevOps und Betrieb)

* FUhren des Business-Service-Management (Finanzen, Dash-
boards, Trends, Innovation)

Umsetzen von Kundenbedirfnissen in Service-Angebote

Identifikation von Chancen und Risiken

Vorbereiten von strategischen Entscheidungen zu Handen des

ClOs

* Projekt-Sponsor fur alle Service-Management-Projekte

* Programmleiter fir strategische Service-Management-Pro-
gramme

* Standige Optimierung von Wertstromen und Prozessen

* ot %

Kompetenzbereiche
ICT-Management
Projektmanagement
Betriebswirtschaft der ICT
ICT-Portfoliomanagement
Lean Service Management
Digitale Transformation

IT Transformation
Risikoonanagement
Business-ICT-Alignment
ICT-Strategie
ICT-Architektur
Governance und Compliance
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Personliche Kompetenzen

Sehr gute Kommunikationsféhigkeiten

* Prasentationen, Gesprdche auf Geschdaftsleitungsebene

% Strategisches Denken, Komplexitétsmanagement

% Versténdnis fir alle Themen der Agilitat: Agile, Lean, DevOps,
Kanban, Cloud, Design Thinking, Systems Thinking, etc.

»*

Wir sind gerne fiir Sie da: T +41 44 447 21 21 - info@digicomp.ch

Warum Digicomp?

* Digicomp ist seit Uber 40 Jahren die fihrende professionelle An-
bieterin von betrieblicher Weiterbildung in der Schweiz

* Sie finden bei Digicomp alle gé&ngigen IT-Zertifizierungen

* Das methodisch-didaktische Konzept des Lehrgangs erméglicht
Ihnen einen sofortigen Nutzen fur lhren Berufsalltag. Gruppen-
arbeiten, qualifizierte Feedbacks aus der Klasse und von den
Dozenten und die abschliessende Transferarbeit sichern den
Praxisbezug und die Nachhaltigkeit der Weiterbildung.

* Aufgrund des Stundenplans ist es moglich, die Ausbildung
berufsbegleitend zu absolvieren (Seminar 1 x im Monat, ca. 2-3
Tage)

* Die Klassengrdsse ist begrenzt. Dies ermoglicht eine persénliche

Betreuung aller Teiinehmenden und einen hohen Interaktions-
grad im Unterricht.

Wir sind gerne fur Sie da: T +41 44 447 21 21 - info@digicomp.ch

* Nur bei Digicomp haben Sie die Méglichkeit neben dem inter-
nationalen ITIL® Managing Professional Zertifikat, ein CAS in
IT Service Management unseres Partners, der Hochschule fir
Wirtschaft Zurich (HWZ), zu erwerben.

* Sie werden von hochqualifzierten Dozenten begleitet, die Spezi-
alisten in ihren Bereichen sind, Sie an ihren Erfahrungen teilha-
ben lassen und es dank ihrer methodisch-didaktischen Ausbil-
dung auch verstehen, theoretische Grundlagen interessant und
spannend zu vermitteln.

* Digicomp legt grossten Wert auf eine offene und wertschétzen-
de Kommunikation mit Kundinnen und Kunden. Der zusténdige
Product Manager und die Dozenten stehen Ihnen wéhrend der
ganzen Ausbildung mit Rat und Tat zur Seite.

* Alle Digicomp Bildungszentren befinden sich zu Fuss nur funf
Gehminuten vom Hauptbahnhof entfernt. Sie profitieren von
einer modernen Infrastruktur (kostenloses WLAN) und kostenlo-
ser Pausenverpflegung.

Nachfolgend erldutern wir lhnen die zwei Lehrgdnge:

* CAS Digital Service Management
* ITIL® 4 Managing Professional (MP)



Der Lehrgang CAS Digital Service Management

im Uberblick

Der Lehrgang CAS Digital Service Management

* ist die Vorbereitung auf die Prifungen zum ITIL® 4 Managing
Professionall

* ermdoglicht Ihnen den begleiteten Transfer Ihres Wissens in den
Praxisalltag

* ist eine modulare Managementausbildung - praxis- und
nutzenorientiert

* fordert elementare Handlungskompetenzen

Lehrgangmodule

ITIL®*4 Foundation

ITIL® 4 Create, Deliver and Support

ITIL® 4 Direct, Plan and Improve

ITIL®4 Drive Stakeholder Value

ITIL® 4 High Velocity IT

Workshoptag CAS Digital Service Management
Prasentationstag CAS Digital Service Management
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Zielgruppen
Dieser Lehrgang richtet sich an Personen, die eine leitende Funktion
im IT Service Management anstreben.

Learning Design

Preis
CHF 16’500.-, inklusive 5 Prafungen, CAS und Originalliteratur

Fakten

* 16 Tage Présenzunterricht

* mind. 20 Stunden zusatzlicher Zeitaufwand ausserhalb des
Unterrichts

* 5 Prufungen am Nachmittag des letzten Modultages

* Zertifikatsarbeit

Zertifikate

* ITIL® Managing Professional (Axelos)

* Certificate of Advanced Studies (CAS): Hochschule far Wirtschaft
ZUrich (HW2)

Voraussetzung fiir die Zulassung zur Priifung

Eidg. Fachausweis, ein eidg. Diplom, ein Diplom HF oder ein Hoch-
schulabschluss (Uni oder FH, Bachelor oder Master) sowie mind. 3
Jahre einschlagige Berufserfahrung. Grundkenntnisse in der Infor-
matik sowie praktische Erfahrungen im IT Service Management,
die ITIL® v3/2011 Foundation Zertifizierung ist von Vorteil, aber nicht
zwingend, «sur dossiers Aufnahmen sind méglich.

Termine & Anmeldung: digicomp.ch/d/CASMP

Wir sind gerne fur Sie da: T +41 44 447 21 21 - info@digicomp.ch

Die Module im Uberblick

Modul 1: ITIL® 4 Foundation (2 Tage)

Service Management: Schltsselkonzepte
Leitprinzipien

Die vier Dimensionen des Service Managements
Service Value System

Continual Improvement

Prufung

* ottt

Modul 2: ITIL® 4 Create, Deliver and Support (3 Tage)

* Aufbau und Planung eines Service Wertstroms

* ITIL®-Practices zur Erstellung, Lieferung und Unterstitzung
eines Services

* Koordination, Priorisierung und Strukturierung von AkfivitGten

* Prufung

Modul 3: ITIL® 4 Direct, Plan and Improve (3 Tage)
Schlusselbegriffe und Konzepte

Wichtigste Prinzipien und Methoden

Kontinuierliche Verbesserung

Organisatorisches Change Management (OCM)

Messung und Berichterstattung

Lenkung, Planung und Verbesserung von Wertstrémen und
Practices

Prifung
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Wir sind gerne fur Sie da: T +41 44 447 2121 - info@digicomp.ch

Modul 4: ITIL® 4 Drive Stakeholder Value (3 Tage)

Customer Journey

Markte und Stakeholder

Stakeholderbeziehungen

Serviceangebote

Erwartungen und Vereinbarung von Services

On- und Off-Boarding von Kunden und Anwendern
Kontinuierliche Wertschépfung (Servicekonsum / -bereitstellung)
Realisierung und Validierung des Servicewertes

Prifung
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Modul 5: ITIL® 4 High Velocity IT (3 Tage)

* Hochgeschwindigkeits-Natur des digitalen Unternehmens

* Digitaler Produktlebenszyklus im Sinne des ITIL®-«Betriebsmo-
dells»

* Bedeutung der ITIL®-Grundprinzipien

*  Wertschopfung

* Prifung

Workshop (1Tag)

% Vorstellung der Projektideen

% Diskussion sowie Tipps & Tricks

* Selbsténdiges Arbeiten am eigenen Projekt

Prasentation (Halbtag)
* Prasentation der eigenen Arbeit
* Q &A Session


https://digicomp.ch/d/CASMP

Zertifikatsarbeit zum CAS Digital Service Management

Im Rahmen Ihrer Weiterbildung zum Digital Service Manager
arbeiten Sie regelmdssig an anwender- und kontextbezogenen
Praxisbeispielen. In der Gruppe und begleitet durch die Dozenten
reflektieren Sie lhre Erfahrungen und erhalten ein qualifiziertes
Feedback. Die Modulprifungen und die abschliessende Transfer-
arbeit zum CAS dokumentieren Ihren Lernerfolg.

Modulpriifungen
* Am letzten Seminartag eines jeden Moduls schreiben Sie eine
offizielle Prifung: Multiple Choice, szenariobasiert, Passrate 70%

Zertifikatsarbeit

* Mit der Zertifikatsarbeit sind Sie aufgefordert, einen Aspekt der
Digitalisierung der IT in Ihrem Unternehmen auf ca. 15 Seiten
(4000-6000 Worter, ohne Deckblatt, Inhaltsverzeichnis etc.)
eingehend zu betrachten:
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Der Lehrgang ITIL® 4 Managing Professional (MP)

im Uberblick

Der Lehrgang ITIL® 4 Managing Professional (MP)

* ist die Vorbereitung auf den Abschluss ITIL® 4 Managing Profes-
sional

* ist eine modulare Managementausbildung - praxis- und
nutzenorientiert

% fordert elementare Handlungskompetenzen

Lehrgangmodule

* ITIL® 4 Create, Deliver and Support
* ITIL® 4 Direct, Plan and Improve

* [TIL® 4 Drive Stakeholder Value

* ITIL® 4 High Velocity IT

Zielpublikum

Dieser Lehrgang richtet sich an Personen, die ihren Weg im Ser-
vice Management fortsetzen méchten, IT Service Manager und
angehende IT Service Manager. Ebenfalls ITSM-Praktiker, die den
Betrieb von IT-fahigen und digitalen Produkten und Services ver-
walten sowie Verantwortliche fur die End-to-End-Bereitstellung.

Preis
CHF 12'500.~, inklusive 4 Prufungen und Originalliteratur
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Fakten

* 12 Tage Prasenzunterricht

* mind. 20 Stunden zusdtzlicher Zeitaufwand ausserhalb des
Unterrichts

* Prifung am Nachmittag des letzten Kurstages eines jeden
Moduls

Zertifikate
ITIL® 4 Managing Professional (Axelos)

Voraussetzung fiir die Zulassung zur Priifung

Das «ITIL® 4 Foundation Zertifikaty ist Voraussetzung fur den Lehr-
gang. Auf dem Weg zum ITIL® 4 Managing Professional miissen
Sie die 4 Prifungen der Lehrgangsmodule bestehen.

Termine & Anmeldung: digicomp.ch/d/761MP

Wir sind gerne fiir Sie da: T +41 44 447 21 21 - info@digicomp.ch

Die Module im Uberblick

Modul 1: ITIL® 4 Create, Deliver and Support (3 Tage)

* Aufbau und Planung eines Service Wertstroms

* ITIL®-Practices zur Erstellung, Lieferung und Unterstitzung
eines Services

* Koordination, Priorisierung und Strukturierung von Aktivitéten

* Prufung

Modul 2: ITIL® 4 Direct, Plan and Improve (3 Tage)
Schltsselbegriffe und Konzepte

Wichtigste Prinzipien und Methoden

Kontinuierliche Verbesserung

Organisatorisches Change Management (OCM)

Messung und Berichterstattung

Lenkung, Planung und Verbesserung von Wertstrémen und
Practices

Prufung

* Ot ok
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Wir sind gerne fur Sie da: T +41 44 447 21 21 - info@digicomp.ch

Modul 3: ITIL® 4 Drive Stakeholder Value (3 Tage)

Customer Journey

Mérkte und Stakeholder

Stakeholderbeziehungen

Serviceangebote

Erwartungen und Vereinbarung von Services

On- und Off-Boarding von Kunden und Anwendern
Kontinuierliche Wertschépfung (Servicekonsum / -bereitstellung)
Redlisierung und Validierung des Servicewertes

Prufung

* ot ot ot ot ot ot

Modul 4: ITIL® 4 High Velocity IT (3 Tage)

* Hochgeschwindigkeits-Natur des digitalen Unternehmens

* Digitaler Produktlebenszyklus im Sinne des ITIL®-«Betriebsmo-
dells»

* Bedeutung der ITIL®-Grundprinzipien

* Wertschopfung

* Prufung

n


https://digicomp.ch/d/761MP

lhre Referentinnen und Referenten

Adrian Probst

Dérte Jaskotka

Markus Schweizer

Sascha Bosshard
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Adrian Probst ist Co-Founder und CEO der Operaio GmbH, welche sich auf die Planung
sowie die Erstellung von ITSM-Lésungen spezialisiert hat. Nach einem erfolgreichen Ab-
schluss zum Bachelor in Wirtschaftsinformatik durfte er verschiedene Kunden als Lésungs-
architekt in Beratung rund um ITSM-Prozesse und Systeme beraten und begleiten. Um
dieses Know-How weiter zu vertiefen, folgte ein CAS Abschluss in Digital Service Manage-
ment. In diesem Rahmen erlangte er die ITIL Managing Professional sowie ITIL Strategic
Leader Zertifizierung. Dank seiner langjdhrigen Erfahrung als Consultant in diversen Kun-
denprojekten sowie als Fihrungsperson und Product Owner kann er die Theorie optimal
mit Praxiserfahrungen anreichern.

Dorte Jaskotka ist Expertin fur IT Service Management und Prozessberatung und verfugt als
ITIL® Expert ITIL® 4 Managing Professional Gber sémtliche ITIL®-Zertifizierungen.

Im Rahmen ihrer mehr als funfundzwanzig-jahrigen Berufserfahrung hat sie in verschie-
denen Linien- und Projektfunktionen ihr exzellentes IT-Service-Management- und ITIL®-
Know-how aufgebaut und nationale sowie internationale Unternehmen bei der Einfihrung
und Optimierung von Service-Management-Prozessen begleitet. Hierzu gehéren auch die
Ausbildung der Mitarbeiter (Zertifizierungen nach ITIL®), Teamentwicklung, Optimierung
der Organisationsstruktur und die Begleitung von Toolauswahlverfahren.

Markus Schweizer ist Digicomp-Trainer, ITIL®-Experte und Projektleiter fur alle Belange des
IT-Managements. Nach Erfahrungen bei IBM und PwC verbrachte er neun Jahre in den
USA, wo er Grossfirmen beim Einsatz von Service-Management-Konzepten beriet. Heute
ist Markus Senior Strategy Advisor bei Plat4mation.

Sascha Bosshard ist als Senior Consultant Service Management bei der Firma Onfrex AG
tatig und sieht sich tag taglich mit Herausforderungen im Prozessumfeld konfrontiert. Nach
seiner Ausbildung zum Informatiker bildete er sich zum Dipl. Wirtschaftsinformatiker HF
weiter und entdeckte wdhrend des Lehrgangs, dass die Begleitung und fachliche Unter-
stitzung von Kunden auf dem Weg hin zu optimierten, digitalisierten und automatisierten
Ablaufen sein Interesse weckt. Aus diesem Grund vertiefte Sascha stetig sein Wissen mit
dem Erwerb des ITIL 4 Managing Professional Zertifikats und CAS in den Bereichen IT-Ma-
nagement und Digital Service Management.

Wir sind gerne fiir Sie da: T +41 44 447 21 21 - info@digicomp.ch

Digicomp
ortrait

Ihre Ansprechpartnerin

fur diesen Lehrgang:
Barbara Fricke

Product Manager

+4144 447 2128

barbara fricke@digicomp.ch

Wir sind gerne fur Sie da: T +41 44 447 21 21 - info@digicomp.ch

Die Digitalisierung zwingt Unternehmen zur Transformation, von der Strategie, Gber die
Prozesse bis zur Kultur. Der Wandel betrifft sémtliche Unternehmensbereiche und Funktio-
nen. Wir sind tGber-zeugt: Zentral fur die Gestaltung des Wandels sind die digitalen Kompe-
tenzen der Mitarbeitenden. Denn es sind Menschen, die Unternehmen heute und in Zukunft
gemeinsam erfolgreich machen.

Deshalb arbeitet Digicomp stetig an neuen Inhalten und Lernformen, um die Mitarbei-
tenden im Unternehmen fiir sténdigen Wandel zu befahigen. Ob Videolearning, virtuelles
Lernen, klassische Trainings, Coaching am Arbeitsplatz oder Workshops - Digicomp bietet
fir ihre Kursbesucher die passende Lernform fir eine sofortige Praxisumsetzung an. Unsere
Trainer sind erfahrene Praktiker mit didaktischer Ausbildung und Gespir fur den richtigen
Ton. Aktuelle Unterlagen, bestes Equipment und moderne didaktische Konzepte, sympa-
thische Betreuung, heisser Kaffee, backfrische Gipfeli und knackige Frichte leisten den
Ubrigen Teil, damit die Weiterbildung bei Digicomp zum Erfolg wird.

Dank topzentraler Lagen in Zirich, Bern, Basel, Lausanne und Genf sind alle Digicomp
Bildungszentren ideal mit &ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar. Unsere Teilnehmenden
kommen also entspannt und schnell zum Schulungsort - ein weiterer wichtiger Beitrag far
den nachhaltigen Lernerfolg.

Mit dieser ausschliesslich auf die Entwicklung digitaler Kompetenzen von Menschen fokus-
sierten Strategie nimmt Digicomp in der Schweizer Bildungslandschaft mit jahrlich Gber
25’000 Kursbesuchern einen fiihrenden Platz ein. Wer sich weiterbilden und neue Ziele
erreichen will, hat bei Digicomp die Auswahl aus Gber 1000 verschiedenen Kursthemen an
sieben Standorten in der Schweiz - Dienstleistungen aus einer Hand sind auch Uber die
Sprachgrenzen hinaus garantiert.

Digicomp - Digital Competence. Made of People.

digicomp.ch



Is it future-
proof?
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lhre Abschlusszertifizierung ist der Beweis
fiir Inr Wissen und macht Sie zu einem
ausgewiesenen Know-how- und Kom-
petenztrdger. Beurteilungen seitens ISO,
eduQua und EFQM garantieren fiir lhren
Erfolg.

Machen Sie sich international begehrt
Mit einer unserer international anerkann-
ten Zertifizierungen erbringen Sie auf dem
Arbeitsmarkt den Beweis, dass Sie lhren
Aufgaben auf dem ausgewiesenen Niveau
gewachsen sind.

Uber 250 Expertinnen und Experten berei-
ten Sie auf ein international anerkanntes
Zertifikat vor. Die Prifungen zur Zertifi-
zierung kénnen Sie in jedem Digicomp
Testcenter ablegen.

digicomp.ch/zerfifizierungen
Garantierte Durchfiihrung
Das Label «Garantierte Durchfihrung» gibt

es in zwei Varianten:

«Garantierte Durchfiihrung» garantiert Ih-

nen Termin und Schulungsort des Seminars.

«Flexible garantierte Durchfihrung» ga-
rantiert Ihnen den angegebenen Termin,
der Durchfhrungsort richtet sich nach der
Anzahl Anmeldungen pro Standort.

Achten Sie bei den Weiterbildungen auf
unserer Website auf die entsprechenden
Hinweise. Sie kdnnen lhre Ausbildungster-
mine also gleich festlegen und buchen.

Qualitatsgarantie

Wir lassen unser Angebot und unser Un-
ternehmen laufend prifen. Die Resultate
dieser unabhd&ngigen Beurteilung

sind die Zertifizierungen nach ISO
9001:2015, ISO 29990:2010 und eduQua so-
wie EFQM Recognised for Excellence 4 star.

digicomp.ch/qualitaet

lhre Erfolgsgarantie

Wenn Sie das Seminarziel nicht erreichen,
haben Sie die Moglichkeit, den Kurs an
einem der Folgetermine kostenlos zu wie-
derholen.

Wiederholungsgarantie

Wenn Sie keine Gelegenheit hatten, das
Gelernte in lhrer Berufspraxis anzuwenden,
kénnen Sie das Seminar innerhalb eines
Jahres kostenlos wiederholen.

Investitionsschutz

Wir garantieren, dass Ihre Mitarbeiter bei
Firmenkursen den vereinbarten Wissens-
stand zu fixen Kosten erreichen. Falls ein
Firmenkurs nicht den abgemachten Qua-
litatskriterien entspricht, wird er entweder
kostenlos wiederholt oder nicht verrechnet.

digicomp.ch/agb

Wir sind gerne fiir Sie da: T +41 44 447 21 21 - info@digicomp.ch

50 Kursrdume an 5 zentralen Standorten in der Schweiz machen Digicomp leicht

erreichbar. Treten Sie mit uns in Kontakt und erfahren Sie mehr!

Zirich

Digicomp Academy AG
Limmatstrasse 50
8005 Zirich

T +4144 447 21 21
zuerich@digicomp.ch

Bern

Digicomp Academy AG
Bubenbergplatz 11

3011 Bern

T+4131313 2222
bern@digicomp.ch

Basel

Digicomp Academy AG
Kichengasse 9

4051 Basel

T+4161278 33 33
basel@digicomp.ch

Wir sind gerne fur Sie da: T +41 44 447 21 21 - info@digicomp.ch

Lausanne

Digicomp Academy
Suisse Romande SA
Avenue de la Gare 50
1003 Lausanne

T +412132165 00
lausanne@digicomp.ch

Geneéve

Digicomp Academy
Suisse Romande SA
Rue de Monthoux 64
1201 Geneve

T +4122 738 80 80
geneve@digicomp.ch

0 How to find us Q
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