People respond to visuals

6 — Visual Facilitation

Unter Graphic oder Visual Facilitation versteht man den Einsatz visueller Methoden zur Unter-

stiitzung einer Diskussion oder eines gruppendynamischen Prozesses. Mégliche Werkzeuge sind
z.B. Templates, Mindmaps, Graphic Recordings oder Canvas-Modelle. Durch den Einsatz von
grossflachigen Bildformaten werden Diskussionsprozesse widergespiegelt und angeregt sowie

Ergebnisse sichtbar gemacht.

Das Spannende an der Visual Facilitation ist, dass Sie

fr den Einsatz keine grossen zeichnerischen Fahigkei-
ten besitzen mussen. Ein Smiley, ein paar Prozesspfeile
oder einfache Symbole wie ein Strichmdnnchen sind oft
schon ausreichend, um die Diskussion anzuregen und ein
gemeinsames Verstdndnis in einer Gruppe zu erzielen. Sie
kénnen lhr Meeting oder lhren Workshop nattrlich auch
durch einen professionellen Visualisierer begleiten lassen,
um ein moglichst ansprechendes optisches Ergebnis zu
erzielen. Aber bei der Graphic Facilitation geht es eben

in erster Linie nicht um Schdnheit oder Kunst, sondern um
Klarheit und Kommunikation.

Der grosste Vorteil von Graphic Facilitation ist, dass die
bildliche Darstellung zum Abgleich der unterschiedli-
chen Sichtweisen in einer Gruppe dient. Sie macht Dinge

Quick Tipps

* Visual Facilitation macht nur Spass, wenn auch das
Equipment stimmt. Kaufen Sie sich ordentliche Stifte
und Marker, schaffen Sie sich qualitativ gute White-
boards oder Flipcharts an und versorgen Sie sich mit
ausreichend Post-its.

* Sie brauchen das Rad ja nicht neu zu erfinden. Ver-
wenden Sie zum Start doch Vorlagen wie Canvas-
Modelle oder Templates. Denken Sie aber daran, diese
in grossen Formaten anzuschaffen. Empfehlenswert
ist mindestens die Grosse DIN Al. Unterschdtzen Sie
nicht die koérperliche Interaktion einer Gruppe vor dem
grossen Format. Es macht einen Unterschied, ob Sie auf
ein Feld zeigen und auch selbst eine andere Perspekfi-
ve vor der Vorlage einnehmen kénnen oder ob sie am
Schreibtisch Uber einem kleinformatigen Zettel briten.

flr eine Gruppe in einer Form sichtbar, wie es Ihnen mit
reinem Text nicht gelingen wiirde. Zudem unterstitzt der
Einsatz von Bildern nicht nur den kreativen Prozess in der
Gruppe, sondern erhdht auch die Einpragsamkeit der
Inhalte bei jedem einzelnen Beteiligten.

Durch den Einsatz von visuellen Facili-

tation-Techniken férdern Sie ein gemeinsames Verstdnd-
nis und eine gemeinsame Sprache in der Gruppe

und sorgen daflr, dass Themen gemeinsam weiterentwi-
ckelt werden. Auch werden Sie eine ganz andere Identi-
fikation und ein héheres Commitment der Beteiligten zu
den Ergebnis-

sen des Prozesses erhalten. Denn schliesslich wurden die
Inhalte gemeinsam erarbeitet.

* Machen Sie sich und lhrer Gruppe klar, dass es bei
Visual Facilitation nicht um Kunst geht! Das Ziel ist es,
Informationen sichtbar zu machen und in der Grup-
pe zu diskutieren und nicht, einen Schénheitspreis zu
gewinnen.

% Gehen Sie voran und trauen Sie sich, den ersten Schritt
zu unternehmen! Sie werden sehen, dass es nicht
weh tut, vor ein Whiteboard zu stehen und einfach
mal drauflos zu scribbeln. Im Gegenteil, die anderen
werden |lhnen Respekt daflir zollen, dass Sie den Mut
aufgebracht haben.

* Stellen Sie sicher, dass sich alle Teilnehmer am Ent-
stehungsprozess beteiligen. Nutzen Sie beispielsweise
eine Canvas-Vorlage, sollten Sie auch alle Teilnehmer
mit Post-its und Stiften versorgen.
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Ziele & Mission

Mehr erfahren
Digicomp Angebote

% Kurs: Facilitation - Visualisierung & Kreativitatstechniken
(«FACILI»)

* Kurs: Visuelles Stakeholder-Mana-
gement («VIPMSH»)

* Kurs: Visuelles Projektmanagement («VIPMGR»)

% Kurs: Einfihrung in die Geschafts- und Projektentwick-
lung mit Canvas («VIPMCA)

Literatur

% Boftta, C. (2018). Business Visualisierung. Ein Reisefihrer
in die Welt der Visualisierung.

% Brown, S. (2016). The doodle revolution. Unlock the Po-
wer o Think Differently.

* Gray, D. (2011). Game storming. Ein Praxisbuch fur
Querdenker, Moderatoren und Innovatoren.

[ [ J
Digital Competence. Made of People. dlglCOmP



