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Workspace & Collaboration Losungen
Innovativ. Sicher. Effizient.

Wir machen Menschen und Organisationen
erfolgreich, indem wir optimale Arbeitswelten
und die Zusammenarbeit in Unternehmen
effizienter gestalten.
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Mit modernen Arbeitsplatz- und Kollaborations-
Losungen tauschen sich Thre Mitarbeitenden
einfach und sicher aus und sind befahigt, die
gemeinsamen Ziele leichter zu erreichen.

35000

Printer

40’000 FieId—Servic.e , -
Software- in20 MIn. p=10N010]0

Verteilungen/Jahr j beilhnen Citrix CCUs

swisscom



Dynamic Workp
Framework




g S

Die Komplexitatstalle
am Workplace

I

Foy Immer hohere

say  Anwenderbediirfnisse

~acr

o8 -

%ﬁf B Immer mehr verschiedene

sals Endgerate

B o
2 |
@; o o Immer mehr unterschiedliche
0% 7 ° Technologien
e XA
- P o - Immer schnellere Releases
l’-@ o~ - |
o =N o 1 “ — I S Immer mehr Security
, a 6 ¢ o Anforderungen
/L
- B ﬂ\ﬂc a @,
/

A G

Citrix Day 2014

$

swisscom



Dynamic Workplace Framework
Die einfache Entscheidung

Swisscom
Knowhow nutzen

Citrix Day 2014

Blueprints fur
virtuelle und
physische
Arbeitsplatze

Best Practices inkl.
Security Baselines

Einfache Integration
in die eigene
Infrastruktur

Regelmassige
Updates
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Wieso der Einsatz des
Dynamic Workplace Frameworks?
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o Plattform Engineering (Software)

Betriebsaufwand neue Plattform

Windows Update-Einstellungen auswahlen

Test/Handling

Wenn der PC online ist, kann von Windows automatisch nach wichtigen Updates gesucht und diese

entsprechend diesen Einstellungen installiert werden. Wenn neue Updates verfigbar sind, haben Sie auch die APPI 1 katlonen
Wah|, diese beim Herunterfahren des PCs zu installieren.

W;"g‘“"d"‘“ Plattform- Einsparung durch
) [Updates P T = . . S
P wisscom DWF
Updates automatisch installieren (empfohlen) Englnee"ng
Updates herunterladen, aber Installation manuell durchfihren

Nach Updates suchen, aber Zeitpunkt zum Herunterladen und Installieren manuell festieges
Nie nach Updates suchen (nicht empfohlen)

Updates werden wahrend der Anzeige des Wartungsfensters automatisch installiert Betrieb
Empfohlene Updates

[] Empfohlene Updates auf die gleiche Weise wie wichtige Updates bereitstellen

Hinweis: Windows Update wird von Zeit zu Zeit moglich automatisch aktuals bevor andere .
Updates gesucht werden. Weitere Informationen finden Sie in den Onlinedatenschutzbestimmungen. PrOJekt
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Die grundsatzliche Leitidee
Workplace Factory
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Rich Workplace g g D'b Connected Workplace @

Bezug von
publizierten Applikationen
publizierten Desktops
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Fertig aufgesetzte Gerate inkl.
konfiguriertem Betriebssystem, Treiber,
Standardsoftware und Business-
Applikationen

Automatisierter Aufbau und
Konfiguration der notwendigen
zentralen Infrastruktur.
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Dynamic Workplace Framework
Zusammenhang Projekt und Betrieb

¢ Knowhow-Aufbau Kunde
*  Swisscom DWF:
Automatisierung,
Tools, Konfigurationen,
SW-Pakete, etc.
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Swisscom Dynamic Workplace Solution

Die Basis fur das Dynamic WP Framework
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Provisioning of
different
Workplace
Models

Application
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Problem: Konzeption und Update sind aufwendig
und benotigen standig aktuelles Know how
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Kontext von Dynamic Workplace Framework
und Swisscom Architecture-Blueprint .

(#) Verkirzung () Erprobte Integration
des Projektes Umgebung
Development

Production

Dynamic Workplace Framework

[of

Framework

Compute / Hardware

System Center | Packaged Software

Framework-| Hardware-
Komponenten| Integration

Architecture-Blueprint

umgebung WH I WM Premise
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Die Komplexitatstalle
am Workplace
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Workplace Infrastrukturentscheidung
Outsourcen oder selbst betreiben? .

» Betriebshoheit behalten

* Vermeidung von
Abhangigkeiten

* Selbstbestimmung uber
Updaterhythmus

» Komplexitat in
Integration der

geschaftskritischen
Business Applikationen

* Auslastung der eigenen
IT-Ressourcen

* Erhalt von IT-Maturitat &

Know how
aus der Steckdose selbst betreiben

LY Kunde
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Dynamic Workplace Framework
Das Beste aus beiden Welten kombinieren
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Schnell und
risikolos umstellen

Von grosser Betriebs-
erfahrung profitieren

Core-IT-Leistungen, 2 =
Services und Consulting n n

Verkurzung Projekt von
ﬁ Monaten auf Wochen

(+)
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Einmal umstellen
Immer wieder profitieren

Lifecycle aus der
Steckdose

i
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Transparentes Modell
Planbare Kosten

> Multi Framework Modul
> Rich Workplace und Connected Workplace (Published/VDI)

> Single Framework Modul
> Connected Workplace (Published)

> Single Framework Modul
> Rich Workplace oder Connected Workplace (VDI)

@ Freie Wahl der Bereitstellungsart @ Monatlicher Fixpreis
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Die Vorteile von Outsourcing

und eigener Systemhoheit kombinieren

Eigene Release- Von Swisscom
aufwande Know how
minimieren profitieren

ﬁ 09909
Einfache nnn

Integration

Aktualisierung
und Optimierung

Q

Stabilitat
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Best Practice
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Kostensicherheit
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Q& A

Fragen, Diskussion

Torsten Dellmann
- Senior Product Manager Dynamic Workspace
 torsten.dellmann@swisscom.com

Thomas Haller
- Senior Consultant Workspace & Collaboration
« thomas.haller@swisscom.com

Patrick Kaeslin
« Head of Technical Architecture Governance —
- patrick.kaeslin@swisscom.com
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