Herzlich willkommen zum Kurs
«Emotionale Intelligenz in der Fihrung»©
Viel Erfolg bei Ihrer Weiterbildung!

Kursleitung: Gabriele Kaspar
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»Emotionale Intelligenz in der Flihrung”
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Haben Geflihle Platz?
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Emoticons

@000@_....&.@
a ¢ @6@ 05 3 .
OIAD@PDOE
DOODP N, D A4
DDBDED e o=
PDEE@®= D9
P R)IGIE D QEF7
PEORD(D»



Digicomp

Ist E.Q. besser als [.Q7?
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Praktische Bedeutung von emotionaler Intelligenz in der Flihrung

Beziehungsmanagement

]

soz. Bewusstheit
EMPATHIE

Kesonang

Selbstmanagement
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Selbstwahrnehmung
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5 Dimensionen des E.Q.

Emotionen Eigene
an- und Emotionen
aussprechen handhaben

Fremde
Emotionen
wahrnehmen

Empathie
entwickeln
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Eigenen Emotionen erkennen
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Emotionen
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Umgang mit eigenen Geflhlen
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5 Dimensionen des E.Q.

Emotionen an-
und
aussprechen

Mit fremden
Emotionen
umgehen
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Fremde Emotionen wahrnehmen
EMPATHIE
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5 Dimensionen des E.Q.

Emotionen
an- und
aussprechen
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Umgang mit Gefuhlen anderer
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5 Dimensionen des E.Q.
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Emotionen an- und aussprechen
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Schlimmster Mitarbeiter/in - Chef/in
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Emotionen integrierte Kommunikation in der Fliihrung
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Wahr-nehmung
WAS habe ich %
gesehen, gehort, etc.
neutral formuliert
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. Die Physiologie verandern

PEANUTS stehe ich,

wenn ich
deprimiert
bin.

erhobenem Kop

weil du dich dann
sofort besser fiihist

Wenn du deprimiert bist, istes
ungeheuer wichtig, eine ganz
bestimmten Haltung einzunehmen ...

on deiner
aben willst,
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