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Kursleitung:

Herzlich willkommen zum Kurs
«Emotionale Intelligenz in der Führung»©
Viel Erfolg bei Ihrer Weiterbildung!

Gabriele Kaspar
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„Emotionale Intelligenz in der Führung“
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Haben Gefühle Platz?
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eigene andere?



4Digicomp

Emoticons
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?
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Ist E.Q. besser als I.Q?
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I.Q

E.Q.
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Praktische Bedeutung von emotionaler Intelligenz in der Führung
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Beziehungsmanagement

soz.  Bewusstheit

EMPATHIE 

Selbstmanagement

Selbstwahrnehmung

Resonanz
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5 Dimensionen des E.Q.
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Eigenen 
Emotionen 
erkennen

Eigene 
Emotionen 
handhaben

Fremde 
Emotionen 

wahrnehmen

Empathie 
entwickeln

Emotionen 
an- und 

aussprechen
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Eigenen Emotionen erkennen
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5 Dimensionen des E.Q.
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Eigenen 
Emotionen 
erkennen

Eigene 
Emotionen 
handhaben

Fremde 
Emotionen 

wahrnehmen

Empathie 
entwickeln

Emotionen 
an- und 

aussprechen
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Umgang mit eigenen Gefühlen
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5 Dimensionen des E.Q.
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Eigenen 
Emotionen 
erkennen

Eigene 
Emotionen 
handhaben

Fremde 
Emotionen 

wahrnehmen

EMPATHIE

Mit fremden 
Emotionen 
umgehen

Emotionen an-
und 

aussprechen
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Fremde Emotionen wahrnehmen
EMPATHIE
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5 Dimensionen des E.Q.
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Eigenen 
Emotionen 
erkennen

Eigene 
Emotionen 
handhaben

Fremde 
Emotionen 

wahrnehmen

EMPATHIE

Mit fremden 
Emotionen 
umgehen

Emotionen 
an- und 

aussprechen
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Umgang mit Gefühlen anderer
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5 Dimensionen des E.Q.
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Eigenen 
Emotionen 
erkennen

Eigene 
Emotionen 
handhaben

Fremde 
Emotionen 

wahrnehmen

EMPATHIE

Mit fremden 
Emotionen 
umgehen

Emotionen 
an- und 

aussprechen
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Emotionen an- und aussprechen
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Schlimmster Mitarbeiter/in - Chef/in

GK CONSULTING   „Spirit in All“   ZÜRICH ©



18Digicomp

Projektionen
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Schatten an die Oberfläche bringen
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Emotionen integrierte Kommunikation in der Führung
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Meine

Wahr-nehmung
WAS habe ich 

gesehen, gehört, etc.
neutral formuliert

Meine

Gefühle, Emotionen

Meine

Werte, Wichtigkeiten

Meine

Wünsche, Bitten, 
Ziele,

Erwartungen

1

3 2

4
unterstützt 
Akzeptanz

löst Betroffenheit aus

gibt Orientierung

fördert  Verständnis
zeigt Hintergründe auf

WEIL
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Die Physiologie verändern
21
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Viel Erfolg!!


