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Introducing
* Name: Michael Hoting (44)

System Engineer / Consultant

e Started in 1989 as trainee developer for fabric
applications.

* Focus since 2004 on thin client and virtualization

solutions.
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Anforderungen?

Anforderungen ergeben sich durch die taglichen Aufgaben und wie

der User diese erfullt. Dabei muss man jedoch auch zwischen
«notwendigen» und den «nice-to-have» Anforderungen
unterscheiden.

Warum? Die «notwendigen» verdienen in der Regel Geld, die «nice-

to-have» kosten Geld.
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Beispiel: Definition «Firmenwagen»

Vorgesetzter

Mitarbeiter
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Notwendige Anforderungen

* Welche Peripherie nutzt der User? (Maus, Tastatur, Drucker, USB Gerate,
lokale Laufwerke)

* Welche raumliche Gegebenheiten mussen bertcksichtigt werden? (Raum
fir den Thin Client, Monitor- oder Wandhalterung, Staubige/Feuchte
Arbeitsplatze)

* Welche Performance ist dabei fur die Tatigkeit notwendig? (CAD,
Photoshop, Multimedia)

* Welche Netzwerkqualitat steht zur Verfigung? (LAN, VPN, WAN, WiFi,
Latenz, Bandbreite)
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Welches Betriebssystem fur den Thin Client?

Mobile Betriebssysteme wie Android, IOS oder ChromeOS wurden nicht beriicksichtigt, diese Gerate sind
fur die meisten Arbeitsplatze nur eingeschrankt sinnvoll und hatten an dieser Stelle den Umfang gesprengt.
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Welches Betriebssystem und warum? Windows

Windows ist.... . -

Flexibler, in der Regel kann man Treiber oder auch
Anwendungen einfach installieren.

Aufwendiger, man kann zwar Treiber installieren aber dies muss
auch getestet und ausgerollt werden.

Teurer, die Windows Firmware unterscheiden sich auch in der
Grosse des Images. Dies bedeutet mehr SSD Platz, mehr
Daten im Netzwerk bel einem Firmware Aufwand und ein
hoherer personeller Aufwand fur die Pflege der Gerate.
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Welches Betriebssystem und warum? Linux

Linux ist....

Gunstiger, Lizenzkosten entfallen und der Aufwand fur die
Konfiguration und Verteilung sind in der Regel erheblich
geringer, verglichen zu anderen Thin Client Betriebssystemen.

Unflexibler, sofern spezielle Treiber und Anwendungen auf dem
Client installiert werden mussen.

Geringer akzeptiert, fur viele User und Administratoren ist Linux
nach wie vor ein Buch mit sieben Siegeln.
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Content

HOX

SecurtylC omm un ication

Updates

Supporied version of 05

Follow Me Apps | Subscriptions
Offiine Apps (Cltrix and App V)

File Open In Recelver

Desktop Viewer Toolbar

Multi-tasking

Follow Me Sesslons (Workspace Control)
URL Redirection

Audio Playback

UDP Audio

Bidirectional Audio (VolP)

Web Cam [Video Chat)

Video Playback

Flash Redirection

Lync UC Optimization

Clsco Jabber UC Optimization
Windows Multimedia Redirection
Laocal Printing

H.264-enhanced SuperCodec
Framehawk

Client hardware acceleration

Desktop Composition redirection
3DPro Graphics

Remote FX

Location Based Services

Client drive mappingdFile Transfer
Generlc USB redirection
CloudBridge Support

Local App Access

Multi-touch

Mobility Pack

HOX Insight

Experience Metrics

External Monitor

True Multi Monitor

Sesslon Sharing

Sesslon Rellability

Auto Client reconnect

Multi-port ICA

Recelver for Web Access

Remote Access via MetScaler Gateway
MetScaler Full VPN

R5A Soft Token

Challenge Response SMS

User Cert Auth via NetScaler Gateway
Smart Card (CAC,PIV Etc.)
Proximity/Contactless Card (Fast Connect)
Pass Thru Authentication

SAN Cert

5HAZ Certs

SSLvITLS1.0

IFVE
Auto Discovery/Configuration
App Store Updates
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Performance... Was sollte man Wissen?

CITRIX

NO
EXCUSES!

O \
o= by
AR
X 1y i )l
N  J g
A > 4 ;";
> v A0 A
G S
a dF
'Y 4
‘\. A
A
] ) { - -
4 » ~
w 4
,
- ]
/ »
\ / 0 '

GIMME SOME
GREAT
PERFORMANCE!

+» )\ BC®




ICA/HDX Protokoll — Virtual Channels (CTX116890)

Das ICA Protokoll benutzt
unterschiedliche Kanale fur die
Ubertragung von Informationen.

Ein haufiger Irrtum.. Der Kanal fur USB
Redirection ist nicht vergleichbar mit
«Laufwerks-» oder «Druckermapping»
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Virtual Channels optimieren

* Setzen Sie ggf. Citrix Policies um Bandbreiten Limits fir bestimmte Kanale zu
definieren. Z.B. fur das Drucken

* Fragen Sie sich selber, was braucht der User? Hochste Audioqualitat? Smart
Card Weiterleitung? Lokale Laufwerke? USB Redirection?

* Nutzen Sie USB Redirection immer nur wenn Sie es unbedingt mussen!

* Lagern Sie Kanale aus dem ICA Protokoll aus, z.B. Citrix Realtime Audio =
Audio Kanal Uber UDP und nicht tGber ICA TCP/IP.
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Server Performance

Server benotigen «ausreichend» Resourcen um den User eine
ausreichende Performance zur Verfligung zu stellen.

Bekommt man in einem Szenario unter Umstanden 20 User auf
einen Terminal Server, reichen die identischen Resourcen in einem
anderen Szenario unter Umstanden nur fir 5 User.




Client Performance

Thin Client = User Erwartung + Budget + Infrastruktur + Verwaltung

Beispiel IGEL Technology:

UDC / UMA
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Studieren Sie die Produkt

CITRIX

HARDWARE-SERIEN

IGEL ~ IGEL

UNIVERSAL
- DESKTOP

CPU

STROMVERBRAUCH Idle | Sleep
FLASH

RAM

VIDEO-SPEICHER

MAX. AUFLOSUNG

'
122/ UD2 1Z3/UD3
Intel E3815 VIA Eden X2 1 GHz
1,56Hz (Single-Core) (Dual-Core)
SWITW HWIW
: 26B (LG
28 4GB (W7) 1 8GB (W7+)"
: 168 (LX) | 2GB (W7 / W7+)
2 6B (DDR3L) i
64MB—256MB 128-256M8B
Dualview 1920x1200 Dualview 19201200

Ubersicht

i
uns
Intel Celeron J1800

2,41-2,58 GHz (Dual-Core)

swiliw

2GB (LX) |
4GB (W7) 1 8GB (W7+) "
2GB (LX/ W7 /WT7+)
DDR3L

64-512M8

1x DisplayPort 1.1a
2560x 1600

1x DVI-1 1920x 1200

-
j
uné

Intel Celeron J1900
1,99 — 2,42 GHz (Quad-Core)

SWI1W

268 (X1
4GB (W7) | 8GB (W7+)"
2 GB (LX/ W7 /W7+)
DDRAL

64-512MB
1x DisplayPort 1.1a

25601600
1x DVI-| 1920x 1200

UDsg (21%)

Intel Atom N270 1.6 GHz
(Single-Core)

38wWi2w

26GB (LX) |
4GB (W7) 1 8GB (W7+)

1GB (LX) | 2GB (W7 / W7+)

32-128MB

Dualview 19201080

Un1o (24%)

VIA Eden X2 1GHz
(Dual-Core)
3TWi<1W

2GB (LX) |
4GB (W7)18GB (W7+)"
1GB (LX) | 2GB (W7 / WT7+)
DDR3

128-256MB

Dualview
Intern (FullHD) 1920x 1080
1x DisplayPort 2560 x 1600

1Z HDX

IZRFX

1Z HORIZON

UNIVERSAL

DESKTOP (UD)
UNIVERSAL g
DESKTOP (UD) -

LINUX

- griBere SSD-Modue suf Arfksge

HDX 1Z3 HDX
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Bedenken Sie dabel immer:

Der Thin Client ist der Spiegel der
Infrastruktur! Alle denkbaren Probleme
werden hier flr den User sichtbar. Dazu
gehoren auch Problem im grundsatzlichen
Design oder unzureichende Tests im

Vorfeld.
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Fragen?

BCH

CITRIX




CITRIX

Danke fur lhre Aufmerksamkeit!
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