REGULAMIN PROGRAMU ,,3 GWARANCIE FRISCO”

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem Programu jest Frisco.PL Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (04-128), przy
ul. Omulewskiej 27, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy XllI Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000261409, REGON:
140558972, NIP: 1132619524 o kapitale zaktadowym w wysokosci 20.,737.,150,00 zt optacony w
catosci, zwana dalej "Organizatorem" lub "Frisco.PL".

2. Zobowigzanie Frisco.PL pod nazwa ,,3 gwarancje we Frisco" dotyczy:

2.1. Gwarancji najnizszej ceny produktdw oznaczonych ikong ,najtaniej w sieci” w sklepie
internetowym www.Frisco.PL w poréwnaniu do cen tych samych produktéw w innych sklepach
online.

2.2. Gwarancji $wiezosci produktow zamowionych na www.Frisco.PL.
2.3. Gwarancji niezawodnosci dostawy zamdwienia ztozonego na www.Frisco.PL.

3. Program odbywac sie bedzie zgodnie z niniejszym regulaminem, zwanym dalej "Regulaminem"
oraz przepisami prawa polskiego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Program nie jest grg losowg w rozumieniu art. 2 ustawy o grach hazardowych z dnia 19.11.2009 r.
(Dz. U. z 2009 r., Nr 201, poz. 1540 z pdzn. zm.) i nie podlega regutom zawartym w ww. ustawie
i w rozporzadzeniach wykonawczych do tej ustawy.

5. Program trwac bedzie od dnia 16.11.2015 roku od godz. 00.00 do odwotania.

§2.
Uczestnicy Programu

1. Uczestnikami Programu moga by¢ osoby fizyczne, petnoletnie, posiadajgce petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, zamieszkate na obszarze Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Uczestnikami Programu nie mogg by¢ pracownicy Organizatora oraz innych podmiotéw biorgcych
bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Programu na zlecenie Organizatora, ich
matzonkowie, zstepni, wstepni do 2 stopnia pokrewienistwa oraz rodzenstwo, rodzice matzonkéw
oraz osoby pozostajace w stosunku przysposobienia.

3. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest dokonanie zakupdw na stronie www.Frisco.PL
a w przypadku gwarancji najnizszej ceny dokonanie zakupu produktéw zawierajacych przynajmniej
1 produkt oznaczony ikong ,,najtaniej w sieci”.

4. Przed zgloszeniem uczestnictwa w Programie kazdy Uczestnik powinien zapoznac sie
z Regulaminem Programu. Biorgc udziat w Programie uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych zgodnie z Regulaminem Frisco.PL https://www.Frisco.PL/stn,regulation.

5. Kazdy Uczestnik Programu moze uczestniczy¢é w Programie dowolng ilos$¢ razy.

§3


http://www.frisco.pl/

Zasady Programu

Gwarancja nr 1 - GWARANCJA NAJNIZSZE) CENY
Frisco.PL zwroci Ci dwukrotnosc réznicy, jesli znajdziesz produkt objety programem
»Najtaniej w sieci” w nizszej cenie w innym sklepie online.

1. Gwarancja najnizszej ceny we Frisco dotyczy zwrotu dwukrotnosci réznicy pomiedzy ceng produktu
objetego programem ,Najtaniej w sieci” zaptacong przez Klienta na rzecz Frisco.PL a nizszg ceng
obowigzujgcg w innym sklepie internetowym w dniu ztozenia zamodwienia na www.Frisco.PL na rzecz
Klienta.

a) dokona zakupu w sklepie internetowym Frisco.PL produktu oznaczonego ikong , Najtaniej w sieci”,

b) w terminie 3 dni od daty zakupu zgtosi na adres frisco@frisco.pl znalezienie identycznego
produktu oferowanego w nizszej cenie obowigzujacej w dniu ztozenia zamowienia w innym sklepie
internetowym.

2. Uczestnik otrzyma zwrot dwukrotnosci réznicy w postaci kuponu znizkowego na poczet przysztych
zakupow we Frisco.PL. Kod rabatowy jest jednorazowy i wazny przez 30 dni od daty otrzymania
kuponu. Nie dotyczy alkoholu i wyrobdw tytoniowych. Nie tgczy sie z programami rabatowymi.

Gwarancja nr 2 - GWARANCJA SWIEZOSCI
Frisco.PL zwrdci Ci pienigdze jesli nie bedziesz zadowolony z jakosci produktow
zamowionych we Frisco.

1. W przypadku niezadowolenia Uczestnika programu ze swiezosci produktdw spozywczych
z kategorii owoce, warzywa, Swieze mieso i wedliny (z wyjgtkiem paczkowanych), ryby i owoce morza
zamoéwionych na www.Frisco.PL Uczestnik otrzyma zwrot pieniedzy za zakupione produkty oraz
kupon o wartosci 10zt na poczet przysztych zakupéw we Frisco.PL. Kod rabatowy jest jednorazowy
i wazny przez 30 dni od daty otrzymania kuponu. Nie dotyczy alkoholu i wyrobéw tytoniowych. Nie
taczy sie z programami rabatowymi.

2. Frisco.PL jako sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia do Klienta sprzedawanych produktéw
wolnych od wad. Frisco.PL jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem
w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, za niezgodnos¢ z Umowg sprzedazy produktu
zakupionego przez tego konsumenta, w zakresie okreslonym Ustawg Kodeks cywilny oraz Ustawg
o prawach konsumenta.

3. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie
niniejszego Programu, nalezy kierowaé na adres frisco@frisco.pl. Uczestnik programu powinien
odpowiednio udokumentowaé wade produktu poprzez przestanie jego zdjecia na adres

frisco@frisco.pl.

4. Niniejszy Regulamin nie wyfacza ani nie ogranicza uprawnien uczestnikéw, ktére sg zawarte
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
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Gwarancja nr 3 — GWARANCJA NIEZAWODNOSCI DOSTAWY
Frisco.PL zwrdci Ci pienigdze jesli Twoje zamowienie byto niekompletne
oraz otrzymasz kupon na zakupy do Frisco.PL jesli Twoje zamodwienie przyjechato nie na czas

1. Gwarancja niezawodnos$ci dostawy we Frisco dotyczy:

a) zwrotu klientowi rownowartosci brakujacych produktow w przypadku niekompletnosci jego
zamodwienia, jezeli ptatnosé za zamoéwienie byta dokonana w formie przedptaty oraz przyznania
rekompensaty w postaci kuponu o wartosci 10zt na poczet przysztych zakupow we Frisco.PL.
Zgtoszenie nalezy wysta¢ na adres frisco@frisco.pl w terminie 3 dni od dnia otrzymania dostawy. Kod
rabatowy jest jednorazowy i wazny przez 30 dni od daty otrzymania kuponu. Nie dotyczy alkoholu
i wyrobow tytoniowych. Nie tgczy sie z programami rabatowymi.

b) przyznania rekompensaty w postaci kuponu o wartosci 10zt na poczet przysztych zakupow we
Frisco.pl w przypadku zgtoszenia przez Uczestnika Programu w terminie 3 dni od daty dostarczenia
zamoéwienia na adres frisco@frisco.pl, ze czas dostawy jego zamoéwienia wykraczat poza okres 1-
godzinnego okna dostawy, ktdore wybrat podczas sktadania zamdwienia. Spdznienie wynikajgce
z przyczyn losowych jest dopuszczalne pod warunkiem, ze nie przekracza wiecej niz 10 minut.
Rekompensata za spdznienie w postaci jednorazowego kodu rabatowego jest wazna przez 30 dni od
daty otrzymania kuponu. Nie dotyczy alkoholu i wyrobdéw tytoniowych. Nie faczy sie z programami
rabatowymi. Przyznanie rekompensaty nie obowigzuje w przypadku zgody Uczestnika Programu na
przesuniecie godziny dostawy.

§4.
Zasady postepowania reklamacyjnego
1. Reklamacje beda rozpatrywane na podstawie niniejszego paragrafu Regulaminu Programu.

2. Reklamacje zwigzane z Programem mogg by¢ zgtaszane w formie e-mailowej na adres:
frisco@frisco.pl lub pisemnej, na adres Frisco.PL Sp. z 0.0., ul. Omulewska 27, 04-128 Warszawa
z dopiskiem "Reklamacje — 3 GWARANCIJE FRISCO ".

3. Wszelkie reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika, przyczyne
reklamacji oraz zakres czynnosci, jakich uczestnik zada od Organizatora.

4. Frisco.PL zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

§5.

Postanowienia koncowe

7.1. Program odbywa sie wedtug zasad niniejszego Regulaminu oraz przepiséw prawa polskiego,
w tym przepiséw Kodeksu cywilnego.

7.2. Tres¢ Regulaminu jest dostepna w siedzibie Organizatora oraz na stronie www.Frisco.PL.

7.3. Tytuty poszczegdlnych rozdziatéw Regulaminu majg charakter informacyjny.

Sporzadzono w Warszawie w dniu 13.11.2015 .
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