REGULAMIN DOKONYWANIA ZAKUPOW W
SKLEPIE FR24 TOWAROW UMIESZCZONYCH W
KATEGORII ,,ALKOHOLE” NA STRONIE
WWW.FRISCO.PL

1. Definicje

Sklep FR24 - jeden z szesciu punktdw sprzedazy prowadzonych przez FR24, tj. punkt sprzedazy
potozony w Klaudynie przy ul. Zorzy 4, w Marysinie przy ul. Akwarelowej 6, w Plewiskach przy ul.
Sktadowej 3, w Nowej Wsi Wroctawskiej, przy ul. Ryszarda Chomicza 13C, w Kowalach przy ul.
Kominkowej 2 lub w Cholerzynie, przy ul. Cholerzyn 519, telefon: +48 785 103 175, e-mail:
fr24spzoo@gmail.com

Sprzedawea - FR24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Klaudynie przy ul. Zorzy 4, 05-080 Izabelin, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000806029, NIP- 1182202401,
REGON: 384474648, kapitat zaktadowy: 5 000 PLN

witryna - witryna internetowa znajdujaca si¢ pod adresem www.frisco.pl

Towary - towary prezentowane na Witrynie w kategorii ,,Alkohole”, dostgpne w sprzedazy w danym
Sklepie FR24

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng zaméwien
na zakup Towardw w Sklepie FR24 przy wykorzystaniu Witryny

Regulamin witryny - , Regulamin witryny www.frisco.pl i aplikacji mobilne/”dostepny TUTAJ
okreslajacy zasady korzystania z Witryny oraz ustug udostepnianych za posrednictwem Witryny, w tym
rowniez za posrednictwem aplikacji mobilnej

Regulamin dostaw Frisco S.A - ,Regu/amin dostaw Frisco S.A”dostepny TUTA)

Konto - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem, zbiér zasobdw w systemie
teleinformatycznym administratora Witryny, w ktorym gromadzone s dane Uzytkownika, ktory
zarejestrowat si¢ na Witrynie zgodnie z Regulaminem Witryny


https://www.frisco.pl/stn,regulamin-serwis-i-aplikacja
https://www.frisco.pl/stn,regulamin-dostawa

Klient - kazdy klient nabywajacy Towary

Konsument - osoba fizyczna, ktdéra nabywa Towar od Sprzedawcy w celu niezwigzanym bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

Przedsighiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna, ktdra nabywa towary od Sprzedawcy w
ramach umowy sprzedaiy bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencii i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Larejestrowany Uzytkownik - Zarejestrowany Uzytkownik

2. Postanowienia 0golne

2.1. Umowa sprzedazy Towardw wymienionych na Witrynie www.frisco.pl w kategorii ,,Alkohole”
zawierana jest ze sp6tkg FR24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Klaudynie przy ul. Zorzy 4, 05-080 lzabelin,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000806029, NIP:
1182202401, REGON: 384474648, kapitat zaktadowy: 5.000 PLN.

2.2. Miejscem zawierania umow sprzedazy Towardw jest punkt sprzedaiy potozony:

a) w miejscowosci Klaudyn przy ul. Zorzy 4 - dla Klientéw wskazujacych ten punkt sprzedaiy
jako punkt, z ktdrego osobiscie odbierajg Towar oraz dla Klientéw, ktdrzy upowainiajg do
odbioru towaru pracownika Frisco S.A. i jako swoj adres dostawy wskazujg adres z kodem
pocztowym w skazanym w Czgsci A Zatacznika nr 1 do niniejszego Regulaminu,

b) w miejscowosci Marysin przy ul. Akwarelowej 6 - dla Klientéw wskazujacych ten punkt
sprzedazy jako punkt, z ktérego osobiscie odbierajg Towar oraz dla Klientdw, ktdrzy upowazniaja
do odbioru towaru pracownika Frisco S.A. i jako swdj adres dostawy wskazujg adres z kodem
pocztowym wskazanym w Czesci A Zatgcznika nr 1 do niniejszego Regulaminu,

¢) w miejscowosci Plewiskach przy ul. Sktadowej 3 - dla Klientdw wskazujacych ten punkt
sprzedazy jako punkt, z ktérego osobiscie odbierajg Towar oraz dla Klientdw, ktdrzy upowazniaja
do odbioru towaru pracownika Frisco S.A. i jako swdj adres dostawy wskazujg adres z kodem
pocztowym w skazanym w Czgsci B Zatacznika nr 1 do niniejszego Regulaminu,

d) w miejscowosci Nowa Wies Wroctawska, przy ul. Ryszarda Chomicza 13C - dla Klientow
wskazujacych ten punkt sprzedazy jako punkt, z ktérego osobiscie odbierajg Towar oraz dla



Klientow, ktdrzy upowazniajg do odbioru towaru pracownika Frisco S.A. i jako swdj adres
dostawy wskazujg adres z kodem pocztowym w skazanym w Czgsci C Zatacznika nr 1 do
niniejszego Regulaminu,

e) w miejscowosci Liszki, przy ul. Cholerzyn 519 - dla Klientéw wskazujacych ten punkt
sprzedazy jako punkt, z ktérego osobiscie odbierajg Towar oraz dla Klientdw, ktdrzy upowazniajg
do odbioru towaru pracownika Frisco S.A. i jako swdj adres dostawy wskazujg adres z kodem
pocztowym w skazanym w Czgsci D Zatacznika nr 1 do niniejszego Regulaminu,

f) w miejscowosci Kowale przy ul. Kominkowej 2 - dla Klientéw wskazujacych ten punkt
sprzedazy jako punkt, z ktorego osobiscie odbierajg Towar oraz dla Klientdw, ktdrzy upowazniajg
do odbioru towaru pracownika Frisco S.A. i jako swdj adres dostawy wskazujg adres z kodem
pocztowym wskazanym w Czesci E Zatgcznika nr 1 do niniejszego Regulaminu,

2.3. FR24 Sp. z 0.0. posiada wazne zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych, przeznaczonych do
spozycia poza miejscem sprzedazy:

a) w punkcie sprzedazy w miejscowosci Klaudyn przy ul. Zorzy 4 :

- dotyczace napojéw alkoholowych zawierajacych do 4,5% alkoholu oraz piwa nr [-A-444/24 1
dnia 13.11.2024 r. wydane przez Waéjta Gminy Stare Babice

- dotyczacy napojow alkoholowych zawierajacych od 4,5% do 18% alkoholu (z wyjatkiem piwa)
nr I-B-374/24 7 dnia 13.11.2024 wydane przez Wéjta Gminy Stare Babice

- dotyczacy napojow alkoholowych zawierajacych powyzej 18% alkoholu nr I-C-335/24 z dnia
13.11.2024 r. wydane przez Wdjta Gminy Stare Babice

b) w punkcie sprzedazy w miejscowosci Marysin przy ul. Akwarelowej 6:

- dotyczace napojéw alkoholowych zawierajacych do 4,5% alkoholu oraz piwa nr I-4/A-4/2024
z dnia 13.02.2024 r. wydane przez Wajta Gminy Lesznowola

- dotyczacy napojow alkoholowych zawierajacych od 4,5% do 18% alkoholu (z wyjatkiem piwa)
nr 1-4/B-4/2024 7 dnia 13.02.2024 wydane przez Wdjta Gminy Lesznowola

- dotyczacy napojow alkoholowych zawierajacych powyzej 18% alkoholu nr I-4/C-4/2024 z
dnia 13.02.2024 r. wydane przez Wdjta Gminy Lesznowola

¢) w punkcie sprzedazy w miejscowosci Plewiskach przy ul. Sktadowej 3:



- dotyczace napojéw alkoholowych zawierajacych do 4,5% alkoholu oraz piwa nr
W0.7340.2.18.2021.A z dnia 23.06.2021 wydane przez Wdjta Gminy Komorniki

- dotyczacy napojow alkoholowych zawierajacych od 4,5% do 18% alkoholu nr
W0.7340.2.29.2021.B z dnia 28.12.2021 wydane przez Wdjta Gminy Komorniki

- dotyczacy napojow alkoholowych zawierajgcych powyzej 18% alkoholu nr
W0.7340.2.18.2021.C z dnia 23.06.2021 wydane przez Wojta Gminy Komorniki

d) w puncie sprzedazy w miejscowosci Nowa Wie$s Wroctawska, przy ul. Ryszarda Chomicza 13C:

- dotyczace napojéw alkoholowych zawierajacych do 4,5% alkoholu oraz piwa nr
1/0735/A/2024 7 dnia 20.08.2024 wydane przez Burmistrza Miasta i Gminy Katy Wroctawskie

- dotyczacy napojow alkoholowych zawierajacych od 4,5% do 18% alkoholu nr 1/0736/B/2024
z dnia 20.08.2024 wydane przez Burmistrza Miasta i Gminy Katy Wroctawskie

- dotyczacy napojow alkoholowych zawierajacych powyzej 18% alkoholu nr 1/0731/C/2024 z
dnia 20.08.2024 wydane przez Burmistrza Miasta i Gminy Katy Wroctawskie

e) w puncie sprzedazy w miejscowosci Liszki, przy ul. Cholerzyn 519:

- dotyczace napojéw alkoholowych zawierajacych do 4,5% alkoholu oraz piwa nr
SA.1340.1.4.2022 z dnia 01.03.2022 wydane przez Wojta Gminy Liszki

- dotyczacy napojow alkoholowych zawierajacych od 4,5% do 18% alkoholu nr
SA.1340.2.4.2022 7 dnia 01.03.2022 wydane przez Wdjta Gminy Liszki

- dotyczacy napojow alkoholowych zawierajacych powyzej 18% alkoholu nr 7340.3.4.2022 z
dnia 01.03.2022 wydane przez Wajta Gminy Liszki

f) w punkcie sprzedazy w miejscowosci Kowale przy ul. Kominkowej 2:

- dotyczace napojow alkoholowych zawierajacych do 4,5% alkoholu oraz piwa nr D/1/02/2022
7 dnia 31.03.2022 wydane przez Wdjta Gminy Kolbudy

- dotyczacy napojow alkoholowych zawierajacych od 4,5% do 18% alkoholu nr D/11/02/2022 z
dnia 31.03.2022 wydane przez Wdjta Gminy Kolbudy

- dotyczacy napojow alkoholowych zawierajacych powyzej 18% alkoholu nr D/111/02/2022 z
dnia 31.03.2022 wydane przez Wdjta Gminy Kolbudy



2.4, Witryna internetowa www.frisco.pl nalezy do Frisco S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul.
Grochowskiej 306/308, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000401344, NIP- 1132847981, REGON: 145819360, kapitat zaktadowy: 3 097 369,90 PLN.

2.5. Na podstawie niniejszego Regulaminu Zarejestrowani Uzytkownicy Witryny mogg skfadac¢ drogg
elektroniczng Zaméwienia na zakup Towaréw w Sklepie FR24. Zamdwienia realizowane s3 przez
Sprzedawce.

2.6. Oferta Sklepu FR24 przeznaczona jest dla osob, ktore ukonczyty 18 lat.

2.1. Uzytkownicy Witryny, w tym Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtownej Witryny www frisco.pl oraz
pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

2.8. Informacje handlowe dotyczace Towardw zamieszczone na witrynie www.frisco.pl nie stanowia
oferty handlowej w rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie stanowig zaproszenie do sktadania ofert.
Zaproszenia do sktadania ofert mogg ulec zmianie w kazdym czasie. Umowa sprzedazy zostaje zawarta
wedtug zaproszenia do jej zawarcia, ktdre byto aktualne w chwili ukoriczenia procesu sktadania ztozenia
zamowienia.

2.9. Zamdwienia na zakup towaréw w kazdym z trzech Sklepéw FR24 mogg by¢ sktadane réwniez
telefonicznie pod nr telefonu +48 785 103 175 lub mailowo pod adresem e-mail fr24spzoo@gmail.com
(przy czym Kupujacy musi wskazac, w ktdrych z trzech Sklepéw FR24 chce dokonaé zakupu) jednak
niniejszy regulamin obejmuje tylko zasady dokonywania Zamdwien na Towary przez Zarejestrowanych
Uzytkownikow Witryny przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Witryny.

2.10. Sprzedawca nie wyraza zgody na odptatng odsprzedaz przez kupujacego nabywanych towardw
konsumentom w ramach dziatalnosci gospodarczej kupujacego.

2.11. Uzytkownicy mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej Witryny oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

3. Warunki dokonywania zamowien

3.1. Warunkiem dokonania Zamdwienia Towarow za posrednictwem Witryny jest posiadanie Konta na
Witrynie oraz podanie niezbednych informacji do realizacji Zamdwienia, oraz zapoznanie sig z trescig
niniejszego Regulaminu jak tez akceptacja Regulaminu.


mailto:fr24spzoo@gmail.com

3.2. [toienie Zamdwienia odbywa si¢ poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza zamdwienia
dostepnego w Witrynie. Wszystkie umowy sprzedazy zawierane na postawie Zamowien sktadanych za
posrednictwem Witryny sg zawierane i realizowane w jednym z trzech Sklepdw FR nalezgcych, zgodnie z
postanowieniami pkt. 2.2. niniejszego Regulaminu.

3.3. Potwierdzenie Zamdwienia przez Klienta jest rownoznaczna ze ztozeniem o$wiadczenia, ze Klient
bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za odbidr zakupionego Towaru przez osobe petnoletnia. Ztozenie
Zaméwienia jest rowniez tozsame z oSwiadczeniem Klienta, iz nie jest osobg, ktdrej zgodnie z art. 15
ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, zabrania sig sprzedazy napojow
alkoholowych oraz, ze nie dokonuje zakupu alkoholu celem dalszej odsprzedazy.

3.4. Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje na adres e-mail zapisany na Koncie Uzytkownika,
potwierdzenie przyjecia Zamdwienia oraz szczegoty dotyczace Zamdwienia.

3.5. Sprzedawca potwierdzi przyjecie Zaméwienia w ciggu jednego dnia roboczego, od chwili jego
otrzymania. W przypadku, gdy Zaméwienie zostato ztozone w sobote, niedzielg lub dzien Swiateczny,
Sprzedawca potwierdzi przyjecie Zaméwienia w pierwszym kolejnym Dniu Roboczym. Po uptywie tego
terminu, Klient nie jest juz zwigzany trescig ztozonego Zamdwienia.

3.6. Odmowa przyjecia zamdwienia nastapi wowczas, gdy:

a. Towar jest niedostgpny w magazynie Sprzedawcy lub w wybranym przez Klienta, zgodnie z pkt.
2.2. niniejszego Regulaminu, Sklepie FR24

b. podane przez Klienta dane sg niekompletne, btgdne lub budzg uzasadnione watpliwosci co do
prawdziwosci
Klient nie odebrat Towaréw objetych poprzednim Zamoéwieniem
pojawity sie zdarzenia losowe, na ktdre Sprzedawca nie miat wptywu

3.1. Do kazdego zamdwienia wystawiany jest dokument sprzedazy w postaci paragonu lub faktury.
Dokument sprzedazy wystawiany jest w chwili, gdy wszystkie Towary wybrane do Zaméwienia s3
skompletowane i gotowe do odebrania.

3.8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczen dotyczacych ilosci zamawianych
Towardw, Klient zostanie poinformowany o takich ewentualnych ograniczeniach przed potwierdzeniem
przez Klienta Zamowienia.

4. Ceny i formy ptatnosci

4.1. Wszystkie ceny Towaréw prezentowane na Witrynie s3 cenami brutto (zawierajg podatek VAT w
wysokosci zgodnej z obowigzujacymi przepisami) i wyrazone sg w ztotych polskich. Ceng wigiaca jest



cena podana na Witrynie przy Towarze w chwili sktadania Zamdwienia. Na wypadek watpliwosci
Sprzedawca zastrzega, ze ceny nie zawierajg ewentualnych kosztow przesytki, ktdra to ustuga jest
swiadczona na zyczenie Klienta przez Frisco S.A.

4.2. Iaptaty za zamdwiony Towar Klient moze dokona¢ wedtug swojego wyboru za posrednictwem
jednego z ponizszych sposobdw:

osobiscie przy odbiorze Zaméwienia w Sklepie FR24, w ktorym Klient dokonat danego zakupu,
kartg ptatniczg w przypadku dostarczenia Zamdwienia za posrednictwem Frisco S.A. (dostawcy
Frisco S.A. wyposazeni s3 w mobilne terminale)- realizacja Zamdwienia zostanie rozpoczgta po
potwierdzeniu przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce

ptatnosc kartg online

ptatnos¢ przelewem online

4.3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosé wytgczenia niektérych sposobdw dokonania zaptaty za
Zaméwienie, przy czym Konsument nigdy nie ma obowigzku zaptaty ceny przed otrzymaniem Towaru.

4.4. Sprzedawca informuje, ze zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug
obowigzujacymi od dnia 1 stycznia 2020 r. Sprzedawca moze wystawi¢ fakturg na rzecz podatnika
podatku lub podatku od wartosci dodanej wytacznie, jezeli przy sktadaniu zamdwienia Klient poda swoj
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wystawienia faktury z numerem NIP (VAT UE) Klienta.

4.5. Faktura VAT obejmujaca wszystkie dostarczane pozycje zamdwienia, jak réwniez zbiorcze faktury,
ktdre wystawiane sg dla czgsci Klientéw biznesowych na koniec okresu rozliczeniowego i obejmuja
wszystkie dostawy dostarczone w tym okresie, a takie faktury korygujace wystawiane s w postaci
elektronicznej i umieszczane sg na dedykowanym Koncie Klienta na Witrynie - w sposdb zapewniajacy
autentycznos¢ pochodzenia dokumentow, integralnosé tresci oraz czytelnosc do korca okresu
przedawnienia i jednoczesnie umozliwiajacy Klientowi ich pobranie, zas informacje o udostgpnieniu
faktury VAT lub faktury korygujacej przesytane sg przy pomocy poczty elektronicznej, na adres e-mail
Klienta zapisany na Koncie z informacjg o skompletowaniu zaméwienia.

4.6. Przez samo ztozenie zamdwienia Klient kazdorazowo akceptuje, e faktura VAT i faktura korygujaca
dotyczaca danego zamdwienia wystawiane s w postaci elektronicznej i umieszczane na Koncie Klienta
w sposéb umozliwiajacy jej pobranie, za$ informacje o udostepnieniu faktury przesytane s przy pomocy
poczty elektronicznej, na adres e-mail Klienta zapisanym na Koncie wraz z informacjg o skompletowaniu
zamowienia.



4.1. Faktura VAT lub faktura korygujaca udostepniana bedzie w formacie PDF. Oznacza to, ze aby mdc
odczytac plik zawierajacy fakturg VAT lub fakture korygujaca Klient winien mie¢ zainstalowane
odpowiednie oprogramowanie.

4.8. W przypadku Klienta bedacego konsumentem Sprzedawca wystawi i przekaze Klientowi fakturg VAT
w formie oraz w sposdb wskazany w pkt. 4.4. i nastgpnych niniejszego rozdziatu Regulaminu, natomiast
wystawiony paragon fiskalny pozostanie w posiadaniu Sprzedawcy.

5. Odbior lub dostawa Towarow

9.1. Klient zobowigzuje si¢ do odbioru zaméwionego Towaru w puncie sprzedazy, tj. w tym Sklepie FR24,
w ktorym zgodnie z pkt. 2.2. niniejszego Regulaminu doszto do zawarcia umowy sprzedazy Towaru, w dni
robocze w godzinach od 10:00 do 16:00. Klient moze odebra¢ Towar osobiscie lub za posrednictwem
innej, upowaznionej przez Klienta osoby. Klient moze tez skorzystac z ustug wspétpracujace;j ze
Sprzedawc firmy Frisco S.A., ktdra odbierze zamdwiony Towar ze Sklepu FR24, w ktérym zgodnie z pkt.
2.2. doszto do zawarcia umowy sprzedazy Towaru i dostarczy go do wskazanego przez Klienta w tresci
Zamowienia miejsca dostawy.

9.2. Informacja o gotowosci Towaru do odbioru ze Sklepu FR24 bedzie przesytana Klientowi na wskazany
przez niego podczas sktadania Zamowienia adres e-mail, a jezeli Klient upowaznit Frisco S.A. do odbioru
Towardw w jego imieniu, to informacja o gotowosci Towaru do odbioru zostanie przekazana Frisco S.A.
Osoba dokonujaca odbioru Towaru obowigzana bedzie podac imig i nazwisko Klienta oraz numer
Zamdwienia. Warunkiem dokonania odbioru jest pisemne potwierdzenie odbioru Towaru. Sprzedawca
zastrzega, ze Towar nie bedzie wydany osobie niepetnoletniej lub nietrzezwej. Sprzedawca uprawniony
jest do sprawdzenia petnoletnosci osoby odbierajacej Towar.

9.3. W przypadku wybrania przez Klienta opcji dostawy Towaru za posrednictwem Frisco S.A. wydanie
Towaru Klientowi nastgpuje w momencie wydania przez Sprzedawce zamowionych Towardw
przedstawicielowi Frisco S.A. Klient zostanie niezwtocznie poinformowany przez Sprzedawce o
przekazaniu zamdwionych Towarow przedstawicielowi Frisco S.A., poprzez przestanie stosownej
informaciji na adres e-mail podany w Zamdwieniu.

9.4. Sprzedawca zastrzega, iz osobom nietrzezwym lub niepetnoletnim zamdwione napoje alkoholowe nie
zostang wydane. W przypadku zaistnienia powyzszego zdarzenia, Sprzedawca ztozy w terminie 3 dni, od
dnia stwierdzenia tych okolicznosci, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy i zwrdci Klientowi wptacone
srodki pienigzne. Sprzedawca uprawniony jest do sprawdzenia petnoletnosci osoby odbierajacej Towar.

9.5. Sprzedawca informuje, ze rowniez Frisco S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy przekazania
zakupionych przez Klienta Towardw osobie nietrzezwej lub niepetnoletniej. Zasady na jakich Frisco S.A.



dostarcza Towary ze Sklepu FR24 do Klienta okreslone s w ,,Informacjach o dostawach” umieszczonych
TUTAJ na Witrynie.

9.6. Dokument potwierdzajacy dokonanie sprzeday jest dotgczany do przesytki odbieranej ze Sklepu
FR24 przez Frisco S.A. i dostarczanej na wskazany przez Klienta adres dostawy.

9.1. Przy odbiorze przesytki nalezy w obecnosci pracownika Frisco S.A. sprawdzi¢, czy opakowanie nie
ulegto uszkodzeniu w transporcie oraz czy zawartos¢ przesytki jest zgodna z trescig Zamdwienia i
dotgczonego dowodu sprzedaiy (faktury VAT).

9.8. W przypadku, gdy zawartos¢ przesytki jest niezgodna z trescig zamdwienia, paragonu lub faktury
VAT lub jezeli Towar ulegt uszkodzeniu, Klient powinien sporzadzi¢ protokdt szkody zgodnie z procedurg
stosowang przez Frisco S.A. Sporzadzenie protokotu szkody nie jest warunkiem rozpatrzenia reklamacji,
ma na celu jedynie usprawnienie procesu jej rozpatrzenia.

6. Prawo odstapienia od umowy

6.1. Z zastrzezeniem pkt. 6.4. Regulaminu ponizej, Konsument moze w terminie 14 dni od dnia realizacji
Zaméwienia, odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Wzdr o$wiadczenia znajduije sieg tutaj.

6.2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien ztozy¢ o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Konsument moze skorzystac z formularza o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
dostgpnego TUTAJ na Witrynie. Rekomendowanym przez Sprzedajacego sposobem odstgpienia od
umowy jest rdwniez przestanie wypetnionego formularza dostepnego TUTAJ mailowo na adres:
fr24spzoo@gmail.com.

6.3. Do oswiadczenia, o ktorym mowa w punkcie powyzszym, Konsument powinien wskaza¢ numer
Zaméwienia lub dotaczy¢ dowdd zakupu Towaru, lub w inny sposdb udokumentowac zakup Towardw i
okreslié, czy odstapienie od umowy obejmuje wszystkie Towary, czy tylko poszczegdlne Towary objgte
umowa.

6.4. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do nastgpujacych Towardw:

ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych krdtki termin przydatnosci do uzycia
dostarczanych w zapieczgtowanych opakowaniach, ktdre po otwarciu opakowania nie nadajg sig
do zwrotu ze wzgledu na ochrong zdrowia, lub ze wzgleddw higienicznych

c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapic dopiero po uptywie 30 dni i
ktdrych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli


https://www.frisco.pl/stn,regulamin-dostawa
https://www.frisco.pl/stn,pomoc/page,topic/id,360010770259
https://www.frisco.pl/stn,pomoc/page,topic/id,360010770259

6.5. Zamawiajacy ma obowigzek zwrdci¢ Towary, ktérych dotyczy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym odstapit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy tez odestanie Towardéw przed jego uptywem do tego Sklepu FR, w ktérym
zostata zawarta umowa sprzedazy Towardw zgodnie z pkt. 2.2. niniejszego Regulaminu.

6.6. Konsument ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towardw, przez co nalezy w szczegdlnosci
rozumiec koszt odestania Towaru na adres danego Sklepu FR24.

6.1. Jezeli Towary zostaty odebrane ze Sklepu FR24 i dostarczone Konsumentowi przez Frisco S.A. a
Konsument odstapit od umowy najpdzniej w chwili dostarczenia mu Towardw przez Frisco S.A.
Konsument moze przekazaé zwrdcone Towary przedstawicielowi Frisco S.A., ktdry dostarczy je do tego
Sklepu FR24, w ktérym zostata zawarta umowa sprzedazy zgodnie z pkt. 2.2. niniejszego Regulaminu.

6.8. Sprzedawca niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania od Konsumenta
oswiadczenia o catosciowym lub czgsciowym odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi dokonang
przez niego ptatnos$¢ za zwrdcone Towary.

6.9. Sprzedawca moze wstrzymac sig ze zwrotem ptatnosci, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym,
do chwili dokonania przez Konsumenta zwrotu Towardw, ktdrych dotyczy odstapienie od umowy, lub
dostarczenia przez Konsumenta potwierdzenia, ze Towary te odestat, w zaleznosci od tego, ktdre z tych
zdarzen (zwrot czy dostarczenie potwierdzenia) nastgpi wezesniej.

6.10. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument.

6.11. Przed odstapieniem od umowy, Konsument nie powinien korzystac z Towardw w sposdb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaréw. W
przeciwnym razie Konsument bedzie ponosit odpowiedzialnosci za zmniejszenie wartosci Towardw.
Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy w odniesieniu do napojéw alkoholowych, ktdre zostaty przez
Konsumenta otwarte.

6.12. Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie wytgcza uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z
odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z umows.

6.13. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli zawart on umowe w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej (jako przedsigbiorca).

6.14. Postanowienia dotyczace Konsumenta zawarte w rozdziale 6 stosuje sig do Przedsigbiorcy na
prawach Konsumenta..

1. Reklamacje



1.1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowg po jego wydaniu Klient ma prawo ztozy¢
reklamacje.

1.2. W celu rozpatrzenia reklamacji Klient powinien dostarczy¢ Towar wraz z dowodem zakupu do tego
Sklepu FR24, w ktdrym zgodnie z pkt. 2.2. niniejszego Regulaminu zostata zawarta umowa sprzedazy
Towaru.

1.3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty ztozenia jej przez Klienta.

1.4. 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce listownie,
emailem lub telefonicznie przy wykorzystaniu danych kontaktowych podanych przez Klienta w
reklamacji.

1.5. Zwrot pienigdzy w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji nastgpi niezwfocznie na saldo
Klienta lub zgodnie z jego dyspozycja na wskazany rachunek bankowy po przekazaniu Klientowi
informacji o pozytywnym sposobie zatatwienia reklamacii.

8. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen

8.1. Pozasadowe rozwigzywania spordw z konsumentami na podstawie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016
r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu spordw konsumenckich prowadzi podmiot uprawniony, ktérym jest
Wojewddzki Inspektorat Inspekciji Handlowej w Warszawie, pod adresem Sienkiewicza 3, strona

www.wiih.org.pl.

8.2. Klient bedacy Konsumentem ma dodatkowg mozliwosé skorzystania z pozasgdowego sposobu
dochodzenia roszczen w formie ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.3. Klient bedacy Konsumentem moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie sporu migdzy takim
Klientem, a przedsigbiorcg, zwracajac si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Informacje dla konsumentdw, w tym informacje
na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostgpne sg rdwniez na stronie internetowej Prezesa Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

9. Ochrona danych osohowych


https://www.frisco.pl/www.wiih.org.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/

9.1. Administratorem danych osobowych jest FR24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Klaudynie, ul. Zorzy 4, 05-080
Klaudyn. Szczegotowe informacije o zasadach przetwarzania danych osobowych, w tym o celach ich
przetwarzania oraz prawach przystugujacych na mocy RODO, znajdujg sig w polityce prywatnosci Sklepu
FR24 dostepnej tutaj.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany
Regulaminu bedg komunikowane Zarejestrowanym Uzytkownikom na stronie internetowej www.frisco.pl
i bedg wymagaty kazdorazowej akceptaciji Zarejestrowanego Uzytkownika wyrazonej przed dokonaniem
Zaméwienia. Zmieniony lub zmodyfikowany Regulamin ma moc wigzaca, po spetnieniu pozostatych
warunkow przewidzianych prawem, jedynie dla stosunkdw prawnych powstatych po wejsciu w zycie
zmian lub modyfikacji.

10.2. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24
czerwca 2014 r.) oraz innych odpowiednich ustaw.

10.3. Wszelkie watpliwosci wynikajace z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowac w sposob
zapewniajacy zgodnosc¢ niniejszego Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.
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