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Senast uppdaterad: 2024-06-17
Anvandarvillkor

Din anvandning av tjansterna som tillhandahdlls p& ejbla.com ("Tjansten”) &r féremal for att du
accepterar dessa Anvandarvillkor (AV”), giltiga fran det datum du forst listar, bokar eller deltar i ett event.

Personer under 18 &r far inte anvanda Tjansterna.

Ejbla drivs av Ejbla AB ("Vi"; "Oss"; "Var"), registrerat i Sverige under organisationsnummer
559476-1347. Kontakta oss pa help@ejbla.com vid fragor eller funderingar. Vi kommer att kontakta dig

via den e-postadress eller telefonnummer du angav vid registrering.
Nyckeltermer

e Event: Ett koncept som listas av en arrangér som ar tillgangligt fér bokning via webbplatsen.

e Eventsidan. Bokningssidan dar konceptet listas. Innehaller arrangérens bokningsvillkor.

e Arrangor: En individ eller ett foretag som tillhandahéller event.

e Deltagare: En individ som deltar i ett event.

e Innehall: Allt innehall som Ejbla gor tillgangligt via webbplatsen, inklusive kampanjer och sociala
medier, exklusive anvandarinnehall.

e Eventets pris: De belopp som deltagaren betalar for ett event.

e Bokningsvillkor: Regler fér att géra och avboka bokningar. Listas pa betalningssidan vid

bokning av ett event.

Om Tjansten

Ejbla tillhandahaller ett bokningssystem som hjalper arrangérer att silja, hantera och genomféra event
effektivt. Att bladdra bland event pa Ejbla ar 6ppet for alla, men for att publicera event, boka eller lamna
feedback kravs registrering. Deltagare och arrangdrer ingar ett avtal med varandra vid bokning, dar Ejbla

endast fungerar som en facilitator.

Genom att skapa ett konto godkanner du dessa villkor och var integritetspolicy. Kommunikation om

kommande event kan skickas till registrerade anvandare. Om du anvander ett tredjeparts konto for att
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registrera dig, ger du oss tillstdnd att samla in autentiseringsinformation, som kan omfattas av

tredjeparts integritetspolicyer.
Deltagande i event (Deltagare)

Genom att registrera dig och betala for ett event samtycker du till att ditt namn, e-post och
telefonnummer delas med arrangdren och Ejbla. Ejbla ansvarar inte fér arrangdrers handlingar eller
férsummelser. Deltagare maste betala tillampliga eventavgifter och folja arrangérens villkor. Arrangérer
kan avvisa deltagare for oldmpligt beteende. Ejbla garanterar inte kvaliteten, sdkerheten eller

lampligheten for nagot event eller arrangorers eller deltagares upptradande.

Arrangérsansvar (Arrangorer)

Som arrang6r ingar du ett bindande avtal med deltagaren for att tillhandahalla eventet som listat. Du

godkénner att:

e Leverera alla event som beskrivits och vid angivna tider och platser.

e Uppratthalla lampliga forsakringar, registreringar och laglig efterlevnad.

e Satta och exakt lista eventpriser och deltagarbegréansningar och aldrig 6verskrida de maximalt
angivna deltagarbegransningarna.

e Kommunicera med deltagare enligt god marknadsféringspraxis, lagar och GDPR.

e Inkludera moms och alla andra tillampliga skatter, avgifter och utgifter i avgifterna.

e Hantera aterbetalningar till deltagare i enlighet med villkor fér bokning och aterbetalningar.

e Betala eventuella tilldmpliga skatter och sékerstélla laglig efterlevnad.

Serviceavgifter fér anvdndande av plattformen

Genom att anvanda var plattform godkanner arrangtrer dessa avgifter och hanteringen av betalningar

som beskrivs. Har &r en detaljerad genomgang:

e Annonsavgift: Nar bokningen har genererats via lank fran Ejblas marknadsplats eller via
partners, alt affiliates. Arrangbren behover forst godkdnna att konceptet publiceras pa

marknadsplatsen. Ligger pa 15%.
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e Bokningsavgift: Ejblas bokningsavgift beror pa vilken betalplan du anvant och visas pa ditt
konto under prisplan. Denna avgift ar for att tillhandahalla plattform, support och évriga tjanster
kopplat till bokning sdsom paminnelser och meddelanden. Ligger pa 2.9% till 3.9%.

e Stripes avgift: Tilkommer beroende péa vilken betalningsmetod deltagaren véljer (t.ex. Klarna,

Swish, kreditkort) vid koptillfallet. Denna avgift ligger vanligtvis mellan 1.5-4 % av eventpriset.
Ingen serviceavgift tillampas for event dar priset ar satt till noll.

For event med alternativet "betala pa plats" tillampas inte heller ndgon serviceavgift eller annonsavgift. |

dessa fall hanteras betalning och aterbetalningar direkt med arrangéren, utanfér Ejblas villkor.

Avbokningar och aterbetalningar

Fér deltagare: Deltagare kan avboka sitt deltagande i ett event enligt arrangtrens bokningsvillkor pa
betalsidan. Avbokningar inom ramen for bokningsvillkoren &r berattigade till en &terbetalning, minus
tilampliga serviceavgifter for betalning/aterbetalning. Avgifterna star specificerade dar deltagaren bokar
av. Bokningar kan &verféras till en annan person utan extra kostnad. Deltagaren kan hantera om- och
avbokningar som inloggad pa sitt Ejbla konto. Om en arrangdr stéller in ett event, ska en aterbetalning
av eventpriset att ges, alternativ for ombokning kan ocksa tillhandahallas. Det &r arrangdrens ansvar att

se till att aterbetalningen sker. Las mer i arrangérens bokningsvillkor som finns p& eventsidan.

Fér arrangdrer: Om du stéller in ett event ar du ansvarig for att tdcka serviceavgiften till deltagaren. Detta
géller endast for deltagare som véljer att fa en aterbetalning vid avbokning, istéllet for att omboka. Vid en
aterbetalning eller aterkrav kommer medel automatiskt att dras fran ditt bankkonto via Stripe. Du méste
se till att det finns tillrackliga medel pa ditt bankkonto for att tdcka eventuella aterbetalningar eller

aterkrav.
Angerritt

Reglerna i distansavtalslagen om angerratt galler inte for bokningar. N&r betalning har gjorts ar du darfér
bunden till ditt kop i enlighet med vara bokningsvillkor. Angerrétten géller endast vid kdp av presentkort,

giltig i 14 dagar fran inkOpsdatumet. For att utdva din angerratt, skicka ett e-postmeddelande till

help@eijbla.com.
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Ansvarsfriskrivning

Ejbla tillhandahaller webbplatsen och tjansterna i befintligt skick och tillgangliga utan nagra uttryckliga
eller underforstddda garantier. Anvandning av tjansterna sker p& egen risk. Ejbla friskriver sig fran alla
garantier, inklusive underférstddda garantier om séljbarhet, |amplighet for ett sarskilt dndamal och
icke-intrdng. Vi garanterar inte oavbruten, snabb, siker eller felfri atkomst till webbplatsen eller
tjiansterna. Underhall, uppdateringar eller andra faktorer utanfér var kontroll kan paverka tillgangligheten.
Ejbla &r inte ansvarig for eventuella avbrott eller brist pa tillganglighet. Tjansten ar avsedd for invanare i
Sverige. Vi gor inga uttalanden om lampligheten eller tillgangligheten av innehall utanfér Sverige. Ejbla
kan andra, avbryta eller avsluta ndgon del av tjansten nar som helst utan férvarning. Vi kan ocksa vagra,

avbryta eller avsluta din atkomst om du inte foljer dessa villkor.

Ersattning och ansvarsbegransning

Du &r ansvarig for eventuella skador som orsakats oss eller nagon tredje part pa grund av ditt brott mot
dessa anvandarvillkor, inklusive men inte begrénsat till missbruk av webbplatsen och/eller tjansten. | den
utstrackning som tillats enligt tvingande lag &r vi inte ansvariga gentemot dig eller nagon tredje part for
nagra direkta skador, indirekta skador eller andra skador av nagot slag inklusive men inte begréansat till
forlust av vinst, inkomst, intakt, affarsavbrott eller goodwill-forluster som uppstar till félid av eller i
samband med dessa villkor eller anvandningen av eller oférmégan att anvinda eller fa tillgang till
tjégnsterna eller webbplatsen. Vi &r inte ansvariga gentemot dig for nagra krav fran tredje part gentemot

dig.
Immateriella rittigheter & innehall (Arrangérer)

Webbplatsen och tjansterna innehéller innehéll som kan inkludera immateriella rattigheter. Du godkanner
att respektera dessa réattigheter och anvéanda innehéllet endast som tillatet. Innehall som laddas upp av
dig forblir din egendom, men du ger Ejbla en licens att anvdnda det for att tillhandahalla och
marknadsfora tjansterna. Du garanterar att du har alla nédvandiga rattigheter till innehallet. Ejbla kan ta
bort innehdll som bryter mot dessa villkor och stidnga av ditt konto vid behov. Ejbla kan &ndra

beskrivningen av listningen eller fotona som valts for listningen nar det anses nddvéandigt.
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Uppforandekod

Du ar ansvarig for allt innehall du laddar upp. Du godkénner att inte ladda upp nagot falskt, olagligt,
stétande eller skadligt innehall eller anvanda webbplatsen for att distribuera skadlig programvara eller
bryta mot andras rattigheter. Ejbla forbehaller sig ratten att ta bort eller inte marknadsfora innehall som

bryter mot dessa villkor eller kan anses stétande.

Andring av villkor och uppségning av tjanster

Vi kan andra dessa villkor med 30 dagars varsel. Du kan avsluta ditt konto ndr som helst genom att
kontakta help@ejbla.com. Vi kan avbryta eller avsluta tjansterna utan férvarning om du bryter mot dessa

villkor.

Andring av kontroll

Om &agarskapet av var verksamhet andras kan vi 6verfora din information till de nya dgarna sa att de kan
fortsatta tjansterna. De nya agarna maste fortfarande respektera de ataganden vi har gjort i dessa

anvandarvillkor.

Tillamplig lag och tvister

Dessa anvandarvillkor ska styras av och tolkas i enlighet med svensk lag, utan hansyn till dess
lagvalsregler. Eventuella tvister, kontroverser eller ansprak som uppstér ur eller i samband med dessa
anvandarvillkor, eller brott, uppségning eller ogiltighet dérav, ska slutligt avgéras av svenska domstolar,

med Stockholms tingsratt som férsta instans, om inte annat féreskrivs av tvingande lag.
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