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Apakah Fitur Buat Janii dengan
Dokter di Chat Bersama Dokter?

Fitur BUAT JANJI DENGAN DOKTER adalah
salah satu fitur rekomendasi yang dapat
digunakan oleh dokter saat chat dengan
Pasien, ketika merekomendasikan Pasien
untuk berkonsultasi lebih lanjut secara tatap
muka langsung dengan dokter.

Rekomendasi

Dokter Untuk Anda

Buat Janji Dengan Dokter Spesialis
Penyakit Dalam
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Seherapa penting fitur Buat Janji
dengan Dokter dalam layanan Ghat
Bersama Dokter?

Bagi Dokter:

e Memudahkan dalam memberikan
rekomendasi kepada Pasien untuk
berkonsultasi lebih lanjut mengenai
kondisinya sesuai spesialisasi yang
dimaksud.

e Menegaskan pentingnya
rekomendasi yang dokter berikan.

Bagi Pasien:

e Memudahkan Pasien menuju
halaman rujukan yang dimaksud.

e Pada janji konsultasi langsung,
Pasien dapat melihat dokter yang
terdekat dari lokasi Pasien sesuai
daftar nama dokter dan rumah sakit
yvang tersedia pada Alodokter.

A LO M E D | KA Panduan Praktis Fitur Buat Janji dengan Dokter Alodokter



Kapan Fitur Buat Janji dengan
Dokier digunakan?

Berbagai kondisi yang mengindikasikan
Pasien perlu dirujuk lebih lanjut, diantaranya:

e Kondisi Pasien memerlukan pemeriksaan
lanjutan secara langsung.

e Pemberian terapi atau tindakan yang tidak
dapat dilakukan dalam Layanan Chat
Bersama Dokter.
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fpa vang perlu disampaikan dan
dilakukan saat menggunakan
Fitur Buat Janji dengan Dokter?

e Menyampaikan alasan kepada Pasien
mengapa perlu dilakukan rujukan

e Menyebutkan bidang keahlian dokter yang
dimaksud, misalnya: dokter urologi, dokter
gastroenterologi.

e Menyebutkan waktu yang tepat untuk
menemui dokter yang dimaksud (misalnya:
besok, hari ini, dalam minggu ini, setelah 3
hari terapi dijalani namun keluhan tidak
berkurang)

e Kemungkinan terapi atau pemeriksaan
yang akan dijalani oleh Pasien.

e Menekan tombol “+"” yang tersedia pada
bagian bawah kiri halaman percakapan dan
memilih rekomendasi yang akan digunakan.

*Note: Bila Pasien menanyakan perihal
kondisi yang tidak sesuai dengan keahlian
dokter, dokter juga dapat menggunakan

fitur Chat Dengan Dokter Spesialis yang
sesuai dengan kondisi Pasien, setelah
memberikan informasi umum.
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utorial
lat Janji
engan Dokter

> Doctor Side
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Tutorial Buat Janji dengan Dokter
(Doctor Side)

Rekomendasi diagnosa : Demam
yang disertai batuk atau pilek bisa
disebabkan oleh infeksi virus
influenza atau infeksi saluran
pernapasan.

Untuk mengetahui secara pasti
apakah penyebab dan
penanganannya maka disarankan
untuk memeriksakan diri ke dokter
terdekat.

12:30

Dokter akan melakukan
pemeriksaan fisik dan pemeriksaan
laboratorium jika di perlukan.
Setelah itu, dokter juga akan
menentukan apakah keluhan saat ini
diakibatkan oleh virus atau bakteri.
12:30

TEKAN UNTUK MENGAKHIRI PERCAKAPAN

e o ¢ Menunggu jawaban dari pasien

1. Tekan tombol (+) pada kiri bawah
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Tutorial Buat Janji dengan Dokter
(Doctor Side)

Silakan Berikan Rekomendasi yang Sesuai
untuk Pasien

Chat dengan Dokter Spesialis

Buat Janji dengan Dokter

Rekomendasi Resep Obat

Instalasi Gawat Darurat

Akhiri Percakapan

2. Pilih “Buat Janji dengan Dokter”
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Tutorial Buat Janji dengan Dokter
(Doctor Side)

Pilih Rekomendasi Dokter Spesialis untuk
Pasien

Q. Penyakit Dalam| ®

Dokter Spesialis Penyakit Dalam

3. Caridan Pilih Spesialisasi
vang tepat bagi Pasien
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Tutorial Buat Janji dengan Dokter
(Doctor Side)

Rekomendasi Dokter Spesialis

Apakah Anda yakin untuk merekomendasikan
Dokter Spesialis Penyakit Dalam kepada pasien?

Ya, Rekomendasikan

[ Rekomendasikan Dokter Spesialis Lain ]

4. Konfirmasi dengan menekan tombol
“Ya, Rekomendasikan”
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Journey
Buat Janj
dengan DokKter

» Patient Side
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Journey Buat Janji dengan DokKter
(Patient Side)

€& dr.Rara Agung Rengganis

@ KEMENTERIAN
S0 KESEMATAN
|

Mitra resmi dari @Ss, revex
1dl lju Luci IEdI 1 5didl |l Sdilu LYURLE]
Urologi yang bisa dicari lewat
Alodokter.

Saran Saya, Anda perlu dibawa ke
|GD agar segera mendapat

penanganan. Bisa langsung menuju
IGD rumah sakit yang lokasinya

ANIE (JEK A1 (1

Rekomendasi
Dokter Untuk Anda

Buat Janji Dengan Dokter Urologi

mendapatkan pemeriksaan lebih
lanjut dengan salah satu Dokter
Urologi yang bisa dicari lewat
Alodokter.

Saran Saya, Anda perlu dibawa ke
IGD agar segera mendapat
penanganan. Bisa langsung menuju
IGD rumah sakit yang lokasinya
paling dekat dari Anda, ya.

Tekan untuk mengucapkan Terima Kasih

[I]J Tulis pesan

1. Pasien menekan menu rekomendasi
Buat Janji dengan Dokter
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Journey Buat Janji dengan Dokter
(Patient Side)

ALODOKTER

+

K2

Buat Janji Konsultasi
Proses Singkat, Tanpa Antre

Semua Anak Kulit dan Kelamii

Q

dr. Ninny Meutia Pelupessy, Sp.A
Qs Dokter Anak
Klinik Efbifor

4 4kmdari Anda

Jasa Konsultasi Dari Ulasan Dokter
ua njl
Rp180.000 & 100% (122) =R

(® Pembayaran dilakukan di rumah sakit

~ Prof. Dr. dr. Harsoyo N, Sp.A(K)
@ Dokter Anak

Q@ & KiinikEfbifor

4 4kmdari Anda

Jasa Konsultasi Dari  Ulasan Dokter
Rp180.000 i 100% (122) ot

® Pembayaran dilakukan di rumah sakit

Prof. Dr. dr. Harsoyo N, Sp.A(K)
s Dokter Anak

=2 Y S A

Chat Buat Janji Feed Asuransi Shop

2. Pasien memilih Dokter Spesialis
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Journey Buat Janji dengan DokKter
(Patient Side)

1714 DO 4Q A = Gl @

= ° @ Data Pemesan

1714 0P 40Q

& Profil Dokter

dr. Taufik Rakhmi
Dokter Urologi

Dokter Pilihan Anda
@ dr. Taufik Rakhman Taher, Sp.U
Dokter Urologi

Lokasi & Jadwal Praktik

* Siloam Hospitals Asri
,.l- Sabtu, 26 September 2020

Jam 13:00 - 14:00

I. 100% 6 pasien >

Lokasi & Jadwal Praktik Terde

' Siloam Hospitals Asri

JI. Duren Tiga Raya No.20,
Pancoran, Jakarta

3.0km dari Anda
Jasa konsultasi dari Rp32

Data Pemesan

Informasi terkait buat janji ini akan dikirimkan ke nomor ponsel
dan email di bawah ini.

Kamis, 24 September 2020 (Beso

NMomor Ponsel Anda
11 LR |

‘ 15:00- 17:00 ’

Email Ancla

m W

Sabtu, 26 September 2020

Nama Lengkap Anda
meri

Lihat Semua Lokasi & Jadwal > Lanj’ut ke Data Pasien

Profil Dokter

dr. Taufik Rakhman Taher, Sp.U
Urologi yang berpraktek di Ruin

‘ 13:00 - 14:00 ’

Selengkapnya v

Tindakan Medis

Pengalaman Praktik

Buat Jan

3. Pasien membuat Janji
dengan Dokter Spesialis
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Journey Buat Janji dengan DokKter
(Patient Side)

Pilih Profil Pasien

<4+ Tambah Profil

4. Pasien memilih profil pasien
yvang akan bertemu Dokter Spesialis
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Journey Buat Janji dengan DokKter
(Patient Side)

1714 DO 4O » R B G @

- ° o o @ Lengkapi Data

<« @ © &
| Sebentar Lagi Selesai!

Lengkapi Data Pasien Selesaikan proses buat janji dengan melengkapi data berikut:

Silakan lengkapi data pasier
HRLT SRERAR SR e Apakah Pasien sudah pernah berobat di Rumah Sakit ini ?

Naima le ._'.|-. 10 FasieEn

Ya, Sudah Pernah Belum Pernah

Metode Pembayaran

Dana Pribadi Asuransi

Jenis Kelamin Pasien:

Laki - laki Selesai & Buat Janji

5. Pasien mengisi data dengan lengkap
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