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QUIENES SOMOS

Ibili es una asociacién sin animo de lucro que tiene mas de una década de experiencia
en trabajar con y para las personas con discapacidad fisica o movilidad reducida. Uno de
nuestros objetivos reside en luchar por una sociedad mas justa que responda a las
necesidades de las personas con discapacidad fisica en todos los dmbitos de sus vidas,
asi como en la de sus familias o las personas que ejercen el rol de asistentes personales.

Desde Ibili pretendemos:

Mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad fisica
y de las personas que Trabajar por su plena inclusién
interactdan en las diferentes social.
esferas de su vida, defendiendo
sus derechos e intereses.

Estar presentes en las Exigir una atencién
instituciones y érganos de personalizada centrada en el ser

decisidon que trabajen en favor humano y respetando sus
de la discapacidad/diversidad decisiones, capacidades,
funcional. derechos...

Exigir la igualdad de trato en
todos los ambitos de la vida,
fomentando la vida
independiente, el respeto y la
dignidad de la persona.

Para la consecucion de estos objetivos Ibili desarrolla una serie de actividades vy

servicios:
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Servicio de intervencion
social

— Ocio y tiempo libre

Servicio de intervencion
psicoldgica

Oficina de atencidn integral y
servicio comunitario.

— Grupo IBILI MOZTUAK

IBILI —

— Taller ortopotésico

Servicio fisioterapia

Fomento de la vida
activa

Club deportivo

CAPTACION DE FONDOS, GESTION DE ALIANZAS, PROYECTO DE

VOLUNTARIADO

PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Para la elaboracion del presente plan estratégico, se han recogido impresiones internas
y externas a través de un proceso participativo donde se recoge tanto la vision de
personas socias, trabajadoras y voluntarias asi como la visién de los diferentes grupos

de interés externos.

Para ello, se ha contratado los servicios de FUNDACION KOINE AEQUALITAS, facilitando

el anonimato y la sinceridad en el proceso de participacion, y de esta manera, poder



= ASOCIACION -

JL .
24D

Plan Estratégico 2020-2023

formular un plan estratégico partiendo de un diagnéstico de la realidad objetivo y lo mas

cercano a las necesidades y capacidades de nuestra asociacién.

A través del proceso participativo, hemos tenido la oportunidad de recoger la valoracidn
del trabajo que realizamos, para asi, marcarnos una hoja de ruta donde potenciar

nuestros servicios e implementar acciones de mejora.

Las acciones desarrolladas han sido:

Revisidon y analisis de documentacién de IBILI: proyectos, memorias, premios, buenas
practicas, etc.

Entrevistas
e Entrevista con personas trabajadoras: 2 Mujeres

e Entrevistas agentes clave interno: 4 (2 Mujeres — 2 Hombres)

e Entrevista agentes clave externo: 8 (4 Mujeres —4 Hombres)

Encuestas:
e Disefio y elaboracién de la encuesta por grupos de interés diferenciados: personas
con discapacidad y familias, agentes internos y agentes externos.
e Explotacidn de datos de las encuestas segmentadas por grupo de interés.
o Agentes Internos: 7
o Agentes Externos: 2
o Personas asociadas y familias: 29

Grupo focal:
e Personas usuarias y familiares: 9 personas (3Mujeres - 6Hombres)

Grupos Motor
e Constitucidén del Grupo motor. (2 Mujeres - 6 Hombres)
e 2 sesiones de trabajo con el grupo Motor:

o Construcciéon del DAFO conjunto.

o Construccion CAME conjunto.
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Fase 3- Definicion del PE.

Andlisis de la informacién obtenida y estructuracién de la misma para poder definir las

lineas estratégicas.

EJES ESTRATEGICOS

Los EJES ESTRATEGICOS son las rutas basicas de desarrollo del Plan que profundizan en
su razén de ser y ordenan su desarrollo en grandes lineas de actuacion, proporcionando
orden y claridad. Como tales, este Plan define los siguientes para la asociacion Ibili en

el periodo 2020-2023:

Impulsar una atencién integral y de calidad a las personas

socias de Ibili, a través de servicios propios innovadores,

eficaces, pertinentes y eficientes, partiendo siempre de las
necesidades reales de las personas usuarias.

Aumentar el impacto social de Ibili a través de una mayor
visibilizacion de las acciones y actividades que se desarrollan.

Potenciar la cohesion interna de la asociacion, fomentando el
empoderamiento de las personas que la componen, asi como
una correcta distribucién de responsabilidades y una
comunicacion eficaz y fluida.

Estos ejes estratégicos estdn asentados tres pilares fundamentales que son
transversales a todo el Plan Estratégico Ibili.
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Comunicacion

Personas

LINEAS DE ACTUACION

Las LINEAS de ACTUACION son el conjunto de programas de accién escogidos para
alcanzar los retos planteados y los sistemas mas importantes de asignacién de recursos.
Estos programas son coherentes entre si, de tal manera que la consecucion de los
objetivos de un nivel Eje implica o puede implicar el logro de ese Eje estratégico y del fin
ultimo del Plan. En el presente Plan, para cada uno de sus Ejes se definen las siguientes

Lineas de actuacion para IBILI en el periodo 2020-2023:
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EJE 1:Impulsar una atencion integral y de calidad a las personas socias de
Ibili, a través de servicios propios innovadores, eficaces, pertinentes y

eficientes, partiendo siempre de las necesidades reales de las personas
usuarias.

Definicidn presente y futura de los servicios Ibili,
con priorizacidn de las lineas de actuacion e
indicadores de eficacia y eficiencia.

Adecuacion de los recursos(humanos,econémicos
y materiales) existentes a los servicios prestados.

EJE 2: Aumentar el impacto social de Ibili a través de una mayor
visibilizacion de las acciones y actividades que se desarrollan y de la
generacion de sinergias con otras organizaciones.

Impulsar la generacion de sinergias con otras
Disefiar, implementar y evaluar un plan de organizaciones, desarrollando actividades en
comunicacién externa. colaboracién y fomentando el liderazgo de
IBILI en el sector.

EJE 3: Potenciar la cohesion interna de la asociacion, fomentando el
empoderamiento de las personas que la componen, asi como una
correcta distribucion de responsabilidades y una comunicacion eficaz y
fluida.

Impulsar la co-responsabilidad en la toma de
decisiones a través de la creacién de espacios
de participacién que impliquen a personas
trabajadoras, voluntarias y Junta Directiva.

Definir los cauces efectivos de comunicacion
interna, implementarlos y evaluar su
funcionamiento.
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Los OBJETIVOS hacen referencia a las metas a alcanzar en el periodo de vigencia de este

Plan (2020-2023):

LINEAS OBJETIVOS

Definicion presente vy
futura de los servicios
Ibili, con priorizacién de
las lineas de actuacion e
indicadores de eficaciay

eficiencia.

Realizar una reflexién interna para poder clarificar el
enfoque y las prioridades en cuanto a los servicios que la
entidad presta o debe prestar, reorganizando el
organigrama de servicios y actividades Ibili vy
adaptandolo a las necesidades reales de las personas

asociadas.

Crear un proceso de cada uno de los servicios, que
incluya normas de funcionamiento, indicadores de
proceso y de resultados y protocolos de acogida a fin de
unificar la informacidon para todas las personas que
componen |bili y facilitar la evaluacién y la reflexion

anual sobre la pertinencia de los servicios.

Definir una Cartera de Servicios Ibili con informacién
clara y pertinente de los servicios, que sea difundida

entre las personas asociadas.

Realizar anualmente una evaluacién de los servicios y
actividades desarrolladas, asi como una deteccién de

necesidades entre personas asociadas.

Establecer un sistema de reflexion previa al lanzamiento
de actividades, valorando la participacion, la pertinencia

institucional y los costes humanos y materiales a invertir.
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En base a la evaluacidon y deteccién anterior, Ibili

establecera las prioridades anuales de actuacion.

Impulsar y potenciar los proyectos que diferencian a Ibili

del resto de entidades: Ibili Kirolak y Proyect Zero.

Establecer un proceso de acogida de personas
trabajadoras/voluntarias que potencie el conocimiento
de la organizacidn, asi como sus derechos y deberes y

fomente su implicacién activa.

Puesta en marcha de un plan de formacién anual de
personas (profesionales, personas voluntarias y junta
directiva) en base a las prioridades de intervencién

definidas por IBILI.

Potenciar la estabilidad y el desarrollo profesional como
base para la estabilidad de los servicios prestados a
través de Feedback de desempefio laboral, mejoras

sociales y econdmicas, si fuera posible.

Definicidén y puesta en marcha de un Plan de Captacién
de Fondos que incluya la diversificacion de las fuentes de

financiacion y la estabilidad de los ingresos captados.

Establecer férmulas(normas de wuso, tarifas de
préstamo...) que permitan el cuidado y maximo
aprovechamiento de los recursos materiales (material

en cesion incluido) y salas de uso compartido.
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LINEAS

Disenar, implementar y
evaluar un plan de

comunicacion externa.

Impulsar la generacién
de sinergias con otras
organizaciones,
desarrollando
actividades en
colaboraciony
fomentando el
liderazgo de IBILI en el

sector.
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OBJETIVOS

Definir la vision, mision y valores de IBILI y comunicarlo
tanto a nivel interno — formar a los y las agentes
internos/as en esos aspectos -, como a nivel externo —
en las comunicaciones publicas, pagina web, etc -.
Homogeneizar el lenguaje Ibili y los mensajes clave que
se quieren transmitir desde la organizacién a la sociedad.
Redactar un plan de comunicacion externa teniendo en
cuenta el publico al que se quiere dirigir IBILI y los valores
diferenciadores de Ibili.

Introducir la perspectiva de género en la Marca IBILI.

Impulsar la capacidad sinérgica que tiene el Proyect
Zero.

Desarrollar proyectos en colaboracion con otras
entidades de la discapacidad o de otros sectores
complementarios.

Apoyar el desarrollo de otras entidades sociales a través
de la colaboracidn, manteniendo la imagen social
positiva y colaborativa que tiene la organizacién.
Aumentar la presencia de la JD y la gerencia de Ibili en
los espacios de decisidn y representacidon politica de
CERMIN.

Potenciar sinergias con la Administracién, generando
que Ibili sea la entidad de referencia en atencion a
personas con discapacidad fisica y personas con

amputaciones y el uso de infraestructuras disponibles.

10
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EJE 3: Potenciar la cohesidn interna de la asociacion, fomentando el empoderamiento

de las personas que la componen, asi como una correcta distribucion de
responsabilidades y una comunicacion eficaz y fluida.

LINEAS

Definir los cauces
efectivos de
comunicacion interna,
implementarlos y
evaluar su
funcionamiento.

Impulsar la co-
responsabilidad en la
toma de decisiones a
través de la creacion de
espacios de
participacién que
impliquen a personas

OBJETIVOS

Desarrollar una campaifia de comunicacién interna a
personas asociadas que posibilite un conocimiento
sobre la organizacion mas alla de los servicios que se

prestan.

Reducir el “ruido” de la entidad estableciendo una
reunion mensual de la JD, con orden del dia e

informacién previa, limitando la duracion a 2 horas.

Reducir el “ruido” de la entidad estableciendo una
reunién quincenal del equipo profesional y voluntario,
con orden del dia e informacidon previa, limitando la

duracién a 2 horas.

Impulsar los cauces de comunicacién establecidos a
través de una reeducacidon de todas las personas que
componen |bili, reduciendo la comunicacién verbal e

informal.

Evaluar anualmente los diferentes cauces de

comunicacion.

Potenciar la comunicacion con las personas asociadas a

través de medios tecnoldgicos.

Desarrollar una definicion de funciones clara de la Junta
Directiva, el equipo profesional y el equipo voluntario,
potenciando una asuncion de responsabilidades

desplegada y la delegacion de funciones solidaria.

11
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Evaluar anualmente la asunciéon de responsabilidades

realizada e introducir mejoras si fuera necesario.

Impulsar la accesibilidad y transparencia de la Junta
Directiva, tanto para las personas asociadas como para

las personas trabajadoras.

Establecer un sistema de captacion de personas
voluntarias asociadas, con una clara delimitacion de
funciones, a fin de aumentar la implicacion de personas

asociadas en el desarrollo de la entidad.

Reducir el “ruido” de la entidad estableciendo una
reunién trimestral de participacidon de personas socias,
gue sirva para informar y recoger sugerencias, con orden
del dia e informacién previa, limitando la duracién a 2

horas.

12
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