
SME ไทยเข้มแข็ง
พร้อมรับอนาคต ด้วยทีมงานที่คล่องตัว
ถูกกฎหมาย และใช้เทคโนโลยีเป็น



ในไตรมาสแรกของป ี2568 มธีรุกจิไทยเลิกกจิการจาํนวน 3,107 ราย
เพ่ิมขึ้น 10.6% เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยธุรกิจที่เลิก กิจการมากที่สุด
ไดแ้ก ่กอ่สรา้ง อสงัหารมิทรพัย ์และรา้นอาหาร ขณะเดยีวกนัศนูยว์จิยั
กสิกรไทยรายงานว่า โรงงานในประเทศไทยปิดตัวเฉลี่ยเดือนละ
ไม่ตํ่ากว่า 100 แห่ง โดยเฉพาะในกลุ่มสิ่งทอ เฟอร์นิเจอร์ และเหล็ก
ซึง่เผชญิกบัตน้ทนุทีส่งูขึน้และการแขง่ขนัจากสนิคา้ตา่งประเทศ สาํหรบั
SME ไทยในปีนี้ การหยุดนิ่งไม่ใช่ทางรอดอีกต่อไป แต่เป็นความเสี่ยง
ที่เพ่ิมขึ้นทุกวัน

ปรับตัวให้ทัน เริ่มได้ทันที

หลายธรุกจิเลอืกทีจ่ะ "รอใหพ้รอ้มกอ่น" คอ่ยปรบัเปลีย่น แตต่อนน้ีไมม่เีวลารออกีตอ่ไปเมือ่ตอ้งเผชญิกบัการบังคับใช ้PDPA
ทีเ่ขม้งวดขึน้ พนกังาน GEN Z ทีต่อ้งการระบบ การทาํงานทีช่ดัเจน และกฎหมายคา่แรงใหมท่ีต่อ้งปรบัระบบเงนิเดอืนทัง้หมด
การแข่งขันไม่ได้มาจากคู่แข่งเจ้าเดิมอีกต่อไป แต่มาจากธุรกิจที่เตรียมระบบไว้แล้วและสามารถปรับตัวได้เร็ว หาก SME
ไม่เริ่มวางแผนตั้งแต่วันนี้ ปีหน้าอาจต้องเผชิญกับค่าปรับ การสูญเสียคนเก่ง และการตกขบวนที่แก้ไขไม่ทัน

%10.6
มธีรุกิจไทยเลกิกจิการ เพ่ิมขึ้น
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โลกเปลี่ยนเร็วกว่าที่เคย:
กฎหมายใหม่ พฤติกรรมแรงงานใหม่ เทคโนโลยีใหม่

สําหรับ SME ไทย การเปลี่ยนแปลงไม่ได้เป็นเพียงสิ่งที่เกิดในต่างประเทศหรือในองค์กรขนาดใหญ่เท่านั้น แต่กําลังเกิดขึ้น
รอบตัวอย่างชัดเจนและรวดเร็ว กฎหมายแรงงานไทยถูกปรับปรุงบ่อยขึ้นโดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับวันลา ค่าชดเชย
และการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (PDPA) ซึง่สง่ผลโดยตรงตอ่วิธกีารจา้งงานและบรหิารพนกังาน แมจ้ะเปน็ธุรกจิขนาดเลก็
ก็ไม่สามารถอ้างว่า "ไม่รู้" ได้อีกต่อไป เพราะบทลงโทษเริ่มบังคับใช้จริงจังมากขึ้น 

ขณะที่แรงงานรุ่นใหม่จํานวนมากก้าวเข้าสู่ตลาด พวกเขาไม่ได้แสวงหางานมั่นคงตลอดชีวิตเหมือนคนรุ่นก่อน แต่ให้ความ
สําคญักบังานทีม่คีวามยดืหยุน่ เหน็คณุคา่ของเวลา และมีวัฒนธรรมองค์กรทีเ่คารพความหลากหลายในการใช้ชวีติ คนเกง่ๆ
มักไม่อดทนกับระบบที่ล้าสมัยหรือผู้นําที่บริหารงานแบบสั่งการจากบนลงล่างอีกต่อไป

ในขณะเดยีวกนั เทคโนโลยทีีเ่คยดหู่างไกลสาํหรบั SME กลบักลายเปน็สิง่ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละมรีาคาเขา้ถงึงา่ยขึน้ จากทีเ่คยตอ้ง
ลงทุนเป็นแสนเพ่ือจัดระบบงาน ทุกวันนี้แค่ใช้แอปอย่าง LINE OA หรือ FLOWACCOUNT หรือระบบลงเวลาออนไลน์ฟรีๆ
ก็เริ่มปรับระบบการทํางานภายในองค์กรได้แล้ว

แตป่ญัหาคอื SME สว่นใหญย่งัไมเ่หน็วา่เทคโนโลยพีวกนี ้"จาํเปน็" เพราะคุ้นเคยกบัวิธเีดมิๆ ทีท่าํเองได ้ประหยดั และควบคมุ
ได้ทันที ถึงอย่างนั้นก็ยังมีสิ่งที่มองข้ามไปคือ งานเล็กๆ น้อยๆ พวกนี้เมื่อสะสมมากขึ้น จะกลายเป็นภาระที่ดึงเวลาเจ้าของ
จนไม่มีโอกาสพัฒนาธุรกิจเลย

ในสถานการณ์แบบนี้ SME ที่ยังติดกรอบความคิดแบบเดิมจึงมีแนวโน้มจะตามหลังคู่แข่งที่ปรับตัวได้ดีกว่า และอาจเสีย
พนักงานฝีมือดีให้กับบริษัทที่มีระบบทันสมัยกว่าโดยไม่รู้ตัว
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SME ไทยส่วนใหญต่า่งกร็ูว้า่ตอ้งปรับตวั แตม่กัไมแ่นใ่จว่าควรเริม่ตน้ตรงไหน หรอืจะทาํอยา่งไรใหไ้มก่ระทบตอ่การดาํเนนิงาน
ทีม่อียู ่"4 ระยะของการเปลีย่นผา่นองคก์ร" เปน็กรอบการทาํงานที ่ชว่ยใหธ้รุกจิประเมนิจดุยนืปัจจบุนั วางแผนขัน้ตอนถัดไป
และปรับตัวได้อย่างมั่นคง โดยไม่ต้องเสี่ยงกับการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงเกินไป

ก้าวแรกสําคัญที่สุด

ระยะที่ 2: สร้างระบบพ้ืนฐาน (FOUNDATION MODE)
เมื่อธุรกิจเริ่มตั้งหลักได้ ก็เข้าสู่ระยะ "เริ่มจัดระบบ" ซึ่งองค์กรในช่วงนี้จะ
เริ่มมีความเป็นทางการมากขึ้น มีระบบเงินเดือนเบื้องต้น เริ่มใช้ EXCEL
หรอืแอปงา่ย ๆ ในการจดัการข้อมูล และมคีนรบัผดิชอบงานเฉพาะด้านแยก
ออกจากเจ้าของ แม้ยังไม่ใช่ระบบที่สมบูรณ์ แต่ก็เป็นจุดเริ่มต้นสําคัญ

อย่างเช่น บริษัทโฆษณาขนาดกลางที่เริ่มมีระบบจัดการโปรเจกต์และแบ่ง
หน้าที่กันชัดเจนขึ้น แต่ยังคงพ่ึงพาคีย์แมนหลัก หากคนสําคัญลาออก
โปรเจกต์ก็จะล่าช้า เพราะความรู้ยังกระจุกตัวอยู่กับคนไม่กี่คน

ความทา้ทายในระยะนีค้อืการพ่ึงพาตวับคุคลมากเกนิไป ระบบทีม่จีงึยงัขาด
ความยดืหยุน่ และถา่ยทอดงานต่อไดย้าก เปา้หมายสาํคญัของระยะนีคื้อการ
วางระบบทีท่าํให ้"องค์กรทาํงานไดโ้ดยไมต่อ้งมคีนใดคนหนึง่เปน็ศนูยก์ลาง"
เอกสารและขั้นตอนต้องชัดเจนพอให้คนใหม่เรียนรู้และรับช่วงงานได้

ระยะที่ 1: ยืนให้ได้ด้วยตัวเอง (SURVIVAL MODE)
ระยะแรกนี้คือช่วงที่องค์กรยังอยู่ในโหมด "เอาตัวรอด" มากกว่าการวางแผน
ขยายกจิการ เจ้าของธรุกจิมกัตอ้งทาํทกุอยา่งเอง ตัง้แต่บรหิารจดัการจนถงึ
งานเลก็งานนอ้ย พนกังานจะรอคําสัง่ และไมก่ล้าตดัสนิใจเอง เพราะไมม่รีะบบ
ชัดเจนให้ยึดถือ ข้อมูลสําคัญส่วนใหญ่จึงอยู่ในหัวของเจ้าของคนเดียว

เชน่เดยีวกบัรา้นกาแฟขนาดเล็กทีเ่จา้ของตอ้งมาเปิด-ปิดร้านทกุวนั ชงกาแฟ
เก็บเงิน และสั่งวัตถุดิบ หากเจ้าของป่วยหรือไม่อยู่สักวัน ร้านก็แทบจะหยุด
ดําเนินการ เพราะไม่มีใครรู้ รหัสผ่าน ขั้นตอนงานหรือข้อมูลผู้จัดจําหน่าย

ความท้าทายหลักของระยะนี้คือการที่ธุรกิจพ่ึงพาเจ้าของมากเกินไปไม่มีระบบ
ลาหรือลงเวลาที่เป็นทางการ และยังไม่เข้าใจถึงข้อกําหนดทางกฎหมายอย่าง
PDPA หรือกฎหมายแรงงาน เป้าหมายสําคัญจึงไม่ใช่การเติบโตทันที แต่คือ
การแยกบทบาทของเจ้าของออกจากงานประจําวันทีละขั้น เริ่มจากการเขียน
ขั้นตอนงานง่าย ๆ และฝึกให้พนักงานตัดสินใจเรื่องเล็ก ๆ เองได้
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ระยะที่ 3: เริ่มขยายและเติบโต (GROWTH MODE)
ระยะท่ีสามคือช่วงที่องค์กรเริ่มมั่นคงพอจะขยาย ทีมเริ่มแข็งแรง มีความเชื่อมโยง
ระหว่างแผนก และสามารถวางกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาธุรกิจได้อย่างเป็นระบบ องค์กร
ในระยะนี้มี SOP หรือขั้นตอนการดําเนินงานมาตรฐานที่ครบถ้วนและปฏิบัติจริง
มีการใช้ข้อมูลวิเคราะห์ผลประกอบการ และเริ่มลงทุนพัฒนาทีมอย่างต่อเนื่อง

โรงงานผลติท่ีมรีะบบ ERP หรอืซอฟตแ์วรส์าํหรบับรหิารงานทรพัยากรขององคก์ร
แบบครบชดุเป็นตวัอยา่งทีด่ ีสามารถตดิตามการผลิตแบบ REAL-TIME ทีมทํางาน
ข้ามแผนกไดอ้ยา่งราบรืน่ และมแีผนการขยายกาํลังการผลติทีอ่งิขอ้มลูจรงิ อยา่งไร
กต็าม หากระบบทีม่ไีมม่คีวามยดืหยุน่ องค์กรกอ็าจขยบัตวัชา้ลง หรอืคุณภาพอาจ
ลดลงเมื่อขนาดใหญ่ขึ้น

เปา้หมายในระยะนีจ้งึไมใ่ชแ่ค่การขยาย แตต่อ้งทาํใหร้ะบบสามารถขยายไดอ้ย่างมัน่คง
และสร้างผู้นํารุ่นใหม่ในทีมที่สามารถขับเคลื่อนธุรกิจแทนเจ้าของได้จริง

ระยะที่ 4: พร้อมรับอนาคต (FUTURE-PROOF MODE)
เส้นชัยของเส้นทางนี้คือระยะที่องค์กรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างคล่องแคล่ว มีระบบ
ที่รองรับทั้งการเติบโต การเปลี่ยนกลยุทธ์ และการพัฒนาทีมในระยะยาว วัฒนธรรมองค์กรเริ่ม
แข็งแรงคนในทีมมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เทคโนโลยีถูกนํามาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ไม่ใช่เพียงทําตามเทรนด์ และการบริหารงานก็อิงกับข้อมูลมากกว่าสัญชาตญาณ

บริษัทเทคโนโลยีที่สามารถปรับโมเดลธุรกิจได้ทันกับเทรนด์ เป็นตัวอย่างที่ชัดเจน ทีมทํางานแบบ
AGILE ปรับตัวได้เร็วเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง และมีระบบ DATA ANALYTICS ที่ช่วยในการตัดสินใจ
พนักงานมีความผูกพันและพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง ทําให้องค์กรกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทุกคน
เติบโตไปด้วยกัน

ในระยะนี้ องค์กรต้องมองลึกกว่าการ "อยู่รอด" หรือ "เติบโต" แต่ต้องรักษาสมดุลระหว่างความเร็ว
ความแม่นยํา และความยั่งยืนของทีมงานในระยะยาว ความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นคือการเกิดความชะล่าใจ
หรือระบบที่ซับซ้อนเกินไปจนสูญเสียความคล่องตัวที่เคยมี
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ประเมินจุดยืน เพ่ือวางแผนก้าวต่อไป 
เมื่อเข้าใจทั้ง 4 ระยะแล้ว ผู้อ่านสามารถลองประเมินดูว่า ธุรกิจของตนกําลังอยู่ที่จุดใด และมีอะไรที่
ต้องทําต่อเพ่ือก้าวไปอีกขั้น เราได้แนบแบบประเมินตนเองสั้นๆ เพ่ือช่วยให้คุณมองภาพชัดเจนขึ้น
และในบทถัดไป เราจะเริ่มต้นด้วยการวาง "รากฐาน" ที่มั่นคง ซึ่งเป็นหัวใจของการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน

แบบประเมินตนเอง: SME ของคุณอยู่ระยะไหน?
ให้คะแนนแต่ละข้อในระดับ 1–4 ตามความเป็นจริงมากที่สุด

งานในแต่ละวันสามารถ
ดําเนินต่อได้ แม้เจ้าของไม่อยู่

คําถาม ยังไม่มี
1 2 3 4

มีบ้าง
แต่ไม่สมํ่าเสมอ

มีระบบแล้ว แต่ยัง
ต้องอาศัยคนเก่ง

มีระบบที่ทีมใช้
อย่างต่อเนื่อง

มีเอกสารหรือคู่มือสอนงาน
ที่ใช้จริงในการรับพนักงานใหม่

การขยายทีม/ขยายงาน
ไม่ทําให้กระบวนการเดิมเสีย

3. 

2.

1.

หมวดที่ 1: ระบบงานและการดําเนินงาน

พนักงานเข้าใจหน้าที่ของตัวเอง
และทํางานได้โดยไม่ต้องรอคําสั่ง

คําถาม ยังไม่มี
1 2 3 4

มีบ้าง
แต่ไม่สมํ่าเสมอ

มีแล้ว
แต่ยังไม่ใช่ทุกคน

ทั้งทีมเข้าใจและ
ปฏิบัติร่วมกันได้

การสื่อสารภายในทีมเป็นระบบมีการ
ประชุมหรือช่องทางที่ใช้ร่วมกัน

มกีารประเมนิผลงานและ FEEDBACK
ที่ชัดเจนและใช้งานจริง

5. 

4.

3.

หมวดที่ 2: คนและวัฒนธรรม

มีการจ้างงาน/เก็บข้อมูลพนักงาน
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย

คําถาม ยังไม่มี
1 2 3 4

เคยทําบ้างแต่ยัง
ไม่ถูกต้องครบถ้วน

ทําตามขั้นตํ่า
ทางกฎหมาย

มีระบบจัดการครบ
และทีมรับรู้ร่วมกัน

มีการบันทึกเวลาเข้า-ออก
และการลาที่ตรวจสอบได้

พนักงานเข้าใจสิทธิของตนเอง
เช่น วันลา ค่าจ้าง วันหยุด

9. 

8.

7.

หมวดที่ 3: กฎหมายและความเส่ียง
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มีระบบออนไลน์หรือแอปช่วยลด
งานเอกสาร เช่น ลางาน/ลงเวลา

คําถาม ยังใช้วิธีมือ
/MANUAL

1 2 3 4
ใชแ้อปหรอืเทคโนโลยี
แตย่งัไม่เป็นระบบ

มีระบบพ้ืนฐานใช้
แล้วบางส่วน

มเีทคโนโลยีทีเ่ชือ่มโยง
และใช้จริงทัง้ทีม

ทีมสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จําเป็น
ได้จากที่ไหนก็ได้

มีการใช้ข้อมูลจริง เช่น ยอดขาย
หรือพฤติกรรมลูกค้า เพ่ือวางแผน

12.

11.

10.

หมวดที่ 4: เทคโนโลยีและการใช้ข้อมูล

รวมคะแนนทั้งหมดจากทุกข้อ (เต็ม 48 คะแนน) แล้วดูว่าคุณอยู่ในระยะใด

คะแนนรวม ระยะขององค์กร ความหมาย แนวทางต่อไป

40 - 48

30 - 39

20 - 29

12 - 19

ระยะที่ 4 - FUTURE-PROOF

ระยะที่ 3 - GROWTH MODE

ระยะที ่2 - FOUNDATION MODE

ระยะที่ 1 - SURVIVAL MODE

พร้อมปรับตัว ขยาย และแข่งขัน

เริ่มมีระบบแล้ว
แต่ยังไม่เชื่อมกันทั้งหมด

เริ่มจัดระบบ แต่ยังขึ้นกับ
คนหรือขาดบางส่วน

ยังทําทุกอย่างด้วยมือ
และพ่ึงพาเจ้าของสูง

ใช้ข้อมูลเชิงลึก และระบบ
เชื่อมโยงเพ่ือขยายธุรกิจ

โฟกัสเรื่องความสมํ่าเสมอ
และการลดพ่ึงพาบุคคล

ตั้งหลักด้วย SOP
และระบบเล็ก ๆ ที่ทําซํ้าได้

เริ่มวางระบบขั้นตํ่า เช่น
ข้อมูลพนักงาน การลา การจ้าง
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การเตรียมตัวเพ่ือให้พร้อมสําหรับอนาคต ไม่ใช่เป้าหมายปลายทาง แต่มันคือ "วิธีคิด" ที่จะเปลี่ยน SME ธรรมดา ให้กลายเป็น
องค์กรที่อยู่ได้อย่างมั่นคง ไม่ว่าพรุ่งนี้จะเปลี่ยนไปอย่างไร

หนึ่งในกับดักสําคัญของ SME ไทยคือการยึดติดกับคนเก่งเฉพาะตัว แม้จะทําให้งานเดินได้ในระยะสั้น แต่กลับกลายเป็นจุด
เปราะบางในระยะยาว เพราะเมื่อคนเหล่านั้นหายไป องค์กรก็หยุดชะงักลงทันที สิ่งที่ทําให้ธุรกิจยืนระยะได้ ไม่ใช่คนที่ทํา
ทุกอย่างได้ แต่คือระบบที่ทําให้ใครก็สามารถรับช่วงและพาองค์กรเดินต่อได้ด้วยความเข้าใจเดียวกัน

การสร้าง "ระบบงานพ้ืนฐาน" จึงเป็นก้าวแรกที่จําเป็น ก่อนจะคิดถึงเรื่องเทคโนโลยีหรือการขยายทีม ระบบที่ดีเริ่มจากสิ่งเล็กๆ
ที่ "ทําซํ้าได้" เช่น เขียนขั้นตอนการรับพนักงานไว้ชัดเจน หรือจัดเก็บข้อมูลวันลาในที่เดียวที่ทุกคนเข้าถึงได้ การลดความสับสน
และทําให้ทีมสามารถทํางาน "ทดแทนกันได้บางส่วน" คือรากฐานสําคัญที่ช่วยให้ธุรกิจเติบโตอย่างมั่นคง

นอกจากนี้ การทําให้ทีมเข้าใจกฎหมายเบื้องต้น เช่น เรื่องชั่วโมงทํางาน วันลา หรือ PDPA ไม่ใช่เรื่องของฝ่ายบุคคลฝ่ายเดียว
แต่เป็นพ้ืนฐานที่ทุกธุรกิจควรมี เพราะความรู้เท่าทันกฎหมายคือเกราะป้องกันที่ดีที่สุดในยุคที่การตรวจสอบเข้มข้นขึ้น

ความพร้อมรับอนาคตจึงไม่ได้หมายถึงการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุด แต่คือการมีระบบที่แข็งแกร่งพอรับมือกับความเปลี่ยน
แปลงทีมที่เข้าใจและปรับตัวได้ และกรอบความคิดที่มองการเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาส ไม่ใช่ภัยคุกคาม

ความพร้อมอนาคต:
ไม่ใช่เป้าหมายปลายทาง แต่เป็นกรอบความคิด

8



ในธุรกิจเล็กหลายแห่ง การทํางานยังวนอยู่กับระบบ "สั่งแล้วทํา" ที่เจ้าของต้องตัดสินใจทุกอย่าง ส่วนพนักงานทําตามหน้าที่
โดยไม่กล้าคิด หรือไม่รู้ว่าตัวเองมีอิสระแค่ไหน ระบบแบบนี้อาจดูควบคุมง่ายตอนแรก แต่จะกลายเป็นปัญหาเมื่อธุรกิจเติบโต
เพราะเจ้าของไม่สามารถอยู่ทุกที่พร้อมกัน และการรอคําสั่งทําให้งานช้า ไม่ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอด

ธุรกิจที่อยากเติบโตในอนาคตจึงต้องเปลี่ยนจาก "การควบคุม" ไปสู่ "การให้อํานาจ" สร้างวัฒนธรรมให้ทีมรู้ว่าเขามีบทบาท
สําคัญและขับเคลื่อนงานเองได้ภายใต้กรอบความไว้ใจและความรับผิดชอบ วัฒนธรรมองค์กรไม่ใช่คําขวัญติดผนัง หรือ
กจิกรรมทีมบลิดิง้ปลีะครัง้ แตค่อื "พฤตกิรรมทีเ่กดิซํา้ๆ" ในการทาํงานประจาํวนั เชน่ วธิทีีห่วัหนา้พูดกบัลกูนอ้งเวลามปีญัหา
ใครลุกขึ้นมาแก้ หรือใครควรรับผิดชอบเรื่องเล็กๆ

นอกจากนีก้ารสรา้งคนเกง่ไม่ใชเ่รือ่งของโชค แตค่อืระบบพัฒนาทีม่เีปา้หมาย คนทีใ่ชเ่กดิไดจ้ากการดูแล พัฒนาและใหโ้อกาส
อย่างต่อเนื่อง การให้พนักงานได้เรียนรู้จากงานจริง มีพ้ืนที่ทดลองผิดพลาด และได้รับคําแนะนําที่สร้างสรรค์คือวิธีที่ช่วยให้
คนธรรมดากลายเป็นคนเก่งได้อย่างยั่งยืน SME ที่อยากสร้างทีมแข็งแรงไม่จําเป็นต้องหาคนใหม่ แต่ควรมองหาศักยภาพ
ในคนที่มีอยู่ การเติบโตไม่จําเป็นต้องเร็ว แต่ควรสมํ่าเสมอ และองค์กรที่เติบโตมั่นคงคือองค์กรที่ไม่ปล่อยให้การพัฒนาคน
เป็นแค่เรื่อง "แล้วแต่ใครจะตั้งใจ"

สร้างทีมที่ขับเคลื่อนตัวเองได้

เมื่อทีมพร้อมที่จะขับเคลื่อนงานเองได้แล้ว ขั้นตอนถัดไปคือการหาเครื่องมือที่เข้ามาเสริมความแข็งแรงของระบบไม่ใช่มา
แทนที่คน เทคโนโลยีไม่ควรเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลง แต่ควรเป็นผลลัพธ์จากการ "เข้าใจปัญหา"อย่างชัดเจนก่อน
เสมอ เมื่อองค์กรรู้ว่าตัวเองกําลังติดขัดเรื่องอะไร ไม่ว่าจะเป็นการลงเวลางาน การจัดการเอกสารหรือการสื่อสารในทีม
จึงค่อยพิจารณาว่าเครื่องมือแบบไหนจะเข้ามาช่วยได้

การนําเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจเล็กควรเริ่มจากสิ่งง่ายๆ ที่เห็นผลเร็ว เช่น แอปลงเวลาแทนกระดาษเซ็นชื่อ GOOGLE
WORKSPACE สําหรับแชร์ข้อมูล หรือ LINE OA สําหรับแจ้งข่าวสารภายในทีม การเปลี่ยนแปลงเล็กๆ เหล่านี้อาจไม่หวือหวา
แต่ช่วยลดงานซํ้าซ้อน ประหยัดเวลา และทําให้ทีมรู้สึกว่า "ระบบใหม่ช่วยให้งานง่ายขึ้น" ไม่ใช่ภาระ ทุกระยะการเติบโตมี
เครื่องมือที่เหมาะสม เทคโนโลยีไม่ใช่เรื่องของแบรนด์ แต่คือความเหมาะสมกับปัญหาที่ต้องการแก้ และที่สําคัญที่สุด
การเตรียมคนให้พร้อมเป็นหัวใจสําคัญของการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี เมื่อพนักงานรู้สึกว่าพวกเขามีส่วนร่วมใน
การเลือกเครื่องมือ พวกเขาก็จะรู้สึกเป็นเจ้าของกระบวนการการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีที่เติบโตไปกับธุรกิจ
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เมือ่ทมีแขง็แรงและระบบเทคโนโลยทีีร่องรบัไดแ้ลว้ องค์กรกพ็รอ้มสาํหรบัการเตบิโตทีแ่ทจ้ริง แตก่ารเตบิโตทีด่ไีมใ่ชก่ารรบีโต
ให้เร็วที่สุด แต่คือการวางระบบที่มั่นคงพอให้รองรับส่ิงที่ใหญ่ขึ้น โดยไม่เสียคุณภาพหรือทําให้ทีมแบกรับไม่ไหวหากวางแผน
ลว่งหนา้เพ่ือออกแบบระบบทีส่ามารถ "ถา่ยโอน" ภาระบางส่วนได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ การขยายจะกลายเปน็สิง่ที ่"เพ่ิมผลผลติ
แต่ลดภาระ" ซึ่งเป็นหัวใจของการเติบโตอย่างยั่งยืน

อย่างไรก็ตาม แม้เราจะวางแผนมาอย่างดีแค่ไหน แต่โลกธุรกิจจริงย่อมมีความไม่แน่นอนเสมอ SME ที่พร้อมรับมือกับความ
เปลีย่นแปลงไมใ่ช่องคก์รท่ีวางแผนรดักมุทีส่ดุ แตคื่อองค์กรทีเ่ปดิพ้ืนทีใ่ห ้"ปรบัตวัไดต้ลอดเวลา" ไมย่ดึตดิกบัระบบใดระบบ
หนึ่งจนเปลี่ยนไม่ได้ องค์กรที่เติบโตได้จริงจึงไม่ใช่แค่ขยายเร็ว แต่ต้องขยายได้อย่างยืดหยุ่น ปรับตัวได้ทัน และไม่กลัวท่ีจะ
"เริ่มทดลองใหม่อีกครั้ง" หากวิธีเดิมไม่มีประสิทธิภาพ

การขยายธุรกิจอย่างฉลาดและยั่งยืน

หัวใจของความสําเร็จอยู่ที่การรู้ว่า "ตอนนี้เราอยู่ตรงไหน" และ "ขั้นต่อไปควรทําอะไร" องค์กรที่ไม่หลงทาง คือองค์กรที่กล้า
ยอมรับความจริงของตัวเอง และไม่พยายามเลียนแบบคนอื่นแบบไม่ลืมหูลืมตา

ความสาํเรจ็ไม่ไดอ้ยู่ทีว่า่ "เรว็แคไ่หน" แตอ่ยูท่ีว่า่ "มัน่คงแคไ่หน" และ "ปรบัตวัไดด้เีพียงใด" กา้วเลก็ๆ วนันี ้สรา้งความพรอ้ม
ให้ธุรกิจในวันหน้า

ก้าวเล็กๆ วันนี้ สร้างความพร้อมให้ธุรกิจในวันหน้า

เยี่ยมชมเว็บไซต์ www.sproutsolutions.com ของเรา
@sproutsolutionsth Sprout Solutions Thailand 024 019 255
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