Regulamin wypozyczalni CAR-RENTAL.PL

Definicje

Wynajmujacy: suneco spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, 35-304
Rzeszéw, al. Gen. Wt. Sikorskiego 66, NIP: 8133671648, REGON 180822308,
KRS 0000474211, marka handlowa CAR-RENTAL.PL, oferujacy najem
pojazddw.

Najemca: Zawierajgca z Wynajmujagcym umowe najmu pojazdu osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej dziatajgca przez osoby umocowane do ich reprezentacji i zawierania
w ich imieniu umoéw.

Kierowca: Inna upowazniona i wskazana przez Najemce osoba jako uprawniona
do korzystania z wynajetego pojazdu, posiadajaca niezbedne uprawnienia do
kierowania pojazdem (prawo jazdy) oraz zaakceptowana przez Wynajmujgcego.

Postanowienia ogdine
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Niniejszy dokument ,Regulamin wypozyczalni CAR-RENTAL.PL” bedacy
zarazem zatacznikiem nr 1 do umowy, okresla szczegétowe warunki najmu
pojazddw przez Wynajmujacego w ramach prowadzonej wypozyczalni.

W razie sprzecznos$ci regulaminu z umowg, strony zwigzane sg umowa.
Podpisy sktadane na umowie i zatgcznikach do niej, powinny by¢ czytelne.
Bieg okresu najmu rozpoczyna sie od daty przekazania pojazdu,
wskazanej w umowie oraz dokumencie ,Protokét wydania pojazdu”
bedacym zatgcznikiem nr 2 do umowy najmu.

Pojazd okreslony w umowie przekazany zostanie na podstawie ,,Protokotu
wydania pojazdu” ktdéry okresla szczegéty oraz jego aktualny stan
techniczny. Najemca, Kierowca podpisujgc protokédt potwierdza odbidr
pojazdu wraz z kluczykami, opcjonalnie z dowodem rejestracyjnym
i polisg ubezpieczeniowg i oswiadcza, iz zapoznat sie z jego stanem
technicznym oraz nie wnosi do niego zadnych zastrzezen.

Momentem zakoriczenia umowy najmu jest zwrot pojazdu, potwierdzony
dokumentem ,,Protokét zwrotu pojazdu” bedacym zatacznikiem nr 3 do
umowy najmu. W przypadku odmowy podpisania ,protokotu zwrotu
pojazdu” Wynajmujacy dokonuje ogledzin samochodu i ewentualne
szkody stosownie dokumentuje. Uszkodzeniami obcigza Najemce na co
Najemca wyraza zgode.

W celu zabezpieczenia wykonania umowy najmu i prawidtowego
rozliczenia przez Najemce, Wynajmuijacy pobiera kaucje, ktdrej wysokos¢
uzalezniona jest od klasy pojazdu (tabela ,cennik wynajmu pojazdéw”).
Kaucja moze zosta¢ pobrana w formie gotowki, przelewu, blokady
srodkéw na karcie kredytowej / debetowej lub w postaci o$wiadczenia
Najemcy, Kierowcy o poddaniu sie odpowiedzialnosci do wysokosci kaucji,
»0$wiadczenie o udziale wtasnym w szkodzie” bedace zatgcznikiem nr 4
do umowy najmu, (opcjonalnie, w zaleznosci od rodzaju wniesionej
kaucji).

Kaucja podlega zwrotowi po wygasnieciu umowy i zwrocie pojazdu
w stanie czystym, nie uszkodzonym, z kompletnym wyposazeniem,
dokumentami, kluczykami i takg samg iloscig paliwa jaka otrzymat Najemca
przy odbiorze pojazdu, o ile nie zostaje potrgcona z naleznosciami,
o ktérych mowa w pkt. 76. Kaucja pobrana w formie blokady srodkéw na
karcie zostaje zwolniona w okresie do 14 dni od dokonania transakcji
(zalezne od Banku, wydawcy karty).

Wynajmujacy ma prawo do zatrzymania kaucji po wygasnieciu umowy
najmu do czasu uzyskania kosztorysu, wyceny naprawy szkody lub
dokumentéw potwierdzajgcych koszty naprawy szkody.

Najemca ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowej optaty ,zniesienia udziatu
wtasnego w szkodzie”. Kwotanaliczana jest dobowo w zaleznosci od klasy
pojazdu i dtugosci najmu (tabela optat — cennik).

Wynajmujacy wraz z pojazdem zapewnia podstawowe wyposazenie
samochodu.

Najemca, Kierowcg samochodu moze zosta¢ osoba, ktdéra posiada wazny
dokument tozsamosci, prawo jazdy oraz jest osobg wymieniong w umowie
najmu. Najemca zobowigzuje sie do wskazania w umowie najmu danych
Najemcy i Kierowcy zgodnych z prawdg, w szczegdlnosci w zakresie imienia,
nazwiska, adresu zamieszkania (na ktéry bedzie kierowana ewentualna
korespondencja), numeru PESEL, numeru telefonu, adresu e-mail. W razie
wskazania nieprawdziwych danych Wynajmujacy bedzie miat prawo
dochodzenia od Najemcy naprawienia szkody na zasadach ogodlnych.
Dopuszczalny wiek Najemcy, Kierowcy to od 21 do 70 roku zycia.

W przypadku gdy wiek Najemcy, Kierowcy jest ponizej 21 roku badz powyzej
70 roku to Najemca, Kierowca jest zobowigzany do zaptaty dodatkowych
opfat, zgodnie z tabelg ,,cennik ustug dodatkowych” pkt. 3.

Najemca, Kierowca udostepni Wynajmujgcemu wszelkie wymagane
dokumenty tj.: wainy dokument tozsamosci oraz wazine prawo jazdy.
Udostepnienie wymaganych dokumentéw odbywa sie poprzez okazanie
dokumentéw w postaci blankietdéw. Wynajmujacy nie akceptuje
dokumentéw w postaci elektroniczne;j.

Zmiana Kierowcy lub dodanie nowego kierowcy mozliwe jest po
uprzednim wyrazeniu zgody na takg okoliczno$¢ przez Wynajmujgcego i w
tym celu Najemca, Kierowca zanim dokona zmiany lub doda nowego
kierowce musi przedstawi¢ ,Upowaznienie Kierowcy” bedace
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zatacznikiem nr 5 do umowy najmu.

Najemca, Kierowca zobowigzany jest do zapoznania zgtoszonego Kierowce
z postanowieniami zawartej umowy i regulaminem wypozyczalni CAR-
RENTAL.PL, a kierowca przystepujac do kierowania pojazdem akceptuje
warunki zawartej umowy oraz regulamin wypozyczalni CAR-RENTAL.PL
Kazdy kolejny Kierowca zaakceptowany przez Wynajmujacego bedzie
przestrzegat postanowiern regulaminu i umowy oraz Kodeksu Ruchu
Drogowego pod rygorem odpowiedzialnosci Najemcy za ewentualne
poniesione szkody.

Najemcai Kierowca odpowiada za naruszenie przepiséw ruchu drogowego,
zobowigzuje sie do pokrycia kar pienieznych natozonych w zwigzku
z uzytkowaniem pojazdu w okresie najmu, oraz ztozenia stosownych
Jezeli Wynajmujgcy na wniosek organdéw S$cigania lub Administracji
Publicznej zobligowany bedzie do udzielenia informacji o uzytkowniku
pojazdu, kierowcy w zwigzku z popetnionym w okresie najmu
wykroczeniem lub przestepstwem, Najemca obcigzony zostanie przez
Wynajmujacego optaty za zdarzenie (tabela ,Wykaz optat za zdarzenie”
pkt 3). Najemca zostanie obcigzony przez Wynajmujacego optatg za
zdarzenie réwniez wtedy, gdy w zwigzku z nieprawidtowym uzytkowaniem
pojazdu w okresie najmu, Wynajmujacy lub Wtasciciel pojazdu zostanie
obcigzony grzywna, optata za brak winiety lub inng karg pieniezng
natozong w drodze mandatu karnego albo orzeczenia wtasciwego organu
lub sadu. Niezaleznie od optaty za zdarzenie, Wynajmujacy ma prawo
dochodzi¢ od Najemcy zwrotu grzywny, optaty za brak winiety i innej kary
pienieznej, ktérg uiscit w zwigzku z nieprawidtowym uzytkowaniem
pojazdu w okresie najmu.

Wynajety pojazd nie moze by¢ podnajety lub odstgpiony innej osobie do
uzywania bez uprzedniej pisemnej zgody Wynajmujgcego.

Najemca zobowigzuje sie do nie pozostawiania prywatnego mienia
w zwracanym pojezdzie. Wynajmujacy po zwrocie pojazdu nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za pozostawione mienie.

W razie stwierdzenia faktu niestosowania sie przez Najemce, Kierowce do
zapisow umowy i regulaminu, Wynajmujacy uprawniony jest do rozwigzania
umowy.

Ewentualne spory mogace wynikng¢ z realizacji umowy najmu pojazdéw,
rozstrzyga¢ bedzie Sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Wynajmujacego.
Najemca ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
dochodzenia roszczen, w tym rozpatrywania reklamacji. Wszelkie
reklamacje Najemca moze sktada¢ telefonicznie (733 100 122) bad? przez
wystanie wiadomosci elektronicznej e-mail Wynajmujgcego: kontakt@car-

rental.pl. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty
zgtoszenia.
Najemca moze wystgpi¢c o pozasgdowe rozwigzanie sporu

z Wynajmujacym do podmiotu uprawnionego do rozstrzygania sporow
tego rodzaju, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi rejestr podmiotow
uprawnionych.

Wskazane formy rozstrzygania sporow maja dobrowolny charakter
i uzaleznione sg od zgody obu stron sporu na dany tryb rozstrzygniecia.

Zasady uzytkowania pojazdu
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-palenia

Najemca i Kierowca pojazdu zobowigzani sg do:

- posiadania przez caty okres najmu waznych dokumentéw, wymaganych
przez przepisy (wazne i honorowane na terytorium RP prawo jazdy,
umowe najmu pojazdu oraz dowdd rejestracyjny i polise OC, jesli zostaty
wydane),

-zabezpieczenia pojazdu i jego wyposazenia przed kradziezg, poprzez
kazdorazowe zamykanie, wiaczanie urzadzen antykradziezowych,
staranne zabezpieczenie poza pojazdem dokumentoéw i kluczykdw,
-wykonywania we wtasnym zakresie obstugi codziennej pojazdu
(sprawdzanie oleju silnikowego, ptynu chtodzacego, ptynu hamulcowego,
ptynu do spryskiwaczy, sprawdzanie ciSnienia w ogumieniu i jego stanu,
dziatania $wiatet sygnalizacyjnych, mijania i drogowych, utrzymania
samochodu w nalezytej czystosci),

- kazdorazowego zgtaszania Wynajmujacemu wszelkich brakéw ptynéw
eksploatacyjnych, za wyjatkiem ptynu do spryskiwaczy,

-wykonywania wtfasnym kosztem i staraniem uzupetniania ptynéw
eksploatacyjnych po uzyskaniu zgody na ich uzupetnienie, stosowania
paliwa zgodnie z informacjg podang przez producenta pojazdu, uzywania
pojazdu zgodnie z przeznaczeniem i zasadami jego eksploatacji.

Zabrania sie:
wyrobow
w pojezdzie,

tytoniowych oraz papieroséw elektronicznych

- holowania innych samochodéw wynajmowanym pojazdem,

- uzywania pojazdu do ciggniecia przyczep, lawet bez zgody Wynajmujacego,

- przekraczania dopuszczalnej tadownosci i predkosci pojazdu,
-dokonywania zmian bez zgody Wynajmujacego,
-przewozenia wewnatrz samochodu zwierzat oraz rzeczy, ktére moga
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zniszczy¢ lub w znacznym stopniu zabrudzi¢ jego wnetrze,

-wyjazdu wynajetym pojazdem poza granice RP bez uprzedniej pisemnej
zgody Wynajmujgcego,

-wyjazdu wynajetym pojazdem poza granice Unii Europejskiej i strefy
Schengen bez uprzedniej pisemnej zgody Wynajmujacego.

-zabrania sie wyjazdu wynajetym pojazdem na terytorium Federacji
Rosyjskiej, Biatorusi oraz Ukrainy.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego punktu Najemca bedzie
zobowigzany do naprawienia szkody. W przypadku wprowadzenia
w wynajetym samochodzie zmian o ktérych mowa w niniejszym punkcie
Wynajmujacemu przystuguje prawo obcigzenia najemcy kosztami
przywrdcenia stanu poprzedniego lub domagania sie zaptaty za utrate
wartosci pojazdu spowodowang przerébkami.

26a. Jezeli Najemca chce uzywaé wynajetego pojazdu poza granicami RP, jest

zobowigzany uzyskac na to pisemnga zgode Wynajmujacego ze wskazaniem
krajéw, w ktérych samochdd moze by¢ uzywany. Wynajmujacy nie ma
obowigzku udzieli¢ takiej zgody. Jezeli jednak Wynajmujacy zgody takiej
udzieli, a umowa najmu jest zawierana na okres nieprzekraczajacy 30 dni,
Wynajmujacy oprdcz pisemnego oswiadczenia o zgodzie, wyda Najemcy
dokument potwierdzajgcy zakup winiety uprawniajacej do przejazdéw po
ptatnych drogach w kraju, co do ktdérego udzielit zgody, o ile w tym kraju
istnieje obowigzek zakupu winiety.

26b. Jezeli umowa najmu jest zawierana na okres nieprzekraczajacy 30 dni,
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zakupu winiety dokonuje Wynajmujacy, jednak koszt zakupu winiety
ponosi Najemca, na podstawie faktury wystawionej mu przez
Wynajmujgcego. Jezeli umowa najmu jest zawierana na okres
przekraczajacy 30 dni, zakupu winiety dokonuje Najemca.

. Wynajmujacy badZ inne osoby przez niego uprawnione, ma prawo do

kontrolowania sposobu wykorzystania i stanu pojazdu oraz dokumentow
Najemcy i Kierowcy zwigzanych z powyzszymi okolicznosciami, za$
Najemca ma obowigzek umozliwienia kontroli oraz udostepnienia
dokumentéw.

W przypadku, gdy Wynajmujacy udostepnia Najemcy wraz z pojazdem
akcesoria idodatkowe wyposazenie pojazdu (fotelik samochodowy,
przenosna nawigacja GPS, tancuchy s$niegowe itp.) Najemca ponosi
wytgczng odpowiedzialnosé za wiasciwy montaz oraz prawidtowy i zgodny
z przeznaczeniem sposob korzystania z wyposazenia i akcesoriow.

Przeglad okresowy, badanie techniczne, wymiana opon
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Najemca, zobowiazuje sie udostepni¢ wynajety pojazd Wynajmujgcemu
w siedzibie lub oddziale wypozyczalni w celu wykonania przegladu
okresowego. Przeglad odbywac sie bedzie przy wskazaniach licznika
kilometréw zgodnie z zaleceniami producenta, tolerancja +/-500 km,
w razie watpliwosci nalezy skontaktowac sie z Wynajmujacym (POMOC
TECHNICZNA, pkt 92). W przypadku udostepnienia pojazdu przy wyzszych
wskazaniach licznika lub nieudostepnienia go w ogdle, Najemca zostanie
obcigzony kara za utrate gwarancji.

Najemca zobowigzuje sie udostepni¢ wynajety samochdd Wynajmujacemu
w siedzibie lub oddziale wypozyczalni w celu wykonania okresowego
badania technicznego.

Najemca zobowigzuje sie udostepni¢ wynajety pojazd Wynajmujgcemu
w siedzibie lub oddziale wypozyczalni w celu wykonania sezonowej
wymiany opon. Wymiana odbywac sie bedzie w nastepujgcych terminach:
opony letnie na zimowe do 31 pazdziernika, opony zimowe na letnie do
15 kwietnia. W razie nie udostepnienia pojazdu we wskazanych terminach
i uszkodzenia ogumienia, Najemca zostanie obcigzony kosztem powstatej
szkody. W razie nie udostepnienia pojazdu we wskazanych terminach
i spowodowania kolizji lub wypadku wskutek uzytkowania go na
niewtasciwym ogumieniu, Najemca zostanie obcigzony kosztem naprawy
wszystkich wyrzadzonych z tego powodu szkdd.

Awaria, wypadek, kradziez, naprawy
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W przypadku awarii Najemca, Kierowca ma obowigzek niezwtocznie
powiadomi¢ o tym fakcie Wynajmujacego (POMOC TECHNICZNA, pkt 92)
oraz postepowac zgodnie z jego wskazéwkami.

W przypadku powstania jakiejkolwiek szkody na innym pojezdzie lub
mieniu, spowodowanej z udziatem wynajetego pojazdu Najemca,
Kierowca ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie
Wynajmujacego (POMOC TECHNICZNA, pkt 92), postepowaé zgodnie
zjego wskazédwkami i dostarczy¢ Wynajmujagcemu oswiadczenie
o0 zaistniate] sytuacji.

W przypadku powstania jakiejkolwiek szkody w wynajmowanym
pojezdzie z winy Najemcy, Kierowcy badz w przypadku gdy sprawca jest
nieznany, Najemca, Kierowca ma obowigzek niezwtocznie powiadomié
o tym fakcie Wynajmujacego (POMOC TECHNICZNA, pkt 92), postepowac
zgodnie z jego wskazéwkami oraz dostarczy¢ Wynajmujgcemu
»oswiadczenie o uszkodzeniu pojazdu” z doktadnym opisem zdarzenia.

W przypadku kolizji drogowej, wypadku drogowego, wtamania, kradziezy
pojazdu czy jakiejkolwiek szkody w pojezdzie Najemca, Kierowca ma
obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Wynajmujgcego
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(POMOC TECHNICZNA, pkt 92), Policje idostarczy¢ Wynajmujacemu
oswiadczenie o zaistniatej sytuacji, ktore zawiera¢ bedzie doktadny opis
zaistniatego zdarzenia, numer notatki policyjnej, w przypadku kolizji czy
wypadku drogowego - marke i model samochodu sprawcy oraz numer
rejestracyjny i nr polisy ubezpieczeniowej jego samochodu.

W razie braku powiadomienia Wynajmujacego przez Najemce oraz braku
dostarczenia wymaganej dokumentacji zgodnie z pkt 32, 33, 34, oraz
braku powiadomienia Wynajmujacego i Policji przez Najemce, zgodnie
z pkt 35, Najemca ponosi petng odpowiedzialno$é za powstata szkode
w zwigzku ze zdarzeniem.

W przypadku wystgpienia awarii, uszkodzenia, kolizji, wypadku
drogowego, wtamania, kradziezy itp. Najemca nie bedzie roscit od
Wynajmujacego zados$c¢uczynienia ani odszkodowania w zwigzku
z poniesionym opdZznieniem, stratami czy tez kosztami. Najemca zrzeka sie
jakichkolwiek roszczen wobec Wynajmujacego z tego tytutu.

Jezeli usterka moze stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa ruchu
drogowego lub doprowadzi¢ do dalszego uszkodzenia pojazdu zabrania sie
kontynuowania dalszej jazdy do czasu jej usuniecia.

Najemca nie jest upowazniony do zlecania napraw, przegladéw ani innych
czynnosci naprawczych wynajmowanego pojazdu, bez wczesniejszej zgody
Wynajmujacego pomocy technicznej.

Po uzyskaniu zgody od Wynajmujacego na naprawe pojazdu, Najemca
zobowigzany jest do przedtozenia rachunkéw za wykonang ustuge, zwrotu
wymienionych czesci oraz ztozenia o$wiadczenia o okolicznosci powstania
awarii.

Wynajmujacy po stwierdzeniu zasadnosci dokonanej naprawy i braku winy
Najemcy w przyczynach awarii zwrdci koszty udokumentowane
rachunkami.

Wynajmujacy w przypadku unieruchomienia wynajmowanego pojazdu
na okres dtuzszy niz 24 godziny, w miare mozliwosci, udostepni Najemcy
samochdd zastepczy w oddziale wypozyczalni. Wskazany przez
Wynajmujacego termin, liczony jest od momentu uzyskania przez
Wynajmujacego informacji od Najemcy, Kierowcy o wystgpieniu zdarzenia
lub od momentu stwierdzenia przez Wynajmujgcego faktu, iz
unieruchomienie wynajmowanego pojazdu potrwa dtuzej niz 24 godziny.
Udostepnienie pojazdu zastepczego, nie nastgpi w razie wystgpienia
zdarzenia tj. utrata dowodu rejestracyjnego, kluczykdw od samochodu,
tablicy rejestracyjnej oraz unieruchomienia wynajetego pojazdu poza
terytorium RP.

W przypadku zdarzenia drogowego spowodowanego z winy Najemcy /
Kierowcy i unieruchomieniem pojazdu badz brakiem mozliwosci dalszej
jazdy, niezaleznie czy zostata wykupiona dodatkowa ustuga ,Zniesienie
udziatu wtasnego w szkodzie (kaucji)” - ,PAKIET KOMFORT”, wszelkie
koszty transportu pojazdu do siedziby firmy ponosi Najemca.

Zwrot pojazdu
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Najemca, Kierowca po zakoriczeniu najmu zobowigzany jest zwrdci¢ pojazd
w ustalonym miejscu, czysty oraz w stanie niepogorszonym z kompletnym
wyposazeniem, dokumentami i takg sama iloscig paliwa jaka otrzymat przy
jego odbiorze.

Zwrot pojazdu dokonywany co do zasady przez Najemce, Kierowce
w wyjatkowych sytuacjach moze zosta¢ dokonany przez osobe
upowazniong, o ile na taka okoliczno$¢ wyrazit zgode Wynajmujacy.
W przypadku gdy zwrotu dokona osoba nieuprawniona wynajmujacy jest
uprawniony do doliczenia dodatkowych optat.

Za zwrot samochodu w innym miejscu niz ustalono w momencie wydania,
Najemca zostanie obcigzony dodatkowymi optatami.

Przedtuzenie okresu najmu w tym réwniez przedtuzenie najmu z pakietu
assistance na najem indywidualny wymaga ztozenia oswiadczenia woli
w tym zakresie w formie pisemnej (forma tradycyjna, elektroniczna e- mail
badZz wiadomos¢ SMS), moze by¢ tez dokonane osobiscie w oddziale
wypozyczalni.

Przedtuzenie najmu jest mozliwe tylko i wytgcznie w przypadku dokonania
wptaty przez najemce na caty okres dodatkowego najmu wedtug cennika.
W przypadku gdy najemca nie dokona wptaty przed przedtuzeniem najmu
wynajmujacy jest uprawniony do doliczenia dodatkowych optat z tego
tytutu.

W przypadku przedtuzenia okresu najmu, Najemce obowigzujg warunki
zdnia zawarcia umowy najmu oraz regulaminu na co Najemca
kontynuujgc najem wyraza zgode. Najemca zastrzega sobie mozliwosé
monitoringu telefonicznego w czasie 24 godzin przed zakoriczeniem
umowy najmu w celu uzyskania wiadomosci co do ewentualnego dalszego
najmu lub zwrotu pojazdu.

Brak zgtoszenia zamiaru przedtuzenia najmu samochodu i jego zwrotu
W ciggu 6 godzin od momentu zakoriczenia umowy najmu traktowane jest
jako przywtaszczenia samochodu (przestepstwo z art. 284 kodeksu
karnego) i zostanie zgtoszone Policji.

Skrécenie okresu najmu, wymaga zgody Wynajmujacego, a jego zamiar
musi by¢ zgtoszony, co najmniej na 24 godziny przed uptywem terminu
zwrotu.



50. W przypadku skrécenia okresu najmu pojazdu z winy Najemcy / Kierowcy,
kwota czynszu oraz wszelkich optat dodatkowych jest bezzwrotna.

51. Zwrot czesci optat za najem pojazdu jest mozliwy jedynie w przypadku
skrécenia najmu spowodowanego kolizjg przez innego uzytkownika.
Obowigzkiem Najemcy / Kierowcy jest dopetnienie wszelkich formalnosci
i zastosowanie sie do warunkdw regulaminu pkt 32 do 35.

52. Wynajmujacy ma prawo do rozwigzania umowy, w przypadku:

-razacego naruszenia postanowien Regulaminu lub /i umowy,

-zalegania z optatg umodwionego czynszu,

-gdy organ panstwowy, zazagda od Wynajmujgcego udostepnienia pojazdu
bedacego przedmiotem najmu,

-gdy przedmiot najmu ulegnie zniszczeniu lub powaznemu uszkodzeniu,

-gdy znajdzie sie osoba chetna do kupna przedmiotu najmu i Wynajmujacy
zdecyduje sie go sprzedac.

53. W przypadku rozwigzania umowy najmu Najemca jest zobowigzany do
niezwtocznego zwrotu pojazdu, w miejscu jego wydania, jednak nie
dtuzszym niz 12 godzin od momentu rozwigzania umowy lub
poinformowania Wynajmujacego o tym fakcie. Jezeli samochdd zostanie
zwrdcony w miejscu innym, niz to co zostato ustalone w chwili rozpoczecia
najmu, Wynajmujacy ma prawo obcigzy¢ Najemce kosztami transportu
samochodu do miejsca jego wydania.

s4. W przypadku zwtoki w zwrocie pojazdu Najemca jest zobowigzany do
zaptaty optaty w wysokosci okreslonej w wykazie opfat za zdarzenie.

55. W przypadku braku terminowego zwrotu pojazdu, Wynajmujacy
upowazniony jest do jego odbioru wraz z kluczykami i dokumentami.
Najemca zostanie obcigzony petnymi kosztami w zwigzku z odbiorem
pojazdu.

Odpowiedzialno$¢ Najemcy, Kierowcy
56. Najemca odpowiada za pierwszg szkode w pojezdzie powstatg w trakcie
trwania umowy najmu pojazdu do wysokosci pobranej od niego kaucji
(ktdérej wysokos¢ uzalezniona jest od klasy pojazdu), tzw. udziat wiasny w
szkodzie. Jezeli w trakcie trwania umowy najmu pojazdu, w pojezdzie
powstanie wiecej niz jedna szkoda, za kaida z tych szkéd Najemca
odpowiada kwotg stanowigcg réwnowartos¢ pobranej od niego kaucji.
Oznacza to, ze odpowiedzialno$é Najemcy jest ograniczona do wysokosci
kaucji pomnozonej przez liczbe szkdd. Uszkodzenia i straty wynikajgce
z jednego zdarzenia stanowig jedng szkode. Jezeli kolejne szkody powstaty
na skutek kolejnych zachowan, przyjmuje sie, ze byly to oddzielne
zdarzenia nawet wtedy, jesli nastepowaty one bezposrednio po sobie.
57. Kierowca odpowiada za samochdd tak samo jak Najemca.
Odpowiedzialnos¢ jest solidarna.
s8. W przypadku uszkodzenia pojazdu, odpowiedzialno$¢ Najemcy, Kierowcy
za szkode jest wytgczona ponad kwote wysokosci kaucji (nie dotyczy
zdarzen z pkt 60 oraz z pkt 56 zdanie 2 i 3).
s9. Najemca, Kierowca zostanie zwolniony z kosztu pokrycia udziatu wtasnego
w szkodzie do wysokosci kaucji, w przypadku kiedy:
-winnym uszkodzenia pojazdu nie jest on sam lecz inny pojazd (dotyczy
szkod z OC sprawcy), a przedstawione dowody winy sa w petni kompletne,
zgodnie z zapisem Regulaminu pkt 32-35,
-winnym uszkodzenia pojazdu nie jest on sam, lecz osoba trzecia nie
zwigzana umowa najmu pojazdu, a przedstawione dowody winy sg w petni
kompletne, zgodnie z zapisem Regulaminu pkt 32-35,
-zostata wykupiona dodatkowa ustuga ,Zniesienie udziatu wtasnego
w szkodzie (kaucji)” — ,,PAKIET KOMFORT” (nie dotyczy zdarzen pkt 60).
60. Najemca, Kierowca odpowiada za szkode w petnej wysokosci, niezaleznie
czy zostata wykupiona dodatkowa ustuga ,Zniesienie udziatu wtasnego
w szkodzie (kaucji)” - ,,PAKIET KOMFORT”, w sytuacji:
-w przypadku szkody catkowitej spowodowanej z winy Najemcy, Kierowcy
i odmowy wyptaty odszkodowania,
-umyslnego uszkodzenia pojazdu,
-razacego niedbalstwa,
-uszkodzenia pojazdu w sytuacji przekroczenia dopuszczalnej predkosci
oco najmniej 20 km/godz. lub tez w razie dopuszczenia sie innego
razgcego naruszenia przepisow ruchu drogowego,
- uszkodzenia podczas prowadzenia w stanie po spozyciu alkoholu, po
uzyciu narkotykéw, Srodkéw psychotropowych, podobnie dziatajacych
$rodkéw lub bez waznego prawa jazdy,
-w sytuacji kiedy kierowca wynajetego pojazdu zbiegt z miejsca wypadku,
kolizji,
-szkody powstatej, gdy osoba kierujaca wynajety pojazd byta osoba
niezaakceptowana przez Wynajmujgcego do prowadzenia pojazdu,
-kradziezy pojazdu w wyniku ktoérej zginety kluczyki lub/i dowdd
rejestracyjny skradzionego samochodu,
-kradziezy pojazdu w ktérym nie zostaty uruchomione wszystkie
zamontowane w nim urzgdzenia antykradziezowe.

Rezerwacja samochodu
61. Rezerwacja samochodu nastepuje poprzez wypetnienie przez Najemce
formularza online dostepnego na stronie internetowej Wypozyczalni

(www.car-rental.pl), telefonicznie, droga elektroniczng e-mail badz
w oddziale wypozyczalni.

62. Potwierdzeniem rezerwacji wynajmu jest dokonanie wptaty zadatku.
Zaliczony jest on jako czes¢ zaptaty za wynajem. Wysokos¢ zadatku wynosi
30% kwoty wynajmu, lecz nie mniej niz 100 zi.

63. Najemca moze zrezygnowac z rezerwacji pojazdu, lecz kwota wptaconego
zadatku nie podlega zwrotowi.

Optaty
64. Czynsz najmu naliczany jest dobowo, za kazda rozpoczeta dobe z gory

wedtug stawki obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy. Opdinienie
w zwrocie pojazdu do 1-ej godziny ponad wynikajacy z umowy czas nie
powoduje naliczenia optaty za kolejng dobe najmu.

65. W przypadku zwioki z zaptatg czynszu najmu co najmniej o 1 dobe,
Wynajmujacy, po bezskutecznym wezwaniu Najemcy do zaptaty (w formie
korespondencji elektronicznej (e-mail), telefonicznie lub przez wystanie
wiadomosci SMS) moze rozwigza¢ umowe najmu z zastrzezeniem prawa
obcigzenia Najemce odsetkami ustawowymi za kazdy dzien opdznienia
w zapfacie.

66. W przypadku braku terminowej zaptaty czynszu najmu lub innych optat
wynikajacych z umowy, Wynajmujacy po bezskutecznym wezwaniu
Najemcy do zaptaty uprawniony jest do zablokowania samochodu. Po
uiszczeniu przez Najemce zaleglych naleznosci i zawiadomieniu o tym
Wynajmujacego, Wynajmujgcy uruchomi ponownie samochéd w terminie
24 godzin od uiszczenia wptaty. Za okres unieruchomienia samochodu
Wynajmujacy zachowuje prawo do czynszu najmu.

67. W przypadku rezerwacji online jesli Najemca dokonuje rezerwacji na
okreslong ilos¢ déb oraz okresla godziny wydania i zwrotu pojazdu,
obowiazuje go okres najmu wskazany w rezerwacji. Najemca zobowigzuje
sie do uiszczenia opfat za caty okres rezerwacji.

68. Opdznienie w zwrocie pojazdu powyzej 1-ej godziny ponad wynikajacy
z umowy czas powoduje naliczenia optaty za kolejna dobe najmu.
Najemce obowigzuje dobowy limit w wysokosci 500 km, z wytgczeniem
przypadkéw gdy umowa najmu takiego limitu nie przewiduje.

69. W przypadku wynajmu trwajgcego miesigc i dtuzej, Najemce obowigzuje
miesieczny limit 5'000 km.

70. W razie przekroczenia przez Najemce dobowego czy miesiecznego limitu
kilometréw, zostanie obcigzony dodatkowa optatg, wskazang w cenniku
(cennik ustug dodatkowych pkt 6).

71. Najemce obcigzajg wszelkie koszty zwigzane z miedzynarodowymi
przelewami naleznosci uiszczanymiw ramach wszelkiego rodzaju optat za
najem.

Optaty dodatkowe
72. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o optacie ,za zdarzenie”, nalezy przez to

rozumie¢ optate, ktérg Najemca winien uisci¢ na rzecz Wynajmujacego
niezaleznie od winy Najemcy oraz niezaleznie od wysokosci szkody
Wynajmujacego i od wysokosci odszkodowania otrzymanego przez
Wynajmujacego.

73. Po dokonaniu przez Najemce zwrotu lub wymiany wynajetego pojazdu,
Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia Najemcy, Kierowcy
nastepujgcymi kosztami:

-wad, usterek, uszkodzen o ktérych istnieniu Najemca, Kierowca nie
poinformowat Wynajmujgcego, a Wynajmujacy nie byt ich w stanie
zauwazy¢ i zarazem ujg¢ w protokole przekazania pojazdu,

-brakéw w wyposazeniu pojazdu lub jego czesci opisanych w protokole
przekazania pojazdu oraz odszkodowaniem za ponad normalne zuzycie
pojazdu wewnatrz lub na zewnatrz,

-szkdd  spowodowanych niewtasciwg eksploatacja pojazdu lub
zaniedbaniem Najemcy, Kierowcy, a nie wynikajgcych z ryzyka objetego
polisg ubezpieczeniowa (np. uszkodzone lusterka, popekane reflektory,
drobne uszkodzenia elementdw karoserii),

-szkdd rzeczywistych nie zgtoszonych z chwilg ich zaistnienia w sytuacji,
gdy Wynajmujacy nie uzyska, mimo dotozenia nalezytej starannosci,
odszkodowania od swojego zaktadu ubezpieczeniowego, a przyczyny
skutecznej odmowy wyptaty odszkodowania sg zawinione przez Najemce,
Kierowce,

-likwidacji innych szkdd oraz kosztami przywrécenia pojazdu do stanu
odpowiadajgcemu normalnemu zuzyciu w tym kosztéw myjni i prania
tapicerki,

- odszkodowaniem za utrate wartosci pojazdu na skutek wypadku w razie,
gdy przyczyna wypadku byta zawiniona lub cze$ciowo zawiniona przez
Najemce, Kierowce czy pasazera pojazdu albo za utrate wartosci pojazdu
w wyniku dokonania bez zgody Wynajmujgcego przerébek czy innych
zmian sprzecznych z wtasciwosciami i przeznaczeniem pojazdu.

74. Najemca, Kierowca jest odpowiedzialny za brak czesci, wyposazenia jak
réowniez wynikta z jego winy szkode na skutek niewtasciwego uzytkowania,
niezabezpieczenia pojazdu w okresie najmu oraz utraty dokumentow
i kluczykdw.

75. W przewidzianych Regulaminem przypadkach Wynajmujacy ma prawo
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zada¢ od Najemcy i Kierowcy zaptaty odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ kaucji.

76. Kaucja moze ulec potraceniu z:
- opfatami za ustugi dodatkowe, o ktérych mowa w tabeli ,Cennik ustug
dodatkowych” (tabela 2),
- optatami za zdarzenie, o ktérych mowa w tabeli ,Wykaz optat za
zdarzenie” (tabela 4),
- kosztami, o ktérych mowa w pkt 73,
- czynszem najmu, w tym takze czynszem za przedtuzenie okresu najmu,
- grzywnami i innymi karami pienieznymi natozonymi w drodze mandatu
karnego albo orzeczenia wtasciwego organu lub sadu, wydanego
w zwigzku z nieprawidtowym uzytkowaniem pojazdu w okresie najmu,
jezeli grzywna lub inng karg pieniezng zostanie obcigzony wiasciciel
pojazdu.

77. Za wydanie, zwrot pojazdu poza godzinami pracy zostanie naliczona optata
dodatkowa zgodnie z cennikiem.

Zawieranie umOw na odlegtos¢

78. Przedmiot $wiadczenia i sposdb porozumiewania sie Klienta
z Wynajmujacym w przypadku zawarcia uméw na odlegtosé lub poza
lokalem przedsiebiorstwa jest taki sam, jak przy zawarciu umoéw przy
réwnoczesnej obecnosci stron i opiera sie na zasadach ogdInych, podanych
w Regulaminie, a takze w zawartej umowie.

79. Sposdb i termin spetnienia Swiadczenia przez Wynajmujacego oraz
stosowana procedura rozpatrywania reklamacji w przypadku umoéw
zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa dziata na
zasadach ogdlnych okreslonych niniejszym Regulaminem i umowa.

80. Klient, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta ma prawo skorzystac¢ z odstgpienia od niewykonanej umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos$¢ w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny.

81. Klient nie ma prawa odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa w sytuacjach okreslonych w art. 38 Ustawy
o prawach konsumenta, a takze wowczas, gdy zawarta na odlegtos$¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa umowa zaczeta by¢ realizowana zgodnie
z wolg stron.

RODO
82. Zgodnie z art. 13,14 i 15 rozporzadzenia parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osé6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych)
zwanego dalej RODO informujemy, ze Administratorem danych
osobowych jest suneco spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (marka

CAR-RENTAL.PL) z siedzibg w Rzeszowie, przy al. Gen. Wt. Sikorskiego 66,

35-304 Rzeszéw, NIP: 8133671648, REGON: 180822308, zwana dalej:

»Administratorem”.

83. Inspektor Ochrony Danych Osobowych: iod@car-rental.pl
84. Dane osobowe przetwarzanie sg w celu:

-Realizacji zawartej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Ogdlnego
Rozporzadzenia z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych
(dalej: RODO)

-Dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta Umowa, gdzie podstawa

prawng przetwarzania danych jestniezbednosé przetwarzania do realizacji

prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)

- Wykonywania obowigzkdéw prawnych, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO, miedzy innymi w postaci prowadzenia dokumentacji ksiegowej,

archiwizowania przez okreslony przepisami prawa czas.

-wypetniania postanowiert saddéw, prawa, policji i innych organdéw
panstwowych

85. Dane osobowe pozyskiwane sg od Klientow.
86. Dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania umowy oraz przez
okres niezbedny do dochodzenia roszczen zwigzanych z umowa tj.:

- 6 lat od zakoriczenia umowy (zgodnie z art. 118 Kodeksu cywilnego),

- 5 lat od zakoriczenia roku podatkowego, w ktérym zakoriczono umowe

(zgodnie z art. 70 § 1 Ordynacji podatkowej).

87. Klient posiada prawo do:

-zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

-whiesienia skargi do organu nadzorczego — Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, gdy uzasadnione jest, iz dane osobowe przetwarzane sg przez

administratora niezgodnie z przepisami RODO,

-w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody klient ma prawo

do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc

z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnieciem.

88. Podanie danych osob. jest obowigzkowe w celu realizacji wszelkich uméw.

Jednak niepodanie danych w zakresie wymaganym przez administratora

moze skutkowac niemoznoscia realizacji celu przetwarzania.

89. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz
moga by¢ profilowane. Naszym celem profilowania jest dostarczenie
odpowiednio dopasowanych tresci ofert i marketingu.

90. Dane transakcyjne, w tym dane osobowe, moga zostaé przekazane na rzecz
PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kancelarska 15, kod pocztowy:
60-327, NIP: 7792369887, REGON 301345068 w zakresie niezbednymdo
obstugi ptatnosci za zamdwienie.

Kontakt

o1. INFOLINIA: +48 733 100 945 kontakt@car-rental.pl (przedtuzenia,
zwroty, informacje dot. wynajmdw).

92. POMOC TECHNICZNA: +48 733 100 060 flota@car-rental.pl (awarie,
uszkodzenia, kolizje, wypadki itp.)

Cennik i wysokos¢ optat

Cennik wyposazenia dodatkowego

1 Fotelik dla dziecka, faricuchy $niegowe 20zt

2 Nawigacja GPS 20zt
*Powyzsze ceny sg cenami brutto za jeden dzier wynajmu jednego wyposazenia

Cennik ustug dodatkowych

1 Dodatkowy kierowca 20zt

2 Wydanie, odbidr pojazdu poza godzinami pracy wypozyczalni oraz w dni $wigteczne 150zt

3 Zniesienie wieku Najemcy / Kierowcy 500 zt

4 Zgoda na wyjazd poza granice RP na teren Unii Europejskiej 400 zt

5 Zgoda na wyjazd poza granice Unii Europejskiej i strefy Schengen 800 zt

6 Dodatkowe przejechane km ponad limit 0,50zt / 1 km
7 Uzupetnienie brakujgcego stanu paliwa 10zt / litr
8 Podstawienie, odbiér samochodu 2zt/1km

*Powyizsze ceny sg cenami brutto, naliczane jednorazowo.

1 Kadi

ie udziatu w

PAKIET KOMFORT (obejmuje zniesienie od| ledzialnotciizwyl

opon, felg i szkody catkowitej)

Wynajem do 14 dni - 100 zt

Wynajem 14 - 30 dni—80 zt

Wynajem powyzej 30 dni — 60 zt

Kaucja Klasa
1 2000 zt B,C
2 3000 zt D,E F,P,P+S

*Powyizsze ceny sg cenami brutto.

Wykaz optat za zdarzenie

Lp. Zdarzenie Optata
1 Zwrot brudnego pojazdu, uniemozliwiajacy okreslenie stanu karoserii 100 zt
2 Utrata kotpaka, 1 szt. 100 zt

Udzielenie informacji organom $cigania na temat uzytkownika, kierowcy

. Optata za obstuge mandatu w zwigzku z uiszczeniem grzywny / kary za Najemce Tod

4 Zwrot brudnego pojazdu, koniecznos¢ prania tapicerki 500 zt

5 Utrata ksigzki gwarancyjnej 500 zt

6 Utrata dowodu rejestracyjnego 500 zt

7 Przewozenie zwierzat wewnatrz samochodu bez zgody Wynajmujacego 500 zt

8 Udostepnianie pojazdu osobie niezaakceptowanej przez Wynajmujacego 500 zt

9 Holowanie pojazdu wynajetym samochodem bez zgody Wynajmujacego 500 zt

10 Uzywanie pojazdu do ciagniecia przyczep, lawet 500 zt

11 Utrata radia lub panelu radia 500 zt

12 Utrata tablicy rejestracyjnej, 1 szt. 500 zt

13 Palenie wyrobéw tytoniowych / papieroséw elektronicznych w samochodzie 1000 zt

14 Przekroczenie dopuszczalnej tadownosci 2000 zt

15 Utrata kluczykéw do pojazdu 2000 zt

16 Dokonanie w samochodzie zmian i przerébek 2000 zt

17 Wyjazd poza granice RP bez zgody Wynajmujacego 2000 zt

18 Niepowiadomienie o udziale w szkodzie, na innym pojezdzie lub mieniu 2000 zt

19 Utrata gwarancji na samochdd z winy Najemcy, Kierowcy 5000 zt

20 Wyjazd poza granice Unii Europejskiej i strefy Schengen bez zgody Wynajmujacego 10000 zt

21 Zgtoszenie policji przywtaszczenia samochodu 10000 zt

22 Uszkodzenie pojazdu, szkoda powstata w trakcie najmu do wysokosci kaucji

23 Utrata wyposazenia samochodu niewymienionego powyzej wedtug wartosci

100% kwoty

24 Skrécenie najmu, zwrot pojazdu przed uptywem ustalonego terminu czynszu za
wynajem

25 Zwtoka w zwrocie samochodu, optata za kazdg rozpoczetg dobe zvictice

stawki dobowej

*Powyzsze optaty naliczane bedg w formie ksiegowej noty obciazeniowej.

Potwierdzam zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego odbidr: (data i podpis)
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