L'obiettivo del prossimo
futuro e convincere
anche chi non usa
regolarmente Internet ad
utitizzare gli aggregatori
per la scelta del prodotto
assicurativo

Sono i numeri a dire che il mercato degli
aggregator staletteralmente esplodendo
Di 80 mila polizze mese stipulate dalle
compagnie direlte, afferma Alberto Ge:
novese, a.d. di Assicwazioneit, 60 mila
sono stipulate su Internet e 30 mila song
le telefoniche. Delle 60 mila, la meta é ap-
pannaggio degli aggregatori, “E di queste
ultime, 21 mila sono di Assicurazione.it’.
Rispette-ad un anno fa tut gli aggregato-
1l sone crescinti: la societd ch Genevose i
maggic 2009 stipulava 98.200 contratti,

Sta cambiando Papproccio sia dei clienti

{
che deglistessiaggregatori. Questi ultimi,

Alberto Genovese, amministratore
delegato di Assicurazione.it

Comparatori Online FOCUS

nella scela tra essere presenti in terming
di prezzo o servizio, hanno scelto nella
maggior parte dei casi di porsi sul mer-
cato .ocon g massima Uasparenza, “Noi
¢l proponiamo come una entitg neutrale,
afferma Genovese, perché altrimenti cor
riamo il rischio di mettére in confusione {
nostri clientl. Noi siamo una specie di ro-
botche presenta i prezzi e le waranzie di
clascuna proposta assicurativa, I nostre
mestiers ¢ g trasparenza”.

CBIETTIVO: GLEOVER B5ENM
La spinta che arriva dal mercato quindi
€ davvero tmportante, Sono sempre di
pitt gl wtenti di Internet che utilizzano i
servizi degli aggregatori. Uonline sta di-
ventando uno degli strumenti pit impor-
tanti per la scelta assicurativae “a sfida
dei prossimi 12 mesi sard di convincere
anche chi non usa quotidianamente In-
ternet a utilizzarlo per questo scopo, fa-
cenda capire che ghi aggresatori sono una
realta consolidats e affidabile”.
Per fare questo ¢ una sola possibilita: la
semplificazione. "Con la semplificazione
possiame allargare i nostre bacine di
utenza. Noi mirtame aghi over S5enni.
questo il traguardo del prossimo future”.
1 clienti che cercano di capire quale sia
lasoluzione assicurativa pid consona alle
proprie esigerze, sottolines ancora Ge-
novese, devona poterlo fare con esfrema
facilita. £ questo significa semplificare la
ricerca @ quindi semplificare la scelta™,
Pobiettive quindi non € tanto cercare di

Hpreventiy
ferta. Lo afferme Alberto Genoy

di Vigilanza ¢ quella di dare

nibile. Nolag
accordi divetti con le compagnie. Il problema, con il
possibile
#one, me sopratutto che le tariffe proposte so
diverse da guelle che fanne leagenzie”. Uesperienza delllsvap & comungue molto
importante nell'vttica dell' ampliamento del mercato oaline.

avvicinare allo strumento aggrepatore
clientt ‘sofisticati’ che hanno dimesti-
chezza con la rete, ma coloro che voglio-
no trovare una soluzione pid economica
rispetto al mercato tradizionale. Per fare
questo, Facile i, ;Imm‘xm -portale costo-
la di Assicurazione.it, é presente con una
campagna pubblicitaria televisiva: "Nei
prossimi 24 mesi non ¢ stacchiamo dalla
TV, dichiara Cenevose. Abblamo ¢ia pia-
nificato budger & presenza’

LE IMFORMAZION] AL POSTO GIUSTO

Uespansione del muercato assicurativo
online non ¢ solo guestione di ‘domanda’,
mia sopratutto di ‘offerta. “Si avvicinano i
nuovi client che non usano abitualmente
Internet con servizi semplici e semplifi-
catl. £ggi € ancora dnfsu!v} per chi non

naviga avere dimest za con gl ag
gregatord  agsicurativi, D(ﬁ:ebmnm Tt
fare uno sforzo importante per mettere
le informaziont nel posto e nel modo giu-
ste, posizionarle per rendere Pesperienza
della navigazione, della scelta e dellac
quisto la pit facile possibile. F questo &
fattibile solo se quande si costruisce la
proposta <l st rcordd guall sono le esi-
aen; curative personalic dobbiamo
pensare all'ssperienza  dellutente, co-
strudre fuoghi di scelta che seguano i suo
flusso di pensiern, selezione e acquisto®.

torerealizzato dall fsvap € un buon steumento di presentarions .
a.d. di Assiou
di proporre online un ottimo prodotto. “La peculic
W Qrico pa
egatari ahbiamo un nume

At che riconosce all'isvap
‘a della soluzione dellistituto
ale tueta lofferta assicurativa dispo-
il imitato di proposte, realizeate con
artale dell'lsvap ¢ che non ¢

lizzare divetiamente l'acquisty, che ¢ sempre necessaria tna registra-

o aptielle ae;f:cﬁaia‘ che sono sempre



