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Fuoridall ' Italia meglio gli sms dei messaggi su WhatsApp a meno che non ci si trovi in zona Wifi gratuita e occhio 
alla nuova eurotariffa per la comunicazione in roaming , applicata in Martinica ma né in Svizzera né in Albania 
Ecco un vademecum per evitare sorprese con telefonini , tablet e pc durante le ferie . Prima regola : informarsi bene 

Cellulari formato vacanze 

Emai

pensabile una vacanza 
senza cellulare? Non lo è . E 
se poi ci piace portare con 
noi uno smartphone , un 
tablet o il più tradizionale 
computer portatile? Si rischiano 

brutte sorprese : vere e proprie 
batoste economiche o problemi di 
connessione non previsti . Come 
prepararsi allora alla meritata 
vacanza 

,
per chi potrà partire in 

tempo di crisi , 
in giro per l 

' 

Italia o 
soprattutto all ' estero? L ' estate 
2014 è sicuramente all ' insegna 
del roaming dopo che dal 1° luglio 
è scattata l ' euro-tariffa europea 
nei 28 Paesi dell ' Unione con 
riduzioni tariffarie ( anche del 50%% ) 
per telefonate , sms e dati Internet 
che transitano sulla rete di un 
operatore fuori frontiera . E 
siccome la normativa Ue impone che il 
cliente possa scegliere quale 
operatore locale utilizzare sia per le 
chiamate che per Internet , è 
scattata la corsa alle offerte ( non tutte 
ugualmente chiare e accessibili al 
primo colpo ). 

LENOVIT? 
Il taglio dei prezzi è sempre una 
buona notizia per i clienti . Meno 
piacevole è l ' arrivo di nuovi costi , 

annunciato ai primi di luglio da 
Tim e Vodafone , su alcuni servizi 
aggiuntivi finora gratuiti . Dal 21 
luglio le opzioni "

LoSai 
" 

e 
"

Chiama Ora " di Tim , 

" Recali " e "

Chiamami 
" di Vodafone , che 

avvisavano con un sms quando qualcuno 
ci chiamava ed eravamo 
irraggiungibili o quando un numero 
occupato tornava libero , saranno 
a pagamento . In particolare 1 ,9 
euro ogni quattro mesi per i 
clienti Tim con ricaricabile ( 5 ,7 euro 
l 

' 

anno ) e 48 centesimi al mese 
( dal 7 settembre ) per quelli con 
abbonamento . Vodafone ha , 

invece , ritoccato il servizio di 6 
centesimi per ogni giorno di utilizzo 
quindi 21 euro l ' 

anno . I clienti 
sono stati avvisati per Sms 

, 
una 

modalità che ha suscitato la protesta 
delle associazioni di 
consumatori 

. Comunque per evitare l 
' 

aumento basta contattare i numeri 
gratuiti 40920 ( Tim ) o 42070 ( 
Vodafone ) e chiedere che l 

' 

opzione 
venga disattivata. 

INFORMAZIONI

Tornando alle vacanze 
, prima 

regola , partire informati . Il sito 
Facile.it , specializzato nel mettere a 
confronto le offerte pubblicate 
dalle varie utility , dall ' energia alle 
assicurazioni alla telefonia , ha 
preparato un vademecum per chi 
parte 

. Altre informazioni si trovano 
in rete . Ma la prima cosa da sapere 
quando ci si trova all ' 

estero , è che 
ricevere un messaggino non costa 
nulla mentre ricevere una 
telefonata sì : 6 ,10 centesimi al minuto 
Iva inclusa . Il prezzo di una 
telefonata dall ' estero verso l ' Italia(o 
altro Paese europeo ) dal 1° luglio 
non pu? superare i 23 ,18 cent e 
l 

' invio di un sms 7 ,32 cent . Nella 
connessione a Internet si 
annidano le insidie maggiori ma nei 
Paesi Ue il costo non pu? più superare 
i 24 ,4 cent per Megabyte ( Mb ). 
Attenzione per? . I nuovi prezzi si 
riferiscono solo all ' Unione 
europea .

In verità , 
vi hanno aderito 

anche Norvegia , Liechtenstein e 

DAOGGI ATTENZIONE 

Al RINCARI 

PER I SERVIZI DI RECALL 

CHE PERO POSSONO 

ESSERE DISATTIVATI 

DAGLI OPERATORI 
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Costielevati 
per chi vuole 
essere 
sempre 
on line 
oltre confine 

Islanda . Ne sono invece fuori , la 
Svizzera e l ' Albania mentre sono 
inclusi i territori d ' oltre mare 
delle ex colonie ( Guyana francese , 

Martinica , Guadalupa , Gibilterra , 
Azzorre 

, etc. 
) 

. Quindi , occhio alla 
zona 

. Fuori dalla Ue , una delle 
maggiori fonti di spesa pu? 
diventare la connessione a Internet : da 1 
a 30 euro al Megabyte per i dati ; da 
1 a 6 euro al minuto per le 
chiamate , secondo i calcoli di Facile.it . 

Ricordiamoci poi che i servizi di 
messaggistica , come WhatsApp 
per citare il più famoso , viaggiano 
su Protocollo Internet , spesso con 
aggiornamenti automatici . 

Quindi 
, se non si vuole approntare un 

piano per l ' 

estero , una volta partiti 
la cosa migliore è disattivare la 
connessione dati e navigare solo 
quando è possibile utilizzare una 
connessione Wi-Fi ( in molti Paesi , 

Usa in testa , locali e librerie la 
offrono gratis 

) 
. Per soggiorni più 

lunghi , pu? essere conveniente ac 

quistare una Sim locale. 
Sulle navi è possibile il 

roaming marittimo . Le tariffe 
dipendono dagli accordi tra il proprio 
operatore e quello della nave ma 
il costo varia tra 1 ,67 euro e 3 
euro al minuto per le chiamate 
effettuate , 30 centesimi e 3 euro al 
minuto per quelle ricevute , 26 
centesimi e 90 centesimi per sms 
che in caso di sola ricezione 

, è 
bene saperlo , possono anche 
essere gratuiti. 

Ma anche per chi resta in 
Italia , verificare il tipo di copertura 
nel luogo scelto per le vacanze 

pu? evitare sorprese . Così come 
informarsi sui tempi di 
attivazione delle offerte estive sui siti 
degli operatori . Dal grado di 
trasparenza e disponibilità delle 
informazioni è facile farsi un' idea . E 
soprattutto capire in quale 
considerazione viene tenuto il cliente. 

Barbara Corrao 
RIPRODUZIONE RISERVATA 

44
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Leofferte per l ' estero 

TIM in viaggio pass 
( 
su ricarica 

Vodafone 
Smart Passport 

( 
ricaricabili 

e abbonamenti 
) 

Wind Alt 

IInclusive 

Travel 

( 
ricaricabili 

) 

pTre All 
' 

Estero 
come a casa 

( 
ricaricabili 

e abbonamenti 
) 

Chiamate
in uscita 

Fa mimisettiman 

25 minuti al giorno 

( 
pari a 175 minuti 

a settimana 
) 

Scatto alla risposta 
50 ,83 cent 

+ tariffa nazionale *" 

Chiamate
in ingresso 

ra125 
minuti " 

settimana 

25 minuti al giorno 

( 
pari a 175 minuti 

a settimana 
) 

30 minuti al giorno totale tra invio e ricezione 

( pari a 210 minuti a settimana 
) 

Solo scatto 
alla risposta 

50 ,83 cent 

250 SMS 

a settimana 

50 SMS al giorno 
pari a 350 

a settimana 

30 SMS al giorno 
paria 210 

a settimana 

Verso l 
' 

Italia :

tariffa 
nazionale 

* * * 

Tariffa nazionale secondo le regole di tariffazione di telefonate , SMS e dati sul territorio italiano previste dal contratto 
Fonte : Elaborazione a cura di Facile.it su dati compagnie telefoniche 

Dati

500 MB 

a settimana 

500 MB al giorno 
pari a 3 ,5GB 
a settimana 

50 MB al giorno 
pari a 350 MB 

a settimana 

Scatto inizio 

10 ,08 cent 
+ tariffa nazionale 

Costo

10 Euro a settimana 
a partire dal primo 

uso all ' 

estero 

3Euro al giorno 
nei giorni di reale 

utilizzo 
, pari a 21e 

a settimana 

2 ,5 e al giorno 
nei giorni di reale utilizzo 

,

pari a 17 ,5 e a settimana 
+ 2Euro di attivazione 

Solo 

consumo 

Luoghi

VE ,USA 

e Canada 

UE e USA 

In Europa 

eurotariffa a consumo 

Pacchetto valido 

per Austria , Danimarca , 

UK Hong Kong , 

Irlanda , 
Svezia 
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i 

3 

5 

Sms
All ' estero si 
paga anche per 
ricevere le 
telefonate ma 
non gli sms 

App e Co. 
Attenti a 
WhatsApp o 
WeChat : per 
risparmiare , 

disconnettersi 

Europa 
La nuova 
eurotariffa è 
solo per i Paesi 
dell ' Unione 
europea 

Sim locale 
Pu? convenire 
attrezzarsi con 
una Sim del 
luogo dove si 
va in vacanza 

In nave 
Navi da crociera 
o traghetti 
connessione in 
roaming 
marittimo 

7

8 

9 

Lezone 
Ogni operatore 
divide il mondo 
in zone non 
uguali a quelle 
geografiche 

Posti isolati 
Nelle aree 
remote 
connettersi alle 
reti satellitare 
è costosissimo 

Aree buie 
Anche in Italia 
ci sono zone 
non coperte dal 
segnale : meglio 
informarsi 

I tempi 
Durante 
l 

' estate tempi 
variabili per 
attivare le varie 
promozioni 

Mappe 
Consultare 
mappe pu? 
essere costoso : 

meglio prima 
della partenza 
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