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Tre milioni di clienti frodati

Contratti scontati (e finti)
Boom truffe sulle bollette

Andrea Bassi - -
ara l'effetto dei prezzi im- ¥ i~ | -
pazziti della luce e del gas. |} G~

Ma nell'ultimo anno sulle
bollette si @regisirato un ve-
ro boom di truffe. Sono oltre 3,1
milioni gli italiani che sono stati
inqualche modoraggirati.
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LE INCHIESTE

et Le vittime dei costi dell’energia

Contratti scontati. Ma finti
Bollette, ¢ boom di truffe

» Dai call center che “montano” ad arte »In un anno frodati tre milioni di clienti
le risposte alle mail fittizie: ecco i trucchi  E a cadere nella trappola ora sono i 40enni

IL FENOMENO

ROMA Sard l'efferto della guerra. E
det prezel impazeitl della luce e
del gas. Ma nell'ultimo mne sulle
bollette si & registrato un vero
boom di truffe, Sono oltre 3,1 mi-
lioni gli #taliani che sono stati in
qualche modo raggirat. Nei modi
pit disparati: dalle attivazio
nort richieste di contratti per arri-
sare fino al pagamento di fatture
totalmente fittizie a societi inesi-
stenti. Le stime sono state elabora-
te da Facife.it nsieme agli istituti
di ricerca mUp Research e Nor-
stat, E si tratta di una ricerca che
presenta piit di una sorpresa. Per
esempio che ad essere r
Non sono, come si pwtnbbe irn-
maginare, g anziani, ma soprat-
tutto i trenta~-quaratennd. Secon-
dn sorpresa: st rata principal-
mente di persone istruite, che
harmouna laurea,

L'ANALISI

«Mon & strano chele vitthme di tali
reati siano SPesso Persone Cor un
titolo di studio elevato-, spiega
Gianluea Castelnuovo, ordinario
di psicologia clinica alla Catinlics

di Milano e all Troes Istituto Awo-
lﬂaaw Jtaliano, «in quamntos, dice,

sle truffe utilizzano raffinate tec-

niche di persuasione che agisco-
o st pit piani (cognitive, emoti-
vo, ece). Se sulla parte cognitivas,
spiega Castelnuovo, «possiamodi-

fenderci,quandoentrancin gioco
le emoioni siamo plivvulnerabili
e rischiamo di sopravwalutare la
nogtra capacit dicogliere i segna-
liditruffas,

Idanni econormict per i truffat so-
no rilevanti. A seguito dei rageiri
nellambito delle utenze luce e
gas, come evidenziato dall analisi
realizzata su un camplone rappre-
sentativo della popolazione nazio-
nale, gf italiani hanno perso oltre
505 milionidi euro, con undanno
medioparial62euro yaertmffa 1.
Cascare nelle wappole non & pol
cosi complicato, Ci sono metod
decisamente banali ma altrettan-
to efficac. Squilla il telefono, lavo-
ce all'altro capo dice, per esem-
pio, let € i1 signor Mario Rossi?
Cuasi automatico uspsmdem COR
un «si», Ma quello s st, com
taglia e incolla consentiti dai soft-
ware sard sufficiente ad accettare
qualsiasi tipodi contratio. A volie
i sono abili venditori porta a por-
tache si spacciano per addetti del-
la societh che fornisce | contatori,
Seottengonoil Pod, il numero che
identifica Ia fornitura stamparto
sulla bolletta, il gloco & fatto, Con
quet codice si rischia addirithura
di finire in un vortice di cessioni
seriali. Ma ci sono anche techiche
pii sefisticate, come il phishing
via mail, E ultimamente si sta dif-
fondendo moltissimo quello via
sms e sopraftutto via Whatsapp.
In questi casi gli utent, anche

quelli piis istruiti, tendono ad ab-
re notevolmente Ia guardia,
ritenendo questi canali di comu-
nicazione come «personalls e
quindi affidabili. Indiversi casi in-
viano il loro Pod e si trovano inte-
stato un nuovo contratto di formi-
tura. Ma a wolte ricevono vere ¢
proprie fatture fasulle. Bollette
che sembrano quelle del proprio
fornitore mache indirizzanc i pa-
gamenti sui conti correnti def truf-
fatori.

La questionedelle attivazioni non
richieste non ¢ sconosciuta alle
autorita di vigilanza. L'Arera ha
previsto un conirollo merociato,
Una volta sottoscritto il contratio
con uncall center terzo, la a@cinﬁ
venditrice di Juce o di gas & obbli-
gata arichiamareil cliente perve-
rificare la reale volonth di carnbia-
re fornitore. Non sempre perd le
cose vanno lisce. Anche perché
non di rado chi offre contratd “Far-
locchi™ o fa promuevendo tariffe
scontatissime che poi si rivelano
nonreali. Latruffa  insomma, vie-
ne scoparta solo alla priroa bollet-
w, Quando & roppo tardi. «La
troppa sicurezza o la distrazione
che ciascuno di nol pud avere so-
no spesso 1 motivi pri mi]’mli per
cuisi cade intrappolas, spiega To-
bias Stuber, Ceo di Facileit, Il por-
tale delle offerte ha anche predi-
sposto un podeast o ung soria
di wduamu.um per T cadere
nelle wuffe.

LE PRECAUZIONI
«Prendere poche e semplici pre-
cauzionis, prosegue Stuber, «Ci
pui mettere al riparo dalle frodi
comsentendoct di godere a pleno
def vantaggi offert dai aumerosi
canali attraverso | quali si pud ri-
sparmiare sulle principali voci di
spesa familiares. Ma quali sono i
principali canall usati dai ma fm»
torf, Quando si tratts di Tuce e ga
le email e gli sms 1 J;Jmcwmmo i
principali strumenti utlizezat dai
malfattori. In questo ambito, ad
eserpio, tra i canadi pit usati dai
trutfatort ci sono i finti call center
{44%) e le visite porta a porta
{% %), Comedetro, gl italiani ruf-
atl, secondo la ricerca, sono oltre
miE iomi, Ma si tratta di un dato
probabilmente  sottostimato. 1[I
54% di chi cade in frappoda, secon-
dolarilevazione, nondenunciala
frode, valore addirittura pi alto
rispetto alla media rilevata nelle
altre voci df spesa familiare ogget-
to di indagine, dove chi non de-
nuncia & i 41,5% dei truffati, Per
quali motivi non si fa? 1 30% ha
detto di non averlo fatto perché i
danno economico era basso, men-
tre il 26% perchd era certo che
non avrehbe recuperato quanto
persc. (& perd dell'altro, «Abbia-
Mo una spiceata tendenza a pre-
servare la nostra reputaziones,
spiega ancora Castelnuovo, «per
cui», dice, sdenunciare una ruffa
di questo tipo pud significare per

e

Ritaglio

stampa

ad wuso esclusivo

del destinatario, non

riproducibile.

Facile.it

144934



Quotidiano

I Hessaggers =] facile.it

pata  24-09-2022
Pagina 1 +9
Foglio 2 / 2

aleuni ammettere, & 5¢ stessi ¢ bi”asufficienza per difendercida  munque anche grazie alla nostra
aghialtri, che non siameo statd "fur-  un malfatiore che ha agito co-  involontaria complicitin,
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Le truffe sulle bollette Distribuzione geografica | canali pit utilizzati dai matfattori
. di chi ha subito una truffa per le truffe
Kdontiit di chl his sublto-ina teuffa nell smblin Val in 2 dei ispondenti al sondeqgio Val in % der rispondenti at sondaggio

delle utenze luce e gas (fasce di etd)
Val in % dej rispondenti at sondaggio

1/315. “1‘ 35.44 5 fisit‘
(7_1;4 9 H 92,4 7 Hs.s)
25;34 45-54

Le ragioni per cui chi ha subito non ha denunciato

Ittlanno economico
€ra basse

Ero certo non avrei .
recuperato nulla Sui e isole
di quento perso

Mi sentivo ingenug
per esserci cascato

Nen ho avuto
nessun danng

Non volevo & : - o
lo sapesserni miei % v = _ B
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