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Use Case ,,SAP-Kundenauftragsautomatisierung®

Hinweis: Dieser Use Case dient als praxisnahe Veranschaulichung anhand der
SAP-Kundenauftragsautomatisierung. Grundsétzlich kann Enterprisebrain jedoch auf nahezu
alle SAP-Unternehmensbereiche und Prozesse ausgeweitet werden. Beispielsweise kénnen
ebenso Eingangsrechnungen, Bestellbestatigungen, Lieferavise oder sonstige strukturierte und
unstrukturierte Dokumente automatisiert verarbeitet werden. Weitere Use Cases und
Anwendungsbeispiele folgen.

Ausgangssituation

In vielen Unternehmen treffen Kundenbestellungen unstrukturiert und in unterschiedlichen
Formaten ein. Typische Varianten sind:

e Bestellungen direkt im E-Mail-Text
e Bestellungen als PDF-Anhang
e Bestellungen als Excel-Datei

Diese Bestellungen missen manuell gelesen, interpretiert und anschlieBend als Kundenauftrag
in SAP erfasst werden. Der Prozess ist zeitintensiv, fehleranfallig und stark von einzelnen
Mitarbeitern abhangig. Gerade bei hohem Bestellvolumen entstehen Engpéasse, Verzogerungen
und unnotige Kosten.

Zieldes Use Cases

Ziel dieses Use Cases ist es, den gesamten Prozess der Kundenauftragserfassung weitgehend
zu automatisieren.

Enterprisebrain liest eingehende Bestellungen mittels OCR und Kl, interpretiert die Inhalte
semantisch und legt daraus automatisch einen Kundenauftrag inklusive aller relevanten
Dokumente direkt in SAP an.

Optional kann ein Human-in-the-Loop integriert werden, um kritische Felder zu prufen oder
freizugeben.

Dadurch werden:
e manuelle Tatigkeiten deutlich reduziert
e Durchlaufzeiten massiv verkurzt

e Erfassungsfehler minimiert

Zusatzlich schafft der automatisierte Prozess die Grundlage fir eine durchgangige
End-to-End-Automatisierung im Order-to-Cash-Prozess. Die Kundenauftragserfassung wird
von einem manuellen Engpass zu einem skalierbaren, KI-gestiitzten Standardprozess, der
unabhangig von Volumen, Format oder Sprache der eingehenden Bestellung funktioniert.

Enterprisebrain agiert dabei nicht als isolierte OCR-LAsung, sondern als intelligente

Orchestrierungs-Schicht, die Dokumente, E-Mails, Fachlogik und SAP-Prozesse miteinander
verbindet.
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Beispiel aus der Praxis

Ein Kunde sendet eine Bestellung per E-Mail mit einem PDF-Anhang. Enterprisebrain erkennt
automatisch:

Kundendaten (Auftraggeber, Lieferadresse bzw. Warenempfanger)
Bestellnummer, Bestelldatum

Artikelnummern und Mengen

Liefertermine und Zusatzinformationen

Auch Preise kdnnen erkannt und abgeglichen werden

Der gesamte Ablauf erfolgt dabei ereignisgesteuert:

Eingang der E-Mail

Automatische Dokumentklassifikation
Kl-basierte Inhaltserkennung
SAP-Validierung (z. B. Material, Kunde etc.)
Anlage des Kundenauftrags

Abweichungen oder Unklarheiten (z.B. fehlende Liefertermine, Preisabweichungen) werden gezielt
an einen Mitarbeiter eskaliert, anstatt den gesamten Prozess zu blockieren.
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& METRO LOGISTIK ZENTRALLAGER UID: ATU19424905
& KONTAKT: FR. B. STEINEGGER TEL: +4350806690228
& METRO PLATZ 1 FAX:
& 2331-VOESENDORF
&
& LAGERADRESSE
& FRIGOLOGO LEBENSMITTELLOGISTIK
& I
& AN CANPUD T LWARCH DATOD, RAMPS: 601-608, 611-618)  FAX:
& 2431-ENZERSDORF AN DER FISCHA
b e
& FIRMA
& BESTELLNUMMER 8426112012
&
& LIEFERANTEN-KTO-NR 20027
&
& FAX
&
&
& DATUM: 22-04-2026
& LIEFERTERMIN: 06-05-2026 BESTELLUNG SEITE: 1
g
& LIEFERKONDITION: DDP ENZERSDORF AN DER FISCHA
L1
B
& UNSERE ARTIKEL BEZEICHNUNG UNSERE ART-NR EUR-PAL  KARTON VKE
& TNH-KAR INH-VKE/VA EAN-KAR THRE ART-NR
B e - — — — — — — — —— ————  ———————
STUECKE 17858 2,00 176,00 352000
20,00 30490
STUECKE 17860 2,00 176,00 352000
20,00 30284
STUECKE 17861 1,00 49,00 588,00
12,00 30493
STUECKE 17862 2,00 98,00 1176,00
12,00 30494
PREISE GEMASS VEREINBARUNG! TOTAL  7.00 5893,42 KG

IHRE ANLIEFERUNGEN HABEN DEN METRO LIEFERRICHTLINIEN ZU ENTSPRECHEN.
BEI TEREMIN- UND MENGENANDERUNGEN IST AVISIERUNGEMETRO.AT

MINDESTENS 48 STUNDEN IM VORAUS SCHRIFTLICH ZU INFORMIEREN.

AUF SAMTLICHEN LIEFER- BZW. UEBERNAHMEDOKUMENTEN MUSS DIE

METEO LOGISTIK BESTELLMUMMER ANGEFUHRT WERDEN.

e el e

=3

Auf Basis dieser Informationen wird vollautomatisch ein SAP-Kundenauftrag erzeugt und
revisionssicher abgelegt.

Optional erhalt ein Mitarbeiter vor der finalen Buchung eine Vorschau zur Kontrolle oder
Freigabe.

Loop-Mail (Optional):

Der Mitarbeiter bestatigt dieses oder lehnt es ab:
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Kl Inbox

An: O Kl Inbox Do, 07.05.2026 19:01

Kundenauftrag

Auftraggeber:

AG-Adresse:

Kundenbestelinummer

Bestelldatum:

Warenemplinger: 3 HOLOGO LEBENSMITTELLL
WE- Adresse: 1 ) L FBENSMITTEL
Gewiinschie ) LEBENSMIT TELLOGIS
Lieferadresse:

Gewiinschtes
Lieferdatum:

Auftragsart:

Verk. -Organisation:
Vertriebsweq:
Sparte:

Menge | Einheit

Anlegen Ablehnen

AuBerdem gibt es in SAP eine Fiori-App mit welcher alle eingehenden KI-Workflows (zu allen
Objekttypen) angezeigt und bei unvollstandigen Status auch bearbeitet werden kdnnen:
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e @

< SAP  KiWorkfiows -

Enterpiise Brain

APF Standard”

Split-Screen:

- Links wird der Kundenauftrag in SAP angezeigt (bearbeitbar)
- Rechts wird das PDF/XLS/Mail angezeigt

KI Workflows

¢ SAP  Termineuirag 11034042 dndem:

& L o

B LIEFERADL

Ergebnis:

e Deutlich schnellere Auftragserfassung
e Einheitliche Datenqualitat
e Skalierbarer Prozess auch bei Lastspitzen
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Skalierbarkeit & Erweiterbarkeit

Die Kundenauftragsautomatisierung ist modular aufgebaut und kann jederzeit erweitert werden.
Neben Kundenauftragen lassen sich mit derselben Architektur u. a. folgende Prozesse abbilden:

e Eingangsrechnungen
o Bestellbestatigungen
o Lieferavise

e Gutschriften

e Vertragsdokumente
e FEtc.

Damit entsteht eine einheitliche Kl-Plattform fiir dokumentenbasierte SAP-Prozesse, anstatt
einzelner Inselldsungen.

Mehrwert fur Fachbereiche und Management

Fiir Vertrieb & Auftragsabwicklung

e Schnellere Reaktionszeiten gegenuber Kunden

e Entlastung von Routinearbeiten

o Fokus auf Kundenbetreuung statt Datenerfassung
Fir IT & Organisation

e Standardisierter, robuster Prozess

e Reduzierte Abhangigkeit von individuellen Losungen

e Einfache Erweiterbarkeit auf weitere Dokumenttypen
Fir Management

e Kdirzere Order-to-Cash-Zyklen

e Hohere Prozesssicherheit

e Messbare Kosteneinsparungen

Zusatzlich ermdglicht die Lésung eine transparente Steuerung und Messbarkeit der
automatisierten Prozesse, z.B. Giber Durchlaufzeiten, Automatisierungsquoten und manuelle
Eingriffe.

Dies schafft eine belastbare Grundlage fur kontinuierliche Prozessoptimierung und strategische
Entscheidungen.
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Technische Umsetzung & Architektur
o Datenzugriff direkt per APl aus SAP (S/4HANA, BW, SAC)

o Keine Datenspeicherung von Bewegungsdaten auf CPU- oder GPU-Servern
e Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich kontextbezogen zur Anfrage

Darstellung CPU-Server Variante:

Q =. Microsoft 36§| @OpenAI

BUSINESS

Analytics Cloud DATA CLOUD Tser m Q *Claude | B
9
WBWMHANA WS/ 4 HANA @ Microsoft H MISTRAL

AI_

on premise, private and public cloud EntralD

VPN/BTP etc.
CPU Server
Docker

Enterprisebrain
(Orchestration)

Datenbank
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Darstellung GPU-Server Variante:

Q Microsoft 36.

BUSINESS

Analytics Cloud DATA CLOUD User m Q
9
WBW/MANA WS/ 4 HANA @ Microsoft

on premise, private and public cloud Entra D

VPN/BTP etc.
GPU Server

m Lokale LLM's

Enterprisebrain
(Orchestration)
Datenbank

Sicherheit & Compliance
¢ DSGVO-konform

e Vermeidungvon Cloud-Act-Risiken
e Einsatz von Mistral als Large Language Model

o Volle Kontrolle Uber Datenzugriffe und Berechtigungen
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