
 

 
Medieninformation 
 
 

Gemeinsam für refurbished 
Mobilität: WUNDERFiX und JobRad® 
Loop setzen neue Standards für ein 
zweites Leben auf zwei Rädern 
 
JobRad® Loop und WUNDERFiX arbeiten innerhalb der JobRad Gruppe eng 
zusammen, um Leasing-Rückläufern ein zweites Leben zu geben. Durch die 
systematische Verzahnung von digitalem Zustandscheck, transparenter 
Dokumentation und professioneller Aufbereitung entstehen hochwertige 
refurbished Fahrräder, die technisch geprüft und zuverlässig wieder in den 
Markt zurückgeführt werden. Gleichzeitig werden Rückgabeprozesse für 
Kund:innen deutlich planbarer, einfacher und transparenter gestaltet. 
 
München, 15. Juni 2026 Ein Großteil der Fahrräder wird nach Ablauf des Leasingvertrags von den 
Nutzer:innen übernommen. Die verbleibenden Räder kommen als Leasing-Rückläufer zurück in die 
JobRad Gruppe und bilden die Grundlage für das nachhaltige Refurbishment-Modell von JobRad® 
Loop. 
 
Am Ende des Leasingzeitraums übernimmt WUNDERFiX, ein im Jahr 2024 gegründestes Start-up für 
Remote Bike Service und die Schwesterfirma von JobRad® Loop, eine zentrale Rolle im 
Rückgabeprozess. Gemeinsam mit den Kund:innen wird in einem rund 15-minütigen digitalen 
Videocall der Zustand des Fahrrads strukturiert erfasst. Über eine App-gestützte Terminbuchung 
können Kund:innen flexibel einen passenden Zeitpunkt wählen. Der digitale Zustandscheck 
dokumentiert Vollständigkeit, Pflegezustand und technische Qualität des Fahrrads bereits vor der 
Abholung. 
 
Damit entsteht ein klarer Vorteil für beide Seiten: Kund:innen erhalten frühzeitig Sicherheit über die 
Bewertung ihres Leasingrads sowie eine transparente und nachvollziehbare Dokumentation des 
Zustands vor der Übergabe. Die digitale Erfassung sorgt dafür, dass der Zustand des Fahrrads bereits 
im Videocall strukturiert und vollständig dokumentiert wird. Das schafft maximale Transparenz, 
reduziert Rückfragen und stellt sicher, dass der gesamte Rückgabeprozess für Kund:innen verständlich 
und reibungslos verläuft. 
 



 

Für JobRad® Loop entsteht dadurch eine deutlich bessere Planbarkeit. Durch die frühzeitige 
Zustandskenntnis können Fahrräder gezielt eingeplant, Workflows optimiert und Werkskapazitäten 
effizient gesteuert werden. Gleichzeitig ermöglicht die strukturierte Vorab-Erfassung, dass notwendige 
Ersatzteile bereits vor der eigentlichen Aufbereitung identifiziert und bestellt werden können.  
Dadurch kann der Refurbishment-Prozess früher starten, Durchlaufzeiten werden verkürzt und das 
zweite Leben der Fahrräder beginnt entsprechend schneller. 
 
„Schnelle und sichere Prozesse stehen für uns an erster Stelle. Deshalb arbeiten wir kontinuierlich 
daran, unsere Abläufe weiter zu optimieren und für alle Beteiligten so einfach wie möglich zu gestalten. 
Gemeinsam mit WUNDERFiX haben wir einen Prozess geschaffen, der Leasingrad-Rückgebern einen 
komfortablen und professionellen Zustandscheck ermöglicht und uns gleichzeitig eine deutlich bessere 
Planbarkeit bietet. So können wir hochwertige Fahrräder noch effizienter aufbereiten und ihnen ein 
zweites Leben schenken. Die Zusammenarbeit unserer beiden Schwesterunternehmen setzt damit 
neue Maßstäbe im Bike-Refurbishment“, sagt Dr. Nela Murauer, CEO von JobRad® Loop. 
 
Im Anschluss übernimmt die hauseigene Logistik von JobRad® Loop die bereits digital geprüften 
Fahrräder direkt bei den Kund:innen vor Ort in ganz Deutschland. Darauf folgt ein standardisierter 
siebenstufiger Refurbishment-Prozess nach höchsten Qualitätsstandards. Dabei werden alle Räder 
technisch umfassend überarbeitet, Verschleißteile wie Bremsen, Ketten und Reifen ersetzt und bei E-
Bikes zusätzlich Akku- und Software-Checks durchgeführt. Abschließend erfolgt eine gründliche 
Reinigung sowie eine professionelle Fotodokumentation für den Online-Shop. 
 
„Wir bringen gemeinsam noch mehr Fahrräder noch schneller wieder auf die Straße, ohne dabei auf 
Sicherheit zu verzichten. Unsere Zusammenarbeit mit Jobrad Loop zeigt, wie sich Abläufe im 
Refurbishement von Leasing-Rädern für alle Beteiligten verbessern lassen. Mit unseren Remote Checks 
und Analyse-Dashboards sorgen wir als Möglichmacher im Hintergrund für effiziente Prozesse, kürzere 
Durchlaufzeiten und zufriedene Kund:innen. Und das in einer digitalen Art, wie sie es bisher noch nie in 
der Fahrradindustrie gab“, erklärt Alexandra Lüke, CEO von WUNDERFiX. 
 
So entsteht ein technisch einwandfreies, sicheres und hochwertig aufbereitetes Fahrrad, das nach der 
Bestellung direkt an die Kund:innen ausgeliefert wird. Durch die enge Verzahnung von digitalem 
Zustandscheck und professionellem Refurbishment etabliert die JobRad Gruppe einen neuen Standard 
für wiederaufbereitete Fahrräder und stärkt gleichzeitig die Kreislaufwirtschaft, indem hochwertige 
Produkte länger im Nutzungskreislauf gehalten und Ressourcen geschont werden. 
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Weiterführende Informationen 
Bildmaterial zum Refurbishment-Prozess von JobRad® Loop und WUNDERFiX steht unter diesem 
Download-Link zur Verfügung und kann für redaktionelle Zwecke verwendet werden. 
 
Zusätzliche Informationen zu JobRad® Loop sowie eine große Auswahl hochwertiger refurbished 
Fahrräder finden Interessierte im Online-Shop unter jobrad-loop.com. 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1wd_bh1O6AuEFjF5JkBKU_KOUH49iOQmN?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wd_bh1O6AuEFjF5JkBKU_KOUH49iOQmN?usp=sharing
http://jobrad-loop.com/
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Über JobRad® Loop  
JobRad® Loop ist Teil der JobRad Gruppe und die erste Wahl für refurbished Bikes. Mit 
kompromissloser Qualität, fairen Preisen und einer riesigen Auswahl an Top-Marken bringen wir 
Fahrräder wieder auf die Straße – verfügbar über unsere Online-Shops in Deutschland, Österreich und 
den Niederlanden – und machen JobRad® Loop zum Inbegriff für moderne Kreislaufwirtschaft. 
 
Die Veröffentlichung dieser Pressemitteilung ist honorarfrei. 
Weitere Presseinformationen, Hintergrundtexte und Bilder zu JobRad® Loop finden Sie unter: 
https://jobrad-loop.com/info/newsroom  
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