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Samen voor refurbished mobiliteit: 
WUNDERFiX en JobRad® Loop 
zetten nieuwe standaarden voor een 
tweede leven op twee wielen 
 
JobRad® Loop en WUNDERFiX werken binnen de JobRad Groep nauw 
samen om leasefietsen een tweede leven te geven. Door de systematische 
koppeling van digitale conditiechecks, transparante documentatie en 
professionele refurbishment ontstaan hoogwaardige refurbished fietsen 
die technisch gecontroleerd en betrouwbaar opnieuw op de markt worden 
gebracht. Tegelijkertijd worden retourprocessen voor klanten aanzienlijk 
beter planbaar, eenvoudiger en transparanter ingericht. 
 
München, 15 juni 2026 Een groot deel van de fietsen wordt na afloop van het leasecontract door 
gebruikers overgenomen. De resterende fietsen komen als lease-retouren terug binnen de JobRad 
Groep en vormen de basis voor het duurzame refurbishmentmodel van JobRad Loop. 
 
Aan het einde van de leaseperiode speelt WUNDERFiX, een in 2024 opgericht start-up voor remote 
bike service en zusterbedrijf van JobRad® Loop, een centrale rol in het retourproces. Samen met de 
klant wordt in een digitale videocall van ongeveer 15 minuten de staat van de fiets gestructureerd 
vastgelegd. Via een app-gebaseerde afspraakplanning kunnen klanten flexibel een geschikt tijdstip 
kiezen. De digitale conditiecheck documenteert volledigheid, onderhoudsstaat en technische kwaliteit 
van de fiets al vóór de ophaling. 
 
Dit levert duidelijke voordelen op voor beide partijen: klanten krijgen vroegtijdig zekerheid over de 
beoordeling van hun leasefiets en beschikken over een transparante en navolgbare documentatie van 
de staat vóór overdracht. De digitale vastlegging zorgt ervoor dat de staat van de fiets al tijdens de 
videocall gestructureerd en volledig wordt gedocumenteerd. Dat creëert maximale transparantie, 
vermindert terugkerende vragen en zorgt ervoor dat het volledige retourproces voor klanten 
begrijpelijk en soepel verloopt. 
 
 
 
 



 

Voor JobRad® Loop ontstaat hierdoor een aanzienlijk betere planbaarheid. Door vroegtijdig inzicht in 
de staat kunnen fietsen gericht worden ingepland, workflows worden geoptimaliseerd en 
werkplaatscapaciteiten efficiënter worden aangestuurd. Tegelijk maakt de gestructureerde 
voorafgaande registratie het mogelijk om benodigde onderdelen al vóór de daadwerkelijke 
refurbishment te identificeren en te bestellen. Hierdoor kan het refurbishmentproces eerder starten, 
worden doorlooptijden verkort en begint het tweede leven van de fietsen sneller. 
 
“Snelle en betrouwbare processen staan bij ons voorop. Daarom werken we continu aan het 
optimaliseren van onze processen en het zo eenvoudig mogelijk maken voor alle betrokkenen. Samen 
met WUNDERFiX hebben we een proces ontwikkeld dat leasemaatschappijen en klanten een 
comfortabele en professionele conditiecheck biedt en ons tegelijkertijd veel betere planbaarheid geeft. 
Zo kunnen we hoogwaardige fietsen nog efficiënter opknappen en ze een tweede leven geven. De 
samenwerking tussen onze twee zusterbedrijven zet daarmee nieuwe standaarden in bike 
refurbishment,” zegt Dr. Nela Murauer, CEO van JobRad® Loop. 
 
Aansluitend haalt de interne logistiek van JobRad® Loop de digitaal vooraf gecontroleerde fietsen 
direct bij klanten in heel Duitsland op. Daarna volgt een gestandaardiseerd refurbishmentproces in 
zeven stappen volgens de hoogste kwaliteitsnormen. Daarbij worden alle fietsen technisch volledig 
nagekeken, slijtageonderdelen zoals remmen, kettingen en banden vervangen en worden bij e-bikes 
aanvullend accu- en softwarechecks uitgevoerd. Tot slot volgen een grondige reiniging en professionele 
productfotografie voor de online shop. 
 
“Wij brengen samen nog meer fietsen nog sneller terug op de weg, zonder concessies te doen aan 
veiligheid. Onze samenwerking met JobRad® Loop laat zien hoe processen in de refurbishment van 
leasefietsen voor alle betrokkenen kunnen worden verbeterd. Met onze remote checks en analyse-
dashboards zorgen wij als facilitator op de achtergrond voor efficiënte processen, kortere 
doorlooptijden en tevreden klanten. En dat op een volledig digitale manier zoals nog niet eerder in de 
fietsindustrie is gezien,” legt Alexandra Lüke, CEO van WUNDERFiX uit. 
 
Zo ontstaat een technisch foutloze, veilige en hoogwaardige refurbished fiets die na bestelling direct 
aan de klant wordt geleverd. Door de nauwe integratie van digitale conditiechecks en professioneel 
refurbishment zet de JobRad Groep een nieuwe standaard voor refurbished fietsen en versterkt zij 
tegelijkertijd de circulaire economie door producten langer in de gebruikscyclus te houden en 
grondstoffen te besparen. 
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Aanvullende informatie 
Beeldmateriaal van het refurbishmentproces van JobRad Loop (JobRad® Loop) en WUNDERFiX is 
beschikbaar via de downloadlink en kan voor redactionele doeleinden worden gebruikt. 
 
Aanvullende informatie over JobRad® Loop en een ruime selectie hoogwaardige refurbished fietsen is 
te vinden in de online shop via jobrad-loop.com. 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1wd_bh1O6AuEFjF5JkBKU_KOUH49iOQmN
https://jobrad-loop.com/


 

......................................................................................................................................................... 
 
Over JobRad® Loop 
JobRad® Loop maakt deel uit van de JobRad Group en is dé bestemming voor refurbished fietsen. Met 
compromisloze kwaliteit, eerlijke prijzen en een enorme selectie van toonaangevende merken brengen 
wij fietsen opnieuw de weg op. Via onze online shops in Duitsland, Oostenrijk en Nederland maken wij 
circulaire mobiliteit toegankelijk voor een breed publiek en groeit JobRad® Loop uit tot een begrip 
binnen de moderne circulaire economie. 
 
Publicatie van dit persbericht is rechtenvrij. 
 
Meer persinformatie, achtergrondverhalen en beeldmateriaal over JobRad® Loop vindt u op: 
https://jobrad-loop.com/en-nl/info/newsroom-nl 
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