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Dékujeme vam, ze jste se rozhodli vyuzivat
pro zahrani¢ni platby a sménu mén nase sluz-

by. Pro rychlé a snadné sjednani obchodu po
telefonu postupujte, prosim, podle nasleduji-
cich osmi krok:

Zavolejte nasim obchodnikiim na
Cislo +420 498 777 777.

Abychom vas mohli identifikovat, sdélte, prosim,
obchodnikovi vase jméno, nazev vasi spole€nosti
a Cislo R&mcové smlouvy, kterou s nami mate uza-
vfenou (pfipadné uvedte IC Vasi spolenosti).

Obchodnikovi sdélte, jaky typ
obchodu chcete uzavrit:

- jaky ménovy par chcete obchodovat, tedy jakou
ménu chcete prodat a jakou naopak nakoupit
(napf.: chci prodat eura a nakoupit Geské koruny
nebo chci nakoupit eura prodejem dolart apod.),

- vySi Castky, kterou chcete obchodovat.

Obchodnik vam nabidne individualni
kurz pro pozadovanou operaci.

Pokud s nabidnutym kurzem
souhlasite, obchodnik s vdmi upresni
dalSi parametry obchodu:

- z jaké banky budete zasilat finan¢ni prostfed-
ky nebo zda vyuzijete IPU (interni platebni G&et
u Akcenty),

- kam (na jaky Gcet) si pFejete nakupovanou ménu
zaslat,

+ jaky je variabilni symbol,

- s jakou valutou vyporadani, tedy jak rychle ma
byt obchod zrealizovan (nap¥. nasledujici den, ten
samy den),

- zpUsob Uhrady (metody zpoplatnéni), s jakou ma
byt Uhrada provedena:

SHA = odesilatel hradi poplatky své banky, stejné
tak jako své poplatky hradi pfijemce, ktery navic
hradi i pfipadné poplatky zprostfedkujicich bank,
OUR = vSechny poplatky hradi odesilatel,

BEN = vSechny poplatky hradi pfijemce,

Pokud se jednd o SEPA uUhradu, poplatky jsou
vzdy sdilené — SHA.

Po uzavieni obchodu obdrzite
prostiednictvim e- mailu potvrzeni
o uzavieni obchodu - tzv.
konfirmaci*

Zkontrolujte, prosim, spravnost vSech Udajd uvede-
nych v obdrzené konfirmaci.

+ V pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti ndm ihned za-
volejte na &islo (+420) 498 777 777.

Jsou-li veSkeré udaje v poradku,
uhrad'te pozadovanou ¢astku dle
platebnich instrukci uvedenych
v konfirmaci.

Po obdrzeni finanénich prostredkd
na nas$ ucet odesleme nasleduijici
pracovni den Uhradu podle

dohodnutych parametru.

V pfipadé, Ze pozadujete rychlejsi zpracovani Uhra-
dy, je potfeba o tomto obchodnika informovat jiz pfi
uzaviradni obchodu a dohodnout se s nim, zda je to
v daném pripadé proveditelné. Maximalné se vém
budeme snazit vyjit vstfic.

Po odeslani prostfedki na vami
zvoleny U¢et vam ihned zasleme
e-mailem doklad stvrzuijici, ze
obchod byl vyporadan.

Konfirmaci vdm doporu¢ujeme uchovat pro vase potreby.



