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spoétka akcyjna

AKCENTA CZ a.s. jest spotkg prawa handlowego z siedzibg Praha 1, Salvatorska 931/8, kod poczt.
110 00, Republika Czeska, Regon: 251 63 680, zarejestrowang w rejestrze handlowym prowadzo-
nym przez Sad Miejski w Pradze, Dziat B, wpis nr 9662

Oznaczenie ptatnosci, przy ktérego stosowaniu wszystkie optaty pokrywa (odbiorca) beneficjent
Osoba fizyczna

Foreign Exchange — rynek walutowy

Migdzynarodowy numer konta bankowego umozliwiajgcy wykonywanie ptatnos$ci zagranicznych
Numer identyfikacyjny podmiotu (polski odpowiednik REGON, KRS)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw
instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE

Wielostronny system handlu
Narodowy Bank Czeski

Makler papieréw wartosciowych
Aplikacja internetowa Online Broker

.Over-the-counter” OTC transakcje uzgodnione sg bezposrednio miedzy dwoma uczestnikami,
stosunek umowy oparty jest zwykle na wzajemnych przelewach lub przeniesieniu aktywow.

Zorganizowany system obrotu

Oznaczenie ptatnosci, przy ktérego stosowaniu wszelkie optaty pokrywa ptatnik
Ogdlne Warunki Handlowe AKCENTY, stanowigce nieodtgczny zatacznik UR
Upowazniony Przedstawiciel (Agent)

Przedstawiciel Handlowy / Agent (zgodnie z ZPS i ZPKT)

Instytucja ptatnicza

Osoba prawna

Komisji UE 2017/565 uzupetniajagce Dyrektywe PE 2014/65/EU

Rynek regulowany

Oznaczenie przelewu, przy ktérego stosowaniu optaty banku ptatnika pokrywa ptatnik, a pozo-
state optaty pokrywa odbiorca. Stosowanie kodu optaty SHA jest obowigzkowe dla przelewdéw
do/z krajéw cztonkowskich UE/EOG w walutach krajéw cztonkowskich UE/EOG

(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication — Stowarzyszenie na rzecz Swia-
towej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej) stuzy w szczegolnosci w miedzynarodowym
obrocie ptatniczym. Chodzi o sterowany komputerowo system do zdalnej transmisji danych mied-
zy bankami oraz pozostatymi instytucjami finansowymi i niefinansowymi. W ramach SWIFT-u kazdy
uczestniczacy bank posiada swdj unikalny kod, za pomoca ktérego przebiega identyfikacja — BIC.

Umowa Ramowa dotyczaca $wiadczenia ustug ptatniczych / Umowa Ramowa dotyczaca $wiad-
czenia ustug ptatniczych i inwestycyjnych

Ustawa o niektérych $rodkach wprowadzanych przeciwko legalizacji zyskéw z dziatalnosci prze-
stepczej i finansowaniu terroryzmu (253/2008 Sb.)

Powigzane konto ptatnicze, konto AKCENTY w banku

Symbol zmienny — stanowi identyfikator przelewéw w krajowym obrocie ptatniczym. Jego
maksymalna diugos$¢ wynosi 10 znakow i sktada sie wytacznie z cyfr.

Wewnetrzny Rachunek Ptatniczy do ewidencji aktywdéw klienta w AKCENCIE
Ustawa nr 21/1992 Sb., o bankach, w aktualnym brzmieniu

Ustawa nr 256/2004 Sb., o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej na rynku kapitatowym, w ak-
tualnym brzmieniu.

Ustawa nr 370/2017 o obrocie ptatniczym, w aktualnym brzmieniu

Definicje poje¢ zawarte sq w Ogdinych Warunkach Handlowych AKCENTY (OWH).
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1 Podstawowe informacje o AKCENCIE

AKCENTA CZ a.s., z siedziba ul. Salvatorska 931/8, 110 00 Praha 1, Republika Czeska, IC: 25163 680, zarejestrowa-
na jest w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Miejski w Pradze, Dziat B, wpis nr 9662, Oddziat AKCEN-
TY/adres korespondencyjny: Nerudova 1361/31, 500 02 Hradec Krélové 2, Republika Czeska, info@akcenta.eu
(zwang dalej ,AKCENTA"). W wyzej wymienionych placéwkach Klient ma prawo do uzyskania dalszych informaciji
oraz informacji o warunkach umowy dotyczacych swiadczenia ustug ptatniczych i inwestycyjnych.

AKCENTA podlega regulacjom prawnym Narodowego Banku Czeskiego (NBCZ) z siedzibg przy ul. Na Pfikopé& 28,
115 O3 Praha 1. AKCENTA znajduje sie w rejestrze prowadzonym przez NBCZ, a mianowicie w Instytucjach Ptat-
niczych i Oddziatach zagranicznych instytucji ptatniczych oraz w sektorze Maklerzy Papieréw Warto$ciowych
oraz w oddziatach zagranicznego maklera papieréw wartosciowych.

AKCENTA os$wiadcza, ze na podstawie decyzji NBCZ o udzieleniu pozwolenia na dziatalnos¢ Instytucji Ptatniczej
oraz pozwolenia na dziatalno$¢ Maklera papieréw wartos$ciowych uprawniona jest do $wiadczenia nizej wymieni-
onych ustug. Na podstawie notyfikacji AKCENTA Swiadczy te ustugi w Republice Czeskiej, na Stowacji, w Polsce,
na Wegrzech, w Rumunii, w Niemczech.

a) Ustugi ptatnicze na podstawie ZPS: wptaty gotéwkowe na rachunek prowadzony przez AKCENTE, wyptaty
gotéwkowe z rachunku ptatniczego prowadzonego przez AKCENTE, realizacja przekazéw pienigznych, wy-
dawanie i zarzadzanie Srodkami ptatniczymi i urzgdzeniami do przyjmowania srodkéw ptatniczych, realizacja
przekazu pienieznego przy ktérym zaréwno ptatnik ani odbiorca nie wykorzystuja konta ptatniczego prowad-
zonego u dostawcy ptatnika, realizacja przekazu pienieznego jesli Swiadczacy ustuge przekazuje klientowi pr-
zelewane $rodki pieniezne w formie kredytu (sprawa nr 2011/1199/570, sygnatura akt/2009/1329/571, sygna-
tura akt 2016/00182/CNB/571),

b) Dziatalno$¢ maklera papierow wartosciowych zgodnie z ZPKT w zakresie gtdwnych ustug inwestycyjnych, tj.
przyjmowanie i przekazywanie zlecen dotyczacych instrumentéw finansowych, wykonanie zlecen dotycza-
cych instrumentéw finansowych na rachunek klienta, handel instrumentami finansowymi na wtasny rachunek,
a wszystko to w odniesieniu do instrumentéw finansowych zgodnie z § 3 ust. 1lit. d) oraz pomocnicze ustugi
inwestycyjne: przechowywanie i administrowanie instrumentami finansowymi, wtgcznie z ustugami powig-
zanymi, a wszystko w odniesieniu do opcji, kontraktéw terminowych, swapéw, forwarddéw oraz innych in-
strumentéw, ktérych warto$¢ odnosi sie do kursu lub wartosci papieréw wartosciowych, kurséw wymiany,
stoép procentowych lub przychoddw z tytutu odsetek, jak réwniez innych pochodnych, wskaznikéw finan-
sowych lub kwantyfikujgcych wskaznikéw finansowym oraz takich, ktére umozliwiajg rozliczenia gotéwkowe
lub prawo do wydania aktywéw, do ktérych odnosi sig ich wartos$¢ (sprawa nr 2009/5139/570 oraz sygnatura
akt/2008/2235/571).

Dane obowigzkowe

AKCENTA przekazuje informacje w formie obowigzkowo publikowanych informaciji, zgodnie z ustawa, na
stronach internetowych AKCENTY http://www.akcenta.pl/. Na stronach internetowych AKCENTY Klient
ma mozliwo$¢ zapoznania sie w szczegdlnosci z OWH, wzorem UR witagcznie z jego zatgcznikami, Regulami-
nem Reklamacji i aktualnym Cennikiem.

Ponadto Klient moze zapozna¢ sie z obowigzkowo publikowanymi informacjami w formie pisemnej w pla-
coéwce AKCENTY. Aktualnosci dotyczace podstawowych zmian w tresci informacji AKCENTA udziela Klien-
towi zawsze na stronach internetowych AKCENTY. Informacje w formie pisemnej mozna zawsze uzyskac
w oddziale AKCENTY.

AKCENTA zobowigzana jest na podstawie przepiséw ustawy do sktadania sprawozdania rocznego w zbi-
orze dokumentdéw rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Miejski w Pradze. Klient moze zapoznaé
sie ze sprawozdaniem rocznym na swojg prosbe zaréwno w oddziale AKCENTY, jak réwniez w sadzie re-
jestrowym. Sprawozdanie roczne jest takze dostepne na stronach internetowych spétki AKCENTA.
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2 Podstawowe informacje o Swiadczeniu ustug ptatniczych

Przedmiotem ustugi ptatniczej jest przetworzenie i rozliczenie wszystkich transakcji ptatniczych zawartych z kli-
entem w imieniu AKCENTY. Ponadto zarzadzanie ewidencjg aktywdw klienta/zleceniodawcy oraz powierzonymi
srodkami znajdujgcymi sie na WRP. Do przeprowadzania operacji ptatniczych wykorzystywane sg konta powier-
nicze w bankach lub bankach spétdzielczych — aktualnych wykaz kont powierniczych dla poszczegdlnych krajéw
dostepny jest na stronach internetowych AKCENTY.

W ramach przetworzenia i rozliczenia transakcji ptatniczych wykonywane sg ponizsze operacje:

a) transakcje ptatnicze zwigzane z wymiang walut
na rachunek Klienta
na rachunek strony trzeciej (partnera Klienta)
na wewnetrzne konto ptatnicze (WRP)
na rachunek klienta lub strony trzeciej przed zaksiegowaniem srodkéw pienieznych (udzielenie Awiza na
podstawie udzielonego limitu na Awizo)
b) ewidencji aktywow Klienta na WRP

c) transakcje ptatnicze bez wymiany walut z WRP
na rachunek Klienta
na rachunek strony trzeciej (partnera Klienta)

d) transakcje ptatnicze zwigzane z wymiang walut z WRP
na rachunek bankowy Klienta
na rachunek bankowy (ptatniczy) lub WRP strony trzeciej (partnera Klienta)

e) zaksiegowanie przyjetych srodkéw ptatniczych na WRP

f) terminowe transakcje ptatnicze zwigzane z wymiang walut

g) transakcje ptatnicze na zlecenie odbiorcy (inkaso) AKCENTA jako ustugi nie oferuje

Transakcje ptatnicze zwigzane z wymiang walut (konwersja, transakcje spotowe) — AKCENTA zapewnia indywi-
dualne kursy wymiany przeznaczone na zakup jednej waluty za réwnowazng wartos$¢ w drugiej walucie z termi-
nem rozliczenia w dniu zawarcia transakcji lub najpézniej do pieciu Dni Roboczych (wiacznie) zgodnie z termi-
nami okreslonymi w ZPS. AKCENTA przeprowadza powyzsze wymiany réwniez na podstawie wigzacych zlecen
Klienta przy wymaganym poziomie kursu i zgodnie z wczesniej ustalong wartoscig. AKCENTA nie jest uprawniona
do jednostronnej zmiany i bez wczes$niejszego powiadomienia do zmiany uzgodnienia miedzy stronami o kursie
wymiany. AKCENTA nie posiada zadnych ograniczen w zakresie ogdlnej kwoty transakcji ptatniczych wykonywa-
nych z wykorzystaniem $rodka ptatniczego w okreslonym okresie czasu.

AKCENTA informuje klienta, ze zgodnie z OWH $rodki pieniezne na WRP nie sg oprocentowane.

Obowigzkowe dane podane w Potwierdzeniu Transakcji Ptatniczej

Kazde Potwierdzenie Transakcji Ptatniczej powinno zawiera¢ ponizsze dane:

nazwe firmy Klienta i jego dane identyfikacyjne (numer Umowy Ramowej, numer identyfikacyjny (NIP/
REGON), siedzibe/adres zaktadu, a w przypadku osob fizycznych imig i nazwisko, date urodzenia adres
zamieszkania),

firmg AKCENTY i jej dane identyfikacyjne (numer identyfikacyjny (NIP/REGON), siedzibe/adres placowki),
symbol identyfikacyjny transakcji ptatniczej,

date i czas przyjecia transakcji ptatniczej,

kwote i walute transakcji ptatniczej,

w przypadku wymiany walut ustalony kurs,
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w przypadku wymiany walut kwote i warto$¢ réwnowazng waluty,

numer konta ptatniczego odbiorcy srodkéw pienieznych z transakcji ptatniczej,

dane dotyczace optat, a w przypadku, gdy optata sktada sie z wielu sktadnikdéw — opis poszczegdinych
pozycji,

date wystania srodkéw pienieznych z powigzanego rachunku ptatniczego AKCENTY na konto ptatnicze
podane w poleceniu przelewu.

W przypadku zagranicznej transakcji ptatniczej moga by¢, w zaleznosci od kraju odbiorcy, wymagane na-
stepujace dane:
nazwa banku zagranicznego, panstwo, SWIFT, miedzynarodowy kod identyfikacyjny banku (BIC),
numer konta ptatniczego (format IBAN jest obowigzujacy dla panstw UE),
optaty OUR, BEN, SHA, Przelew SEPA,
cel transakcji ptatniczej (ID transakcji ptatniczej, faktura).

W przypadku braku w transakcji ptatniczej niektérych danych obowigzkowych, AKCENTA kontaktuje sie z Klien-
tem i prosi o uzupetnienie polecenia przelewu. W przypadku, gdy Klient wykonuje transakcje ptatniczag dla nowe-
go odbiorcy (partnera klienta), ktéry nie jest ewidencjonowany w wewnetrznym systemie AKCENTY, AKCENTA
prosi Klienta o wypetnienie formularza z danymi odbiorcy. Formularz dostepny jest na stronach internetowych
AKCENTY w sekcji Serwis dla klientéw / Wzory dokumentéw. Nastepnie AKCENTA przeprowadza kontrole da-
nych otrzymanych od Klienta (przede wszystkim sprawdza numer IBAN i SWIFT) w celu prawidtowego wykona-
nia transakcji ptatniczych.

3 Przetwarzanie transakcji ptatniczych

Kontrola zabezpieczenia finansowego transakcji ptatniczej

Wszystkie zawarte transakcje ptatnicze ewidencjonowane sg w wewnetrznym systemie AKCENTY. W dniu, w
ktérym transakcja ptatnicza zostata uzgodniona, najpdzniej w nastepnym dniu, AKCENTA sprawdza, czy dla da-
nej zawartej transakcji ptatniczej otrzymata zabezpieczenie finansowe ze strony Klienta na powigzany rachunek
AKCENTY, albo czy jest dostepne wystarczajgce do wykorzystania saldo na WRP Klienta. Jeédli transakcja ptat-
nicza jest ze strony Klienta zaptacona, lub istnieje wystarczajgce saldo na WRP, wigczona jest do dalszego pr-
zetwarzania.

Rozliczenie transakcji ptatniczych

Jedli transakcja ptatnicza zawiera wszystkie potrzebne dane do wystania ptatnosci a Klient wptacit swoje zo-
bowigzanie na powigzany rachunek AKCENTY, lub na WRP Klienta znajduje sie dostateczne do wykorzystania
saldo, nastepuje wykonanie transakcji ptatniczej ze strony AKCENTY — ewentualnie zaptata z powigzanego ra-
chunku ptatniczego AKCENTY lub rozliczenie na WRP klienta. Wszystkie transakcje ptatnicze wykonywane sg
zgodnie z warunkami uzgodnionymi w poleceniu przelewu.

Dokument o rozliczeniu transakcji ptatniczej zawiera ponizsze informacje:
dane identyfikacyjne Klienta (numer UR, REGON, siedziba/adres zaktadu, a w przypadku oséb fizycznych imig
i nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania),
dane identyfikacyjne AKCENTY (numer identyfikacyjny (NIP/REGON), siedziba/adres placowki),
symbol identyfikacyjny transakcji ptatniczej,
date i czas przyjecia transakcji ptatniczej,
kwote i walute transakcji ptatniczej,
w przypadku wymiany walut uzgodniony kurs, kwote i warto$¢ réwnowazna waluty,
numer konta ptatniczego odbiorcy sSrodkéw pienigznych transakcji ptatniczej,

Dodatkowe obowigzkowe dane w przypadku zagranicznej transakcji ptatniczej:

dane dotyczace optat, a w przypadku, gdy optata sktada sie z wielu sktadnikéw — opis poszczegdlnych pozyciji,
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data wystania $rodkdéw pienieznych z powigzanego rachunku ptatniczego AKCENTY na konto ptatnicze poda-
ne w poleceniu przelewu.

4 Wptaty gotéwkowe

Jesli Klient wptaca gotéwke , AKCENTA moze domagac sie przestawienia dokumentu o pochodzeniu pieniedzy.

W ramach obowigzujgcego Cennika wptaty gotéwkowe podlegajg optatom.

5 Nieautoryzowane transakcje ptatnicze i nieprawidtowo
wykonane transakcje ptatnicze przez bank, w ktérym
AKCENTA posiada powigzany rachunek ptatniczy (PRP)

Klient ponosi strate z tytutu nieautoryzowanych transakcji do kwoty odpowiadajgcej 50 EUR w przypadku, gdy
strata ta zostata spowodowana w wyniku zastosowania utraconego lub skradzionego $rodka ptatniczego lub
naduzycia $rodka ptatniczego lub gdy Klient nie zapewnit ochrony jego spersonalizowanych elementéw zabez-
pieczajacych. Klient ponosi strate z tytutu nieautoryzowanych transakcji w petnym zakresie, jedli strate te spo-
wodowat w wyniku oszustwa lub w wyniku tego, ze umyslinie lub w wyniku powaznego zaniedbania naruszyt swoj
obowigzek okreslony w OWH lub UR. Powyzsze ustalenia nie dotyczg sytuacji, w ktérych Klient nie postuzyt sie
oszustwem, a strata powstata po zgtoszeniu przez Klienta utraty, kradziezy lub naduzycia srodka ptatniczego lub
AKCENTA nie zapewnita, aby Klient posiadat do dyspozycji wtasciwe Srodki umozliwiajgce w dowolnym momen-
cie zgtoszenia utraty, kradziezy, naduzycia lub nieautoryzowanego wykorzystania $rodka ptatniczego.

Klient posiada prawo do zgtoszenia w sposdb okre$lony w Regulaminie Reklamacji nieautoryzowang i/lub niepra-
widtowo wykonang transakcje ptatniczg AKCENTY bez zbednej zwtoki po tym, gdy sie o tym dowiedziat, najpdz-
niej jednak w ciggu 13 miesigcy od dnia wykonania Transakcji.

AKCENTA ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowo przeprowadzong transakcje ptatnicza
zgodnie z § 183 ZPS.

W przypadku nieprawidtowo przeprowadzonej transakcji ptatniczej przez bank, w ktérym AKCENTA prowadzi
PRP, AKCENTA jest zobowigzana do wezwania banku, ktéry nieprawidtowo przeprowadzit transakcje ptatnicza,
do wykonania rozliczenia korygujacego zgodnie z § 20c ZOB. AKCENTA nie wykonuje dla Klienta transakcji ptat-
niczych w rozumieniu § 176i ZPS, na ktére polecenie przelewu wydaje odbiorca lub ptatnik za posrednictwem
odbiorcy.

6 Zasady AKCENTY w zakresie prania brudnych pieniedzy
(AML)

AKCENTA prowadzi dziatania w zakresie walki z praniem brudnych pieniedzy zgodnie z ustawa nr 253/2008 Sb.,
o niektérych $rodkach przeciwko legalizacji zyskdéw z dziatalnosci przestepczej i finansowania terroryzmu, oraz
zgodnie z ustawg nr 69/2006 Sb., o wykonywaniu sankcji miedzynarodowych. Z tego wzgledu AKCENTA nie
wykonuje transakcji finansowych skierowanych do lub z krajéw, ktére nie wprowadzity wystarczajgcych rozwig-
zan wymaganych przez AML/CFT. Do tych krajéw nalezy KRLD i Iran. Innymi paristwami charakteryzujagcymi sie
duzym ryzykiem, w stosunku do ktérych AKCENTA nie wykonuje transakcji finansowych, sa: Kuba, Birma, Syria,
Sudan, Libia, Federacja Rosyjska, Biatorus. AKCENTA w petnym zakresie respektuje zalecenia Komisji Nadzoru
Finansowego i Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (Finan&ni analyticky Ufad) i zachowuje maksymal-
ng ostroznos$¢ przy zawieraniu kontaktéw handlowych i w obrocie finansowym z osobami i instytucjami finan-
sowymi pochodzgcymi z tych krajéw. Zlecenia klientéw do przeprowadzanie transakcji z tymi krajami AKCENTA
odrzuca na podstawie procedur wewnetrznych. Zgodnie z powyzszymi zasadami AKCENTA dziata w stosunku
do innych podmiotéw, ktére w ramach UE traktowane sg jako ryzykowne lub oznaczone sg w ten sposéb przez
instytucje rzagdowe, itp.
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Zgodnie z wymogami ustawy AML AKCENTA stosuje polityke akceptacji klienta prowadzac procedure ustalania
pochodzenia srodkéw finansowych klienta, obserwuje charakter dziatalno$ci gospodarczej klienta, charakter i cel
relacji handlowych oraz ustala rzeczywistego wtasciciela klienta. W ramach powyzszej agendy AKCENTA moze
domagac sie od klienta przekazania informacji dotyczacych poszczegdinych ptatnosci, wigcznie z dokumenta-
mi potwierdzajgcymi prawdziwosé oswiadczen klienta (faktury, umowy). Ponadto AKCENTA prowadzi regularng
kontrole aktualnosci ewidencjonowanych danych klienta. Kontrole te przeprowadza OZ lub AKCENTA.

7 Ewidencja aktywoéw klienta — prowadzenie wewnetrznych
rachunkoéw ptatniczych (WRP)

AKCENTA prowadzi wewnetrzng ewidencje aktywow klienta na WRP. WRP prowadzony jest dla kazdego klienta
oddzielnie w formie multiwalutowej, zgodnie z potrzebami klienta. WRP stuzy do ewidencji transakcji ptatniczych
oraz ewidencji zabezpieczenia finansowego dla transakcji terminowanych Klienta. Kazdy Klient otrzymuje numer
WRP wraz z przydzielonym hastem. Klient otrzymuje miesigczne wyciagi z WRP, o ile w danym miesigcu na WRP
nastapity ruchy. Wykonywanie polcen przelewu z WRP moze sktada¢ wytgcznie osoba uprawniona (okreslona w
UR), ktéra udowodni posiadanie przydzielonego hasta. Klient moze swéj WRP zarzgdzaé za posrednictwem OLB
(odpowiednik bankowosci internetowej). Szczegdtowe warunki funkcjonowania WRP i OLB, a w szczegdlnosci
opis Srodkdw, ktére Klient powinien przyjaé w celu ochrony swoich spersonalizowanych srodkéw zabezpiecza-
jacych oraz informacji o sposobie, w jaki Klient powinien zgtosi¢ utrate, kradziez, naduzycie lub nieautoryzowane
zastosowanie $rodka ptatniczego oraz warunki, na podstawie ktérych Klient moze zablokowac $rodek ptatniczy,
podane sg w OWH.

Klient moze przela¢ srodki finansowe na swdj WRP wytgcznie za posrednictwem powigzanego konta ptatnicze-
go AKCENTY prowadzonego w banku/kasie oszczednos$ciowej. Réwniez w przypadku wychodzacych transakcji
ptatniczych srodki pieniezne wysytane sg z powigzanego rachunku ptatniczego prowadzonego w banku/kasie
oszczednosciowej. WRP stuzy wytacznie do wewnetrznej ewidencji aktywdw klientéw AKCENTY i zarzadzania
nimi.

W przypadku utraty hasta do WRP, Klient otrzymuje formularz zmiany, w ktérym wystepuje o wygenerowanie
nowego hasta.

Operacje przeprowadzane na WRP:

a) transakcje ptatnicze bez wymiany walut:
na rachunek Klienta,
na rachunek strony trzeciej (partnera Klienta);

b) transakcje ptatnicze z wymiang walut:
na rachunek Klienta,
na rachunek strony trzeciej (partnera Klienta);

c) zaksiegowanie $rodkdéw pienieznych z przychodzacej transakcji ptatniczej — zaksiegowanie $rodkdow pienigz-
nych na powigzanym rachunku AKCENTY, prowadzonym w banku/kasie oszczednos$ciowej na zlecenie part-
nera Klienta lub na zlecenie samego klienta i przekazanie na WRP Klienta.

d) ustalenie prawa zastawu $rodkéw finansowych na WRP — w przypadku zamowienia Ustugi, w szczegdlnosci
przy zawieraniu Transakcji Terminowej, AKCENTA moze wymagac udzielenia zabezpieczenia w wysokos$ci mi-
nimalnej okreslonej przez AKCENTE, a w trakcie $wiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci w okresie trwania Trans-
akcji Terminowej, moze by¢ przez AKCENTE wymagane zwigkszenie zabezpieczenia do wysokosci zgod-
nej z wymaganiami AKCENTY, o ile charakter danej Transakcji Terminowej tego wymaga. Warunki udzielania
zabezpieczenia przez Klienta oraz sposéb jego wykorzystania reguluje oddzielna umowa o zabezpieczeniu
finansowym, stanowigca zatgcznik do UR.

8 Odmowa wykonania polecenia przelewu

Zgodnie z postanowieniami § 159 ust. 1 ustawy o obrocie pienieznym AKCENTA moze odmdwi¢ wykonania po-
lecenia przelewu wytgcznie wtedy, jesli nie sg spetnione warunki umowy dla jego przyjecia lub stanowi tak inny
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przepis prawa. W takim przypadku nie dochodzi do jego przyjecia.

Warunki, przy jakich AKCENTA moze odméwic¢ wykonania polecenia przelewu okreslone sg w UR, oznacza to, ze
AKCENTA moze odmdéwi¢ wykonania polecenia przelewu, jesli:

a) zlecenie nie zawiera wtasciwych naleznosci okreslonych w UR lub

b) Klient nie dokonat przelewu na powigzany rachunek AKCENTY prowadzony w banku/kasie oszczednosciowe;j
wiasciwych srodkéw pienieznych potrzebnych do wykonania uzgodnionej transakcji ptatniczej, ewentualnie
nie dokonat przelewu srodkéw pienieznych w uzgodnionej wysokosci lub jego saldo mozliwe do wykorzysta-
nia na WRP jest niewystarczajgce do wykonania transakcji ptatniczej, lub

c) wystepuje niezgodnos¢ z zasadami AML, niezaleznie od tego czy dana niezgodnos¢ dotyczy osoby Klienta,
czy przedmiotowego polecenia przelewu.

Informowanie Klienta o odmowie wykonania polecenia przelewu

W przypadku odmowy wykonania polecenia przelewu AKCENTA niezwtocznie informuje Klienta o tym fak-
cie. Jednoczesnie wskazuje na powodu odmowy i informuje o sposobie dokonania naprawy btedéw, ktére
stanowity przyczyne odmowy. W przypadku, gdy powodem odmowy byto naruszenie zasad AML, AKCEN-
TA prowadzi postepowanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Optaty z tytutu naprawy btedéw
w poleceniu przelewu zawarte sg w aktualnym Cenniku AKCENTY.

9 Nieodwotalnos$é polecenia przelewu

Klient nie moze odwotac zgody na wykonanie transakcji ptatniczej w ponizszych warunkach:

w przypadku odroczonej ptatnosci polecenia przelewu Klient nie moze odwotaé polecenia przelewu po za-
konczeniu dnia roboczego poprzedzajgcego Natychmiastowg Ptatnos¢ polecenia przelewu;

zgodnie z § 160 ust. 5 ZPS obowigzuje zasada, ze w przypadku, gdy AKCENTA i Klient uzgodnig, ze polecenie
przelewu moze by¢ odwotane réwniez pézniej, wtedy w Cenniku moze by¢ ustanowiona optata za takie od-
wotanie.

10 Identyfikacja aktywow klienta

W rozumieniu Oficjalnych Informacji NBCZ AKCENTA informuje klienta, ze przyjmuje $rodki finansowe Klientow
na tzw. Powigzane Rachunki Ptatnicze, ktére prowadzone sg w bankach lub spétdzielniach oszczednosciowych
(spodtdzielczych kasach oszczednosciowych). Tym samym klient wystawiony jest na ryzyko kredytowe insty-
tucji kredytowej (banku, spotdzielni), w ktorych ztozone sg $rodki pieniezne klienta na powigzanych rachunkach
ptatniczych ponad ramy ubezpieczenia wktaddw. Powyzsze powigzane rachunki ptatnicze podlegajg specjalnej
procedurze zgodnie z ZOB i Srodki zabezpieczone sg na nich w ramach Systemu Gwarancyjnego rynku finan-
sowego. Poprzednie zdanie dotyczy instytucji kredytowych w Republice Czeskiej. W celu identyfikacji aktywow
kazdego Klienta/Zleceniodawcy i ustalenia konkretnej wysokoséci tych aktywéw w kazdym banku/spétdzielni dla
celéw ubezpieczenia naleznosci z tytutu wktadéw AKCENTA przyjeta zbidr zasad, za pomoca ktérych identyfi-
kuje aktywa Klienta:

Srodki finansowe ewidencjonowane sa w banku/spétdzielni, do ktérych wptacit je Klient.

W okresie dopdki AKCENTA nie przeprowadzi skutecznego wykonania swoich zobowigzan srodki finansowe
ewidencjonowane sg w banku/spétdzielni, do ktérych wptacit je Klient.

W chwili zlecenia wykonania polecenia przelewu do wystania srodkéw finansowych z powigzanego rachunku
ptatniczego AKCENTY na rzecz Klienta (wykonanie zlecenia AKCENTY) powyzsze srodki finansowe ewiden-
cjonowane sg w banku/spdétdzielni, do ktérego polecenie przelewu zostato przekazane.
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AKCENTA stosuje do ewidencji aktywdw zleceniodawcy na WRP wyzej wymienione zasady oraz metode
FIFO (first in, first out).

AKCENTA prowadzi identyfikacje aktywéw zleceniodawcy codziennie.

Gwarancje depozytéw

W stosunku do powigzanych rachunkéw prowadzonych przez banki i spétdzielnie oszczednosciowe w Republice
Czeskiej problematyka ta rozstrzygana jest w ZOB, w jej aktualnym brzmieniu. AKCENTA jako Pl i OCP zobowia-
zana jest do informowania banku o tzw. rachunku w specjalnej procedurze — chodzi o rachunek, na ktérym depo-
nowane sg $rodki pieniezne wielu osdb, tj. Klientéw AKCENTY.

Bank zobowigzany jest do wyptacania ewentualnej rekompensaty osobom uprawnionym w takiej samej wyso-
kosci, w jakiej wyptacataby jg w sytuacji, gdyby kazda z tych oséb posiadata sSrodki pieniezne ewidencjonowane
na wtasnym rachunku.

W przypadku depozytéw objetych szczegdlng procedurg, na ktérych prowadzone sg srodki zleceniodawcy Pl/
OCP, rekompensaty udzielane sg na odpowiednie PI/OCP. Nastepnie PI/OCP powinno rozliczy¢ sie ze swoimi
zleceniodawcami. Rekompensata udzielana jest w wysokos$ci odpowiadajgcej 100 tys. EUR za wszystkie depozy-
ty jednego klienta w danym banku lub kasie oszczednos$ciowe|.

Tym samy gwarancja nie obejmuje PI/OCP, lecz BANK, ewentualnie upadto$¢ banku, lecz nie upadto$¢ PI/OCP.

OLB

Online Broker (olb) to platforma internetowa do obrotu dewizami i realizacji ptatnosci. Wej$¢ na OLB mozna bez-
posrednio z https://www.olb.eu lub na stronach AKCENTY www.akcenta.pl w prawym menu.

Dostep na OLB wymaga mocnej weryfikacji uzytkownika wedtug ustawy ZPS. Elementy bezpieczenstwa dla kli-
enta, za pomoca ktérych udziela zgody na transakcje ptatniczg i za pomoca ktérych Spétka weryfikuje klienta, to:

a. Dane, ktére sg znane wytgcznie klientowi (hasto)
b. Przedmiot, ktory klient ma pod kontrolg (SMS w telefoniek komoérkowym klienta)

Elementy te sg od siebie niezalezne i ztamanie jednego z elementéw nie ma wptywu na wiarygodno$¢ pozo-
statych. W ramach weryfikacji klienta Spétka za kazdym razem wymaga weryfikacji dwuetapowej — po wprowad-
zeniu wiasciwej kombinacji danych identyfikacyjnych (nazwa uzytkownika i hasto) na telefon komorkowy klienta
wysytany jest jednorazowy kod liczbowy, majgcy ograniczong wazno$¢ czasowa. Zalogowanie do aplikacji ma
miejsce natychmiast po wprowadzeniu kodu liczbowego. W ten sposéb minimalizowana jest mozliwos$¢ nieupra-
whnionego dostepu i jego naduzycia. Kod weryfikacyjny (potwierdzajgca wiadomosé SMS) jest do celéw autory-
zacyjnych akceptowany tylko raz. Tzn. przy nastepnym logowaniu lub zleceniu kolejnej ptatnosci klient otrzyma
nowy kod weryfikacyjny (nowy SMS). Jezeli oba elementy nie zostaty wprowadzone poprawnie, nie dojdzie do
zalogowania w OLB.

W celu udzielenia zgody na transakcje ptatniczg wymagana jest autoryzacja danej transakcji— klient otrzyma kod
weryfikacyjny — SMS z informacjg o kwocie i odbiorcy ptatnosci. Wprowadzajgc kod z SMS klient wyraza zgode
na realizacje danej transakcji.

W przypadku, gdy Klient upetnomocnit do korzystania z ustugi OLB wiele oséb, wtedy dla kazdej takiej uprawnio-
nej osoby wygenerowana jest nazwa uzytkownika i hasto. Uprawniona osoba zostanie po pierwszym zalogowaniu
poproszona o zmiane hasta. Do kazdej uprawionej osoby przesytane jest nastepnie na okreslony numer telefonu
w formie SMS kod bezpieczenstwa stuzacy do autoryzacji ptatnosci lub autoryzacji zmian. Klient moze w kazdym
czasie wnioskowac¢ o zmiang numeru telefonu, na ktéry bedzie mu przesytany kod bezpieczenstwa (SMS). Klient
zobowigzany jest do ochrony hasta i kodu bezpieczenstwa, przechowywania go w bezpiecznym miejscu i unie-
mozliwienia do niego dostepu osobom trzecim. W przypadku ujawnienia hasta lub utraty telefonu komérkowego
sposéb postepowania opisany jest w OWH. W przypadku zapomnienia hasta utworzona jest bezposrednio w
OLB procedura do jego odtworzenia. W przypadku zapomnienia nazwy uzytkownika klient moze wnioskowaé
0 wygenerowanie nowej nazwy uzytkownika.
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AKCENTA nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za btedne uzytkowanie OLB lub za jakgkolwiek szkode, ktérg
poniesie Klient w wyniku ujawnienia kodu bezpieczenstwa lub utraty/kradziezy telefonu komérkowego, na ktéry
przesytane sg kody bezpieczenstwa. AKCENTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przerwa-
mi dziatania OLB.

Podstawowe zalecenia przestrzegania bezpieczenstwa oraz pozostate zalecenia w zakresie bezpieczenstwa
znajdujg sie sg na stronach internetowych AKCENTY.

13 Terminy wykonywania transakcji ptatniczych

Zaksiegowanie srodkéw finansowych na rachunek dostawcy odbiorcy
(tj. na rachunek AKCENTY)

Dostawca ptatnika (bank ptatnika) zapewni, aby Srodki pieniezne zostaty zaksiegowane na powigzanym ra-
chunku AKCENTY prowadzonym w banku/spétdzielni najpdzniej do korica nastepnego dnia roboczego od
chwili przyjecia polecenia przelewu.

Wszystkie nizej wymienione terminy rozpoczynajg uptywac w dniu nastepujgcym po dniu, w ktérym na-
stgpito przyjecie polecenia przelewu na powigzany rachunek ptatniczy AKCENTY prowadzony w banku/
spoétdzielni.

13.1 Termin zaksiegowania srodkéw pienieznych w EUR i w CZK na terytorium
Republiki Czeskiej

W przypadku, gdy transakcja ptatnicza obejmuje najwyzej jedng wymianeg walut miedzy EUR i walutg kraju czton-

kowskiego UE, na terytorium UE, termin zaksiegowania srodkéw pienieznych nie moze by¢ dtuzszy niz jeden

dzien roboczy (D+1), a w przypadku papierowego polecenia przelewu - dwa dni robocze (D+2).

13.2 Termin zaksiegowania srodkéw pienieznych z wymiang walut, w ktérych
jedna strona transakcji ptatniczej jest w walucie CZK na terytorium Republiki
Czeskiej

W przypadku transakcji ptatniczej zawierajacej inng wymiane walut niz miedzy CZK i walutg EUR, przeprowadza-
nej na terytoriom Republiki Czeskiej, termin zaksiegowania moze wynosi¢ maksymalnie D+2.

13.3 Termin zaksiegowania srodkéw pienieznych w przypadku pozostatych
transakcji ptatniczych

W przypadkach, nie dotyczacych wyzej wymienionych transakcji ptatniczych, lecz transakcji opisanych w § 169
ust. 3 (transakcje w CZK realizowane nie tylko wytgcznie na terytorium Republiki Czeskiej, transakcje w walucie
innego kraju cztonkowskiego za wyjatkiem EUR, transakcje obejmujgce wymianeg EUR i inne waluty nie bedace
walutami kraju cztonkowskiego, na ktérego terytorium dochodzi do wymiany) termin ustalany jest zgodnie z wa-
runkami i porozumieniem okreslonym w UR, przy czym moze on wynosi¢ maksymalnie 4 dni robocze od momen-
tu przyjecia polecenia przelewu.

13.4 Termin zaksiegowania srodkéw pienieznych na rachunek ptatniczy odbiorcy
(tj. WRP klienta prowadzony przez AKCENTE)

AKCENTA przypisze kwote transakcji ptatniczej na WRP (lub przekaze jg klientowi do dyspozycji) niezwtocznie
po tym, gdy kwota ta zostata przypisana na powigzany rachunek ptatniczy AKCENTY prowadzony w banku/
spétdzielni, najpdzniej jedna do korica nastepnego dnia roboczego.
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Jesdli chodzi o transakcje ptatniczg w innej walucie niz waluta kraju cztonkowskiego UE lub o WRP prowadzony w
walucie kraju nie bedgcego krajem cztonkowskim UE, termin przypisania srodkéw pienigznych ustalony jest do
korica dnia roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym dana kwota zostata przypisana na powigzany rachunek
ptatniczy AKCENTY (D+1).

13.5 Termin transakcji ptatniczych w ramach jednego dostawcy (WRP) w CZK

Transakcje ptatnicze w ramach AKCENTY, tj. wykonywane migdzy powigzanymi rachunkami prowadzonymi przez
AKCENTE na terytorium Republiki Czeskiej w CZK, powinny by¢ zaksiegowane na rachunku ptatniczym odbiorcy
lub przekazane do dyspozycji najpdzniej na koniec dnia, w ktdrym przyjete zostato zlecenie (D+0). W przypadku
wymiany walut stanowiony termin jest maksymalnie o 1 dzien roboczy dtuzszy (D+1).

14 Ogdlne informacje o ryzyku transakcji terminowych

Terminowe transakcje walutowe stosujg nasi klienci w pierwszej kolejnosci jako narzedzia do obnizenia ryzyka
walutowego. Miara ryzyka po stronie klienta, ktéra zwigzana jest z ich stosowaniem, jest w takich przypadkach
wysoka. Nizej podane informacje tworzg przeglad podstawowych rodzajéw ryzyk zwigzanych z terminowych
transakcjami walutowymi, ktére oferuje AKCENTA.

Obowigzkiem klienta jest zapoznanie sie w jak najwiekszy stopniu z ryzykami zamierzonej transakcji terminowej,
rozwazenia wszelkich ryzyk i zrozumienia istoty tych ryzyk, wtasciwych regulacji prawnych i innych aspektéw. W
przypadku jakichkolwiek niejasnosci lub pytan powinien Klient uzyska¢ dodatkowe potrzebne informacje od AK-
CENTY, jako od licencjonowanego maklera papieréw wartosciowych. Jesli Klient nie do korca rozumie warunki
wykonywania transakcji terminowych i zakresu potencjalnej straty, ktéra w niektérych przypadkach moze by¢
wyzsza niz inwestowane srodki finansowe, nie powinien zawiera¢ takich transakcji. Klient powinien by¢ $wiado-
my, ze wybrana przez niego strategia i cele finansowe powinny odpowiadac¢ jego profilowi ryzyka.

Wybrane zagrozenia (ryzyka) zwigzane z zawieraniem transakcji terminowych

W przypadku, gdy transakcje terminowe stosowane sg do zabezpieczenia kursu wymiany u eksporteréw/impor-
teréw typowo do minimalizacji ryzyka obnizenia lub petnej utraty marzy handlowej przy niekorzystnym ruchu
kursu wymiany, klient powinien by¢ $§wiadomy faktu, ze w przypadku pozytywnej dla niego zmiany kursu wymia-
ny zaleta zabezpieczenia okupiona jest niemozliwoscig osiggania zysku z tej pozytywnej zmiany. W razie pogors-
zenia przeptywow finansowych klienta i wynikajgcego z tego niezrealizowania transakcji terminowej, moze dojs¢
do straty finansowej klienta. W przypadku korzystania z transakcji terminowych dla celéw spekulacyjnych klient
powinien by¢ swiadomy tego, ze ewentualne zyski osiggniete w minionym okresie nie stanowig gwarancji na
przyszto$¢ osiggniecia zysku osigganego za pomocg tego samego instrumentu finansowego, w tym przypadku
za pomocgy transakcji terminowej. Transakcje spekulacyjne terminowymi transakcjami walutowymi zawsze wigza
sie z wysokim ryzykiem.

Wybrane zagrozenia

Ryzyko rynkowe — ryzyko straty wynika z niekorzystnego rozwoju stép procentowych, ryzyka walutowego, czy-
nnika zmiennosci. Chodzi o tgczne pojecie dla ryzyka stopy procentowej, ryzyka walutowego, ryzyka cen akcji,
ryzyka cen towardéw oraz innych rodzajéw ryzyk zwigzanych z ruchem cen rynkowych.

Ryzyko walutowe — ryzyko walutowe transakcji terminowych polega w przypadku transakcji zabezpieczajgcych
na tym, ze kupujacy/sprzedajacy mégtby kupi¢/sprzedaé walute obca w czasie trwania transakcji walutowej, lub
na jej koncu korzystniej niz za cene ustalong w transakcji terminowej przy jej zawieraniu. Ogélnie chodzi o ryzyko
zmiany wartosci transakcji terminowej w zaleznos$ci od zmiany kurséw wymiany.

Ryzyko stopy procentowej — ryzyko wynika z ruchu rynkowych stép procentowych. Warto$¢ transakcji termi-
nowej moze zmienia¢ sie nie tylko w zaleznosci od samego kursu, lecz réwniez w zaleznosci od zmiany ryn-
kowych stép procentowych walut znajdujgcych sie w obrocie. W wigkszym stopniu jest to widoczne w przypad-
ku dtuzszych transakcji terminowych.

Ryzyko kontrahenta — ryzyko kontrahenta, lub inaczej méwigc ryzyko kredytowe, stanowi ryzyko polegajace
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na tym, ze kontrahent w transakcji nie bedzie zdolny do spetnienia swoich zobowigzan, tj. petnienia wszystkich
zobowigzan ($wiadczy¢ ustugi lub pozostatych $wiadczen), do ktérych zobowigzat sie na podstawie umowy. W
przypadku transakcji terminowych kontrahentem klienta jest AKCENTA.

Dzwignia finansowa — ryzyko powstaje w wyniku stosowania matej ilosci inwestowanych srodkéw w poréwna-
niu z wartoscig nominalng zakupionej przez klienta transakcji terminowej. Dzwigania finansowa umozliwia wigc
przeprowadzenie przez klienta transakcji finansowej w wiekszym zakresie od jego poczatkowej inwestycji, np. za
posrednictwem ztozenia zabezpieczenia finansowego lub wykorzystania Ramy zerowego zabezpieczenia. Dzigki
tomu réwniez niewielka zmiana kursu moze przynies¢ klientowi wyrazny zysk, ale oczywiscie takze strate w po-
réwnaniu z poczatkowo inwestowang kwota. Sytuacja ta moze zakonczy¢ sie potrzebg uzupetnienia zabezpiec-
zenia finansowego lub natychmiastowego zawarcia transakcji przeciwnej i realizowania powstatej straty.

Ryzyko ptynnosci — ryzyko ptynnosci polega na niedopasowaniu w czasie przeptywdw finansowych, co moze
spowodowac zagrozenie zdolnosci spetnienia w kazdej chwili swoich zobowigzan ptatniczych. Ryzyko ptynnosci
stanowi np. pézna zaptata zobowigzania przez trzecig strone a tym samym powstaje potrzeba przesuniecia ter-
minu ptatnosci transakcji terminowej. Przesuniecie to moze byé zwigzane z dodatkowymi kosztami, np. w postaci
kosztéw punktu swapowego.

Ryzyko niemoznosci zawarcia transakcji przeciwnej — przeprowadzenie transakcji, ktérej celem bytoby wykluc-
zenie lub ograniczenie ryzyka ptynacego z transakcji terminowych (zamknigcie pozyciji, zakoriczenie transakcji),
bedzie mozliwe wytacznie za cene podwyzszonych kosztéw lub takiej transakcji nie bedzie mozna w ogdle pr-
zeprowadzié.

Ryzyko nieokreslonej straty — uwzgledniajgc zobowigzania ptynace z transakcji terminowych wysoko$¢ ryzyka,
na ktére wystawiony jest Klient, moze by¢ niemozliwa do okreslenia i moze przekraczac takze wartos¢ jakiego-
kolwiek zabezpieczenia, ktére ewentualnie udzielit Klient, co moze naruszy¢ réwniez dalsze aktywa Klienta.

Ryzyko transferu — mozliwosci transferu poszczegdlnych walut moga by¢ ograniczone w wyniku kontroli dewi-
zowej prowadzanej przez panstwo wydajgce dang walute. Mogtoby to zagrozi¢ prawidtowej realizacji dewizowe]
transakcji terminowe].

15 Swiadczone ustugi inwestycyjne

AKCENTA uprawniona jest do $wiadczenia gtdwnych ustug inwestycyjnych zgodnie z § 4 ust. 2 lit. a) do ¢) ZPKT
z zastosowaniem instrumentéw finansowych zgodnie z § 3 ust. 1 lit. d) ZPKT, a takze ustug dodatkowych z wy-
korzystaniem tych instrumentéw zgodnie z § 4 ust. 3 lit. a) ZPKT. AKCENTA nie jest uprawniona do $wiadczenia
doradztwa.

Swiadczone ustugi inwestycyjne przeznaczone sg zaréwno dla klientéw, ktérzy nie sa klientami branzowymi, jak
réwniez klientom, ktérzy sa klientami branzowymi.

15.1. Transakcje walutowe

Transakcje walutowe stanowig podstawowy typ instrumentu inwestycyjnego w rozumieniu § 3 ust. | lit. d) ZPKT.
Chodzi o umowe terminowa zakupu lub sprzedazy waluty obcej za staty kurs wymiany realizowany w okreslonej
dacie w przysztosci.

15.2. Swap walutowy

Trwale uzgodniona transakcja walutami obcymi sktada sie z dwéch czesci. Podczas transakcji dochodzi do zakupu
lub sprzedazy Srodkdéw pienieznych w walucie A za okreslong ilo$¢ srodkéw pienieznych w walucie B. Nastepnie
w okreslonym uméwionym przysztym dniu roboczym dochodzi do zakupu lub sprzedazy srodkéw pienieznych
w walucie B za okreslong ilo$¢ $rodkdw pienieznych w walucie A przy kursie swapowym uzgodnionym w czasie
zawarcia danej transakcji.

15.3. Opcja walutowa
Opcja walutowa stanowi prawo do zakupu lub sprzedazy okreslonej ilosci jednej waluty za inng walute przy wc-
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zesniej uzgodnionym przez uczestniczace strony kursie i w uzgodnionym dniu. Za to prawo kupujgcy opcje ptaci
sprzedajgcemu premig ptatng zwykle po uptywie dwdch dni roboczych po zawarciu transakcji. Opcja waluto-
wa umozliwia wiec kupujgcemu opcje zabezpieczenie swojego ryzyka walutowego, ktéra w odréznieniu od ele-
mentu terminowego (forwardu) pozwala na wykorzystanie uzgodnionego kursu w uzgodnionym terminie lub tez
niewykorzystanie w zaleznosci od tego czy aktualny kurs rynkowy jest w uzgodnionym dniu dla niego korzyst-
niejszy od uzgodnionego kursu.

15.4 TARF

Struktura opcyjna TARF (target redemption forward) to narzedzie inwestycyjne stosowane do zabezpieczenia
ryzyka walutowego. Specyficzng cechg jest to, ze oferuje korzystniejszy kurs w poréwnaniu z forwardem wa-
lutowym. Jednak z kursem tym wigze sie niepewnos$¢ w postaci nieznanej z géry wynikowej kwoty wymiany
i nieznanej z gory catkowitej dtugosci zabezpieczenia. Narzedzie to jest odpowiednie dla klientéw, dla ktérych
niepewnos$¢ w kwestii wynikowej kwoty wymienianej i ostatecznej dtugosci trwania zabezpieczenia jest akcep-
towalna, a kurs lepszy w poréwnaniu ze standardowym forwardem postrzegany jest jako zaleta.

16 Informowanie klienta o ustugach inwestycyjnych
(transakcje terminowe)

16.1 Komunikacja z klientami AKCENTY wykorzystujgcymi ustugi inwestycyjne

AKCENTA przy komunikowaniu sie z Klientem, w trakcie osobistych rozmdéw lub w komunikatach promocyjnych
dotyczacych ustug inwestycyjnych nie moze stosowacd informacji niejasnych, nieprawdziwych, ktamliwych lub
wprowadzajgcych w btad. W przypadku informacji reklamowych zapewni, aby ich tre$¢ byta zgodna ze wszelkimi
informacjami, ktére zostaty Klientowi udzielone przy swiadczeniu ustug inwestycyjnych, a z formy i tresci infor-
macji powinno wynika¢, ze chodzi o informacje reklamowa.

Podczas komunikowania sie z Klientami AKCENTA powinna rozréznia¢ kategorie Klienta — klient profesjonalny
lub klient nieprofesjonalny. Przy komunikowaniu sie z Klientem, ktéry nie jest klientem profesjonalnym AKCENTA
powinna przestrzega¢ obowigzkéw okreslonych w § 15 i nastepnych ZPKT). AKCENTA podczas komunikowa-
nia z Klientem powinna uwzglednia¢ to, w jaki sposéb podawane wyjasnienie, informacje reklamowa lub inng
informacje postrzegataby osoba o $rednim poziomie inteligencji, aby przekazywac je rozwaznie, uwzgledniajac
subiektywne zdolnosci poznawcze Klienta.

16.2 Informowanie klientéow AKCENTY korzystajgcych z ustug inwestycyjnych
Przy swiadczeniu ustug inwestycyjnych w imieniu AKCENTY powinna ona informowac Klienta zgodnie z § 15d
i nastepnych ZPKT oraz zgodnie z rozporzadzeniem nr 308/2017 Sh. AKCENTA przy $wiadczeniu ustug inwesty-
cyjnych powinna informowac Klienta w szczegdlnosci:

o danych dotyczacych AKCENTY;

sktadac¢ oswiadczenie, ze AKCENTA dysponuje stosownymi pozwoleniami, podajgc nazwe i adres kontaktowy
wiasciwego organu, ktéry wydat to pozwolenie;

o ustugach inwestycyjnych, ktére sg przez AKCENTE $wiadczone;

o jezyku, w ktérym Klient moze kontaktowac sie z AKCENTA i w ktérym bedzie otrzymywacé dokumenty i inne
informacje;

o instrumentach finansowych, ktére dotyczg $wiadczonej ustugi inwestycyjnej;

o mozliwych ryzykach, ktére moga by¢ zwigzane z wymagang ustuga inwestycyjng, wigcznie z ryzykami zwig-
zanymi z utratg catej inwestycji;

o catkowitej cenie $wiadczonej ustugi inwestycyjnej wtgcznie z wszystkimi optatami, podatkami ptaconymi
za posrednictwem AKCENTY, innymi kosztami powigzanymi, jak réwniez i pozostatymi zobowigzaniami finan-
sowymi wynikajacymi ze $wiadczonej ustugi inwestycyjnej (jesli nie mozna ustali¢ doktadnie catkowitej ceny
Klient powinien by¢ poinformowany o sposobie jej obliczenia);
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o charakterze, czestotliwosci i terminie przekazywania informacji o $wiadczonych ustugach, ktére AKCENTA
powinna przekazywac klientowi;

o zasadach sktadania zazalen i reklamaciji;
o procedurach ochrony aktywéw Klienta;
o tresci zobowigzan, wigcznie z warunkami umowy, dotyczacych wnioskowanej ustugi inwestycyjnej;

o przypisaniu Klienta do odpowiedniej kategorii klientéw (AKCENTA zobowigzana jest pouczy¢ Klienta o jego
prawie do wnioskowania o zmianie zaklasyfikowania do wtasciwej kategorii i zwigzanych z tym ograniczeniami
w zakresie jego ochrony);

o spadku wartosci portfolio klienta o 10% i wiecej
o zasadach AKCENTY przy wykonywaniu zlecen;
o wszystkich istotnych zmianach podanych wyzej warunkéw.

AKCENTA zwraca Klientowi uwage na to, ze niektére informacje przekazywane obowigzkowo Klientowi (w szc-
zegdlnosci wyzej opisane informacje), zgodnie z postanowieniami Ustawy, publikuje takze na swoich stronach
internetowych. Klient ma prawo do otrzymania przedmiotowych informacji réwniez w formie papierowej i w tej
formie moze je zawsze pobra¢ w oddziale AKCENTY, jesli taka forme udzielenia informacji by preferowat. AK-
CENTA przekazuje Klientowi wskazdwki dotyczace zmiany tresci przedmiotowych informacji zawsze w formie
papierowej (w szczegolnosci jako czes$é raportowania przebiegu transakcji); w zakresie dostegpnosci samych zmi-
enionych informacji obowigzujg podane wyzej zasady. Informacje o charakterze osobistym AKCENTA zawsze
udostepnia wytgcznie samemu Klientowi.

16.3 Nagrywanie rozmoéw, archiwizowanie protokotéw, wypisy

AKCENTA zobowigzana jest do informowania klienta przynajmniej raz przed telefonicznym udzieleniem ustugi,
ze rozmowy, ktére sg prowadzone, mogg doprowadzi¢ do zawarcia transakcji, jesli bedg nagrywane. Taka infor-
macja zawarta jest w OWH. Ponadto AKCENTA zobowigzana jest do sporzadzania pisemnych protokotéw z in-
dywidualnych spotkan z klientem. Protokoty te sporzadzane sg z kazdego spotkania dotyczgcego ustug inwesty-
cyjnych (transakcji terminowej), a klient otrzymuje kopie tego protokotu. AKCENTA przechowuje takze notatki
z komunikacji elektronicznej dotyczacej ustug inwestycyjnych.

Wszystkie te protokoty powinny zawiera¢ informacje wystarczajgce do tego, aby na ich podstawie mozliwe
bytoby sledzenie przestrzegania wymagan wynikajgcych z ZPKT i bezpos$rednio stosowanych przepiséw UE, a w
szczegoblnosci, czy AKCENTA przestrzega obowigzkéw w stosunku do Klientéw i potencjalnych klientéw i czy
nie narusza zasad prawidtowego funkcjonowania rynku. Wszystkie te protokoty uznawane sg jako dokumenty
wewnetrzne i dostepne sg wytgcznie do kontroli wewnetrznej oraz nadzoru prowadzonego przez NBCZ. Zapisy
przechowywane sg przez okres 5 lat. Klient informowany jest comiesiecznie o ustugach, ktérych udzielita mu
AKCENTA (jezeli w danym miesigcu danej ustugi udzielono). Wypis zawiera informacje o typie udzielonej ustugi,
kosztach zwigzanych z udzielong ustuga z jednoczesnym dokonaniem ich podziatéw zgodnie z wymogami ZPS.

17 Zasady klasyfikacji klientow

Zgodnie z postanowieniami § 15d ust. 1 lit. h) ustawy nr 256/2004 Sb. o prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;
na rynku kapitatowym, z pézn. zm., (zwang dalej ,ZPKT") AKCENTA, jako makler papieréw wartosciowych, wpro-
wadzita nastepujgce zasady klasyfikacji (dalej tylko ,Zasady”) swoich Klientéw w ramach kategorii.

Klientem jest kazda osoba fizyczna lub prawna, ktérej AKCENTA $wiadczy ustugi inwestycyjne na podstawie
zawartej umowy ramowej o wykonywaniu transakcji terminowych walutami obcymi, transakcji bezgotéwkowych
walutami obcymi oraz o ustugach ptatniczych (dalej tylko ,Klient”).

Celem kategoryzacji Klientéw jest zapewnienie kazdemu Klientowi wtasciwego stopnia ochrony przy swiadcze-
niu ustug inwestycyjnych w zaleznosci od posiadanej przez niego wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestycji
i stosunku do ryzyk zwigzanych z inwestycjami za pomocg instrumentéw finansowych. Kategoryzacja Klientéw
nie ma bezposredniego wptywu na zakres $wiadczonych ustug inwestycyjnych.

Kategoryzacja prowadzona jest na podstawie oceny informacji udzielonych AKCENCIE przez Klienta.
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Kategoryzacja klienta

Na podstawie ustawy AKCENTA dzieli swoich Klientéw w celu swiadczenia im ustug inwestycyjnych do
nastepujacych kategorii:

a. Klient profesjonalny (witgcznie z Klientem profesjonalnym na wniosek),

b. Klient nieprofesjonalny (wigcznie z Klientem nieprofesjonalnym na wniosek),

c. Podmiot kwalifikowany (wtgcznie z Podmiotem kwalifikowanym na wniosek).

W stosunku do Klientéw nalezacych do kategorii Podmiot kwalifikowany AKCENTA nie jest zobowigzana do pr-
zestrzegania zasad postepowania ze zleceniodawcami okreslonymi w ZPKT.

Klientom profesjonalnym nie jest udzielany taki sam stopiert ochrony jak Klientom niebranzowym, w szczegdl-
nosci w zakresie:

udzielania informacji Klientom;

wymagania informacji od Klientéw dotyczacych posiadanej przez nich wiedzy i doswiadczenia w celu oceny,
czy ustuga inwestycyjna lub instrument inwestycyjny s3 dla Klienta odpowiednie lub proporcjonalne;

przekazywanie informacji Klientom o przetwarzaniu i wykonywaniu ich zlecen.

Klient nieprofesjonalny uzyskuje ze strony AKCENTY maksymalny, przewidziany przez przepisy prawa, stopien
ochrony.

W przypadku, gdy Klient nie wyraza zgody na dokonane przyporzgdkowanie do odpowiedniej kategorii Klientow,
moze wnioskowac, aby AKCENTA przeanalizowata zatozenia, stanowigce podstawe kategoryzacji. Klient ma prawo
whnioskowac o zmiane przyporzadkowania/przeniesienie do innej kategorii w nizej wskazanych okolicznosciach.

Zleceniodawca profesjonalny
Klientem profesjonalnym (zleceniodawca) jest w rozumieniu § 2a ZPKT:

l.

I.
.
V.
V.
VI.
VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

bank;

spotdzielnia i spoétdzielnia kredytowa;

makler papieréw wartosciowych;

zakfad ubezpieczen;

zaktad reasekuracji;

spotka inwestycyjna;

fundusz inwestycyjny;

fundusz emerytalny;

0soba, ktérej gtdwng dziatalnoscig jest sekurytyzacja;

osoba, ktdéra zawiera transakcje z uzyciem instrumentéw finansowych na wtasny rachunek w celu obnize-
nia ryzyka (hedging) transakcji stosujacych instrumentéw finansowych okreslonych w § 3 ust. | lit. d) do k)
i czynnos¢ ta stanowi jej dziatalno$¢ podstawows;

osoba, ktéra prowadzi transakcje na wtasny rachunek z wykorzystywanymi instrumentami finansowymi
okreslonymi § 3 ust. | lit. g) do i) ZPKT lub towarami i czynno$¢ ta stanowi jej dziatalno$é podstawows;

osoba prawna, wiasciwa do zarzadzania majatkiem panstwa przy dokonywaniu zakupu, sprzedazy lub ad-
ministrowania jego wierzytelnosciami lub innymi aktywami lub przy restrukturyzacji spétek prawa han-
dlowego lub innych oséb prawnych z udziatem majgtkowym skarbu panstwa;

osoba zagraniczna o podobnej dziatalnosci jak osoba wymieniona w punktach (i) do (xii);
skarb panstwa lub panstwo cztonkowskie federacji;
Czeski Bank Narodowy, zagraniczny bank centralny lub Europejski Bank Centralny;
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XVI. Bank Swiatowy, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Europejski Bank Inwestycyjny lub inna miedzynaro-
dowa instytucja finansowa;

XVII. osoba prawna zatozona w celu prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, ktéra zgodnie z ostatnim sprawoz-
daniem finansowym spetnia co najmniej dwa z trzech kryteriow, ktérymi sa:

a. aktywa ogdtem wynoszg przynajmniej 20.000.000,- EUR,
b.  roczny obrét netto wynosi przynajmniej 40.000.000,- EUR,
c. kapitat wiasny wynosi przynajmniej 2.000.000,- EUR,

XVIII. osoba zagraniczna powstata w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktéra spetnia warunki podane
w punkcie (xvii);

XIX.  inna osoba, ktéra wykonuje swojg dziatalno$¢ gospodarcza na rynku finansowym na podstawie pozwolenia
udzielonego przez organ nadzoru nad rynkiem finansowym lub na podstawie wpisu do rejestru.

Klient nieprofesjonalny na wniosek

AKCENTA ma obowigzek przed $wiadczeniem ustug inwestycyjnych poinformowac klienta o tym, ze na pod-
stawie informacji, ktére zostaty jej udzielone Klient uwazany jest jako Klient branzowy. Klient branzowy posiada
mozliwo$¢ ztozenia wniosku, aby obchodzono sie z nim jako z Klientem niebranzowym — z wniosku powinno
wynikaé, jaka transakcje lub transakcje ze stosowaniem instrumentu finansowego lub jakiej ustugi inwestycyjnej
to dotyczy. Jedli Klient branzowy sgdzi, ze nie jest w stanie prawidtowo oceni¢ i zarzgdzac¢ wiasciwym ryzykiem,
powinien ztozy¢ wniosek o przyporzadkowania go do kategorii Klient niebranzowy (patrz dalej). Jesli AKCENTA
ocenia, ze Klient przestat spetnia¢ warunki pierwotnego zaszeregowania do odpowiedniej kategorii, powinna
podjg¢ odpowiednie $rodki.

Klient nieprofesjonalny

AKCENTA uznaje za Klientéow nieprofesjonalnych wszystkie osoby fizyczne lub prawne, ktérym swiadczy ustugi
inwestycyjne i ktére nie s Klientami profesjonalnymi, wedtug wyzej podanych kryteriow.

AKCENTA uprawniona jest, takze bez wniosku, do poinformowania Klienta profesjonalnego, ze uwaza go za Kli-
enta nieprofesjonalnego, przy czym z tej informacji powinno wynikac, jakg transakcje lub transakcje ze stosowa-
niem instrumentu finansowego lub jakiej ustugi inwestycyjnej to dotyczy.

Podmiot Kwalifikowany

Podmiotem Kwalifikowanym nalezy rozumie¢ Klientéw branzowych okreslonych w punktach (i) do (xix), w sto-
sunku do ktérych AKCENTA nie jest zobowigzana spetnia¢ zasad postepowania i obowigzkédw informowania
okreslonych w § 15 do 15r ZPKT, w zakresie $wiadczenia nastepujgcych gtéwnych ustug inwestycyjnych (ustugi
inwestycyjne okreslone w § 4 ust. 2 lit. a) do c) ZPKT):

a. przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczacych instrumentéw finansowych,
b. wykonywania zlecen dotyczacych instrumentéw finansowych na rachunek Klienta,

c. wykonywania transakcji z instrumentami finansowymi na wtasny rachunek.

Jako Podmiot Kwalifikowany uwaza sie takze, jesli sie z tym wyraznie zgadza, réwniez osobe fizyczng zamie-
szkata lub osobe prawng posiadajaca siedzibe w innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej, w stosunku do
ktérej, zgodnie z porzadkiem prawnym danego kraju cztonkowskiego, nie jest osobg zagraniczng, ktéra posiada
pozwolenie tego kraju cztonkowskiego do swiadczenia ustug inwestycyjnych, jest zobowigzana bez jej wniosku
przy $wiadczeniu gtéwnych ustug inwestycyjnych okreslonych w punktach a) do c) petni¢ obowigzki informacyj-
ne takie same jak obowigzki okreslone w § 15 do 15r ZPKT, przy czym obowigzuje warunek, ze ze zgody powinno
wynikaé, jakiej transakcji lub transakcji ze stosowaniem instrumentu finansowego lub jakiej ustugi inwestycyjnej
to dotyczy.

AKCENTA wymaga od Klienta jednoznaczne potwierdzenie tego, ze wyraza zgode na zaklasyfikowanie do tej kate-
goriii to w znaczeniu ogdinym lub tylko w stosunku do poszczegdinych transakciji. Klient, ktéry jest Podmiotem Kwa-
lifikowanym, uprawniony jest do ztozenia wniosku o przeniesienie do kategorii Klient branzowy/Klient niebranzowy.
Z wniosku powinno wynikac, jakiej transakcji lub transakcje ze stosowaniem instrumentu finansowego lub jakiej
ustugi inwestycyjnej to dotyczy. W pozostatych przypadkach stosowana jest procedura Klienta branzowego.
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Klient profesjonalny na wniosek
Przez Klienta profesjonalnego na wniosek nalezy rozumiec:

|. osobe, ktéra ztozy pisemny wniosek AKCENCIE, aby postepowano z nig jak z Klientem branzowym, na co
AKCENTA wyrazi swojg zgode i
[l. ktéra spetnia przynajmniej dwa z ponizszych kryteridw:
w kazdym z ostatnich nastepujacych po sobie kwartatéw w danym obszarze rynku finansowego prze-

prowadzita transakcje z wykorzystanym instrumentem finansowym, ktérego wniosek dotyczy, o zna-
czacej wartosci i w ramach Sredniej ilosci przynajmniej 10 transakcji w kwartale;

wartos¢ jej aktywow tworzonych przez srodki pieniezne i instrumenty finansowe odpowiada kwocie
przynajmniej 500.000,- EUR;

w okresie co najmniej jednego roku, lub w zwigzku z wykonywaniem swojego zatrudnienia, zawodu lub
funkcji prowadzita czynnos$ci w obszarze rynku finansowego, wymagajgcego posiadania wiedzy o trans-
akcjach lub ustugach, ktérych wniosek dotyczy.

Z wniosku Klienta powinno wynikac¢, oprécz jego dazenia do tego, aby obchodzono sig z nim jako z Klientem pro-
fesjonalnym, chodzi takze o to jakiej transakcji lub transakcji ze stosowaniem instrumentu finansowego lub jakiej
ustugi inwestycyjnej wniosek dotyczy. Wraz z tym wnioskiem powinno by¢ przedtozone pisemne o$wiadczenie
Klienta o tym, ze Swiadomy jest tego, ze:

zmiana ta moze oznaczac¢ utrate praw do rekompensaty z zagranicznego systemu gwarancyjnego w celu
przyjecia podobnego systemu zabezpieczenia z wykorzystaniem Funduszu Gwarancyjnego makleréw papie-
réw wartosciowych, i

obowigzki stanowione w § I5 do I5r ZPKT w stosunku do Klienta branzowego wykonuje AKCENTA w wezszym
zakresie niz w stosunku do Klienta niebranzowego; na te okolicznosci AKCENTA jest zobowigzana wyraznie
zwréci¢ uwage Klientowi, ktéry ztozyt wniosek o traktowanie go jako Klienta branzowego.

Przedmiotowg zgode AKCENTA moze udzieli¢ dopiero po upewnieniu sig, ze Klient, ktéry ztozyt wniosek o trak-
towanie go za Klienta branzowego, spetnia wyzej wymienione warunki oraz posiada odnoscie danej transakcji
lub transakcji z wykorzystaniem instrumentéw finansowych lub ustug inwestycyjnych, ktérych wniosek dotyczy,
wymagane doswiadczenie i wiedze specjalistyczng, jest w stanie podejmowac wiasne decyzje inwestycyjne oraz
rozumie wszelkie zwigzane ryzyka. Dopiero po tym moze danemu Klientowi udzieli¢ swojej zgody na przeniesie-
nie do kategorii Klienta branzowego.

AKCENTA zobowigzana jest na biezgcego sprawdzania i przeprowadzania regularnej oceny, czy Klient, ktéry stat
sie Klientem branzowym na swdj wniosek, nie przestat spetnia¢ okreslonych warunkdw.

Klient nieprofesjonalny na wniosek

Klient profesjonalny moze zwréci¢ sie do AKCENTY z wnioskiem na piSmie, aby traktowata go i odnosita sie do
niego oraz petnita zasady postepowania jak gdyby byt Klientem nieprofesjonalnym. Z wniosku powinno wynikac,
jakiej transakcji lub jakich transakcji z wykorzystaniem instrumentéw finansowych lub ustug inwestycyjnych do-
tyczy wniosek.

Klient profesjonalny uwazany jest za Klienta nieprofesjonalnego w zakresie transakcji z wykorzystaniem instru-
mentéw finansowych lub ustug inwestycyjnych, ktére zostang uzgodnione z AKCENTA, Z takiego porozumienia
powinno wynikac¢, jakiej transakcji lub jakich transakcji z wykorzystaniem instrumentéw finansowych lub ustug
inwestycyjnych dotyczy porozumienie. W przypadku, gdy porozumienie nie zostato zawarte w formie pisemnej
wtedy AKCENTA powinna wydac Klientowi na jego prosbe potwierdzenie o tym, jakiej transakcji lub jakich trans-
akcji z wykorzystaniem instrumentéw finansowych lub ustug inwestycyjnych dotyczy porozumienie. Takg prosbe
AKCENTA powinna spetnic.

Podmiot Kwalifikowany na wniosek

Jako Podmiot Kwalifikowany na wniosek nalezy rozumie¢ Klienta branzowego, ktéry spetni wymagane kryte-
ria i ztozy wniosek o postepowanie w procedurze Podmiotu Kwalifikowanego a AKCENTA wyrazi na to zgode.
Z wniosku powinno wynikac, jakg transakcje lub jakie transakcje ze stosowaniem instrumentu finansowego, lub
jakiej ustugi inwestycyjnej, wniosek dotyczy. AKCENTA powinna wyrazi¢ zgode na wniosek.
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Podmiot Kwalifikowany moze ztozy¢ pisemny wniosek o przypisanie go do kategorii Klientéw branzowych, w sto-
sunku do ktérych AKCENTA przestrzega stosowania okreslonych obowigzkéw informacyjnych. Z wniosku powin-
no wynikac¢, jakiej transakcji lub jakich transakcje ze stosowaniem instrumentu finansowego, lub jakiej ustugi
inwestycyjnej, wniosek dotyczy.

Kwalifikowany Podmiot uwazany jest za Klienta niebranzowego jesli AKCENTA poinformuje go, ze uwaza go za
Klienta niebranzowego. Jednoczesnie powinno by¢ wiadome, jakiej transakcji lub jakich transakcji ze stosowani-
em instrumentu finansowego, lub jakiej ustugi inwestycyjnej, dotyczy to postepowanie.

AKCENTA uprawniona jest do petnienia obowigzkéw stanowionych w § 15 do 15r ZPKT réwniez w stosunku do
Kwalifikowanych Podmiotéw, w stosunku do ktérych w innej sytuacji nie ma takiego obowigzku. Jednoczes$nie
powinno by¢ wiadome, jakiej transakcji lub jakich transakcji ze stosowaniem instrumentu finansowego, lub jakiej
ustugi inwestycyjnej, dotyczy to postepowanie.

Zasady informowania Klientéw
AKCENTA na biezgco sprawdza i ocenia, czy Klient nie przestat spetnia¢ swoich kryteriéw po jego zaklasyfikowa-
niu do wtasciwej kategorii.

Klient branzowy oraz Kwalifikowany Podmiot sg zobowigzani do informowania AKCENTY o wystgpieniu jakiej-
kolwiek zmiany, ktéra mogtaby mie¢ wptyw na ich przypisanie do okres$lonej kategorii. W przypadku, gdy zadna
taka informacja nie zostanie przekazana AKCENCIE przyjmuje sig, ze Klient spetnia wszelkie wymagane kryteria
dla kategorii Kwalifikowany Podmiot lub Klient branzowy, bez potrzebny zmiany wyzej wymienionego obowigzku
AKCENTY w zakresie kontroli biezagcej i oceny, czy stanowione kryteria zaszeregowania do odpowiedniej katego-
rii sg spetnione. W przypadku, gdy AKCENTA dojdzie do wniosku, ze Klient przestat spetnia¢ warunki pierwotnego
zaklasyfikowania do odpowiedniej kategorii, zobowigzana jest wtedy do podjecia odpowiednich dziatan.

Poza informacjami okreslonymi w § 15d ZPKT AKCENTA powinna kazdemu (réwniez istniejgcemu Klientowi)
udzieli¢ informacji i to w formie papierowej lub na jakimkolwiek innym nosniku informacji, ktéry umozliwia pr-
zechowywanie tych informacji w taki sposéb, aby mogty by¢ wykorzystywane w okresie odpowiednim do ich
przeznaczenia o tym, do jakiej kategorii jest Klient zaklasyfikowany (wtgcznie z pouczeniem o prawie domagania
sie zmiany zaklasyfikowania i ograniczeniu ochrony, ktéra jest z tym zwigzana).

18 Informacje dotyczace formy komunikacji

18.1 Komunikacja z nowymi Klientami
Klient poszukuje ustug AKCENTY, ewentualnie chce zawrze¢ UR
Klient moze wykorzystaé ponizsze kanaty kontaktowania sie:
Telefon,
E-mail,
Formularz na stronach internetowych AKCENTY

Kontakt z OZ, lista OZ dla poszczegdlnych rynkéw podana jest na stronie internetowej AKCENTY.

OZ lub AKCENTA zapewni przekazanie wymaganych informacji o oferowanych ustugach poprzez nagranie na linii
telefonicznej lub komdrkowej lub w inny rejestrowany sposéb, ewentualnie odwiedzi Klienta. Przed zawarciem
UR Klientowi przekazywane sg wszystkie informacje prawne dotyczace oferowanych produktdéw i ustug.

AKCENTA aktywnie poszukuje nowych Klientéw

AKCENTA stosuje standardowe instrumenty marketingowe jak reklame, marketing bezposredni itp. Ponad-
to AKCENTA wykorzystuje sie¢ OZ, ktérzy bezposrednio przedstawiajg Klientom propozycje oferty pro-
duktoéw i ustug.
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18.2 Kontakty z istniejagcymi Klientami

Istniejacymi Klientami AKCENTY s3 ci, ktérzy zostali juz zapoznani z AKCENTA oraz z jej procedurami oraz ktérzy
podpisali juz UR.

Klient chce telefonicznie zleci¢ polecenie przelewu/ustali¢ aktualny kurs — Klient dzwoni na numer telefonu
podany w UR lub umieszczony na stronie internetowej AKCENTY i uzgadnia polecenie przelewu lub zostanie mu
przekazana warto$¢ aktualnego kursu dla wymaganej pary walutowe;.

Klient chce przez internet ustali¢ aktualny kurs/zleci¢ polecenie przelewu — Po sprawdzeniu tozsamosci Klienta
przez logowanie do OLB (warunki podane sg w OWH) Klient moze zaméwic¢ polecenie przelewu lub ustali¢ aktu-
alny kurs za pomoca OLB.

Klient chce zmieni¢ polecenie przelewu/ustali¢ informacje o wykonanym przelewie — Klient dzwoni na numer
telefonu podany w UR lub umieszczony na stronie internetowej AKCENTY i po ustaleniu tozsamosci Klienta za
pomoca hasta uzgadnia zmiane polecenia przelewu lub zostanie mu przekazana informacja o przeprowadzonym
przelewie. Zmiana polecenia przelewu mozliwa jest po spetnieniu warunkéw okreslonych w OWH.

Reklamacja — Klient ztozy zazalenie zgodnie z Regulaminem Reklamacji, ktéry umieszczony jest na stronach in-
ternetowych AKCENTY. Szczegdtowe informacje zwarte sg w Regulaminie Reklamacii.

Klient wnosi o zmiane w UR — np. zmianeg adresu, itp. — Klient kontaktuje sie z OZ lub dzwoni na numer telefonu
podany w UR, ewentualnie na stronie internetowej AKCENTY. OZ lub upowaznieni pracownicy AKCENTY spetniag
whniosek Klienta poprzez sporzadzenie nowej umowy lub dokonajg zmiany odpowiedniego aneksu do UR —zgod-
nie z charakterem przeprowadzanej zmiany.

W celu realizacji zobowigzan ustawowych Spétka prowadzi regularne kontrole rozméw. Wedtug ustalonych kry-
teridw weryfikuje, ze przebieg rozmowy telefonicznej z klientem pozostaje w zgodzie z wymogami regulacyjny-
mi dotyczacymi komunikacji z klientami lub potencjalnymi klientami na temat ustug inwestycyjnych.

18.3 Sposéb wykonania obowigzkéw informacyjnych AKCENTY w stosunku do
Klienta

Chodzi w szczegdlnosci o informacje udzielone przed zawarciem UR oraz informacje udzielane podczas trwania
umowy.

Informacje udzielone przed zawarciem UR — Wszelkie informacje dostepne sg bez przerwy do dyspozycji na
stronach internetowych AKCENTY w réznych wersjach jezykowych.

Informacje o zmianach UR i OWH — Zmiany OWH publikowane sg co najmniej na 2 miesigce przed planowang
zmiana.

Informacje o wygasnieciu UR —Wygasniecie umowy okreslajg warunki UR. Klient moze w dowolnym momencie
wypowiedzie¢ umowe, ktére to wypowiedzenie nie oznacza jednak wycofania obowigzku wykonania swoich
zobowigzan powstatych przed wypowiedzeniem UR.

Informacje o przyjetych poleceniach przelewu/zleceniach przeprowadzenia ustug inwestycyjnych — Doku-
menty, polecenia przelewu i zlecenia AKCENTY zawierajg obowigzkowe informacje w sposdb automatyczny i Kli-
ent jest zawsze informowany o wykonanych poleceniach/zleceniach.

Informacje o nowych ustugach, korzystniejszych warunkach, akcjach marketingowych, itp. = AKCENTA zwyk-
le kontaktuje sie z Klientem za pomoca bezposredniej wiadomosci e-mail skierowanej do osoby upowaznione;j
przez Klienta zgodnie z UR, lub przekazujgc oferte ustug telefonicznie. Ponadto AKCENTA przekazuje informacje
Klientowi za posrednictwem OZ, za posrednictwem stron internetowych lub za pomocg oficjalnego pisma.

Informacje o wystagpieniu awarii w ustugach, szczegélnych zdarzeniach, itp. — Informacja o szczegdlnych zdar-
zeniach umieszczana jest na stronach internetowych AKCENTY, w OLB a Klienci mogg pozna¢ szczegdty awarii
pod nr telefonicznym placéwki AKCENTY (+420 498 777 770). Ponadto moze by¢ przestany zbiorczy e-mail. W
zaleznosci od charakteru zdarzenia AKCENTA stara sie wykorzysta¢ wszystkie kanaty, albo wykorzysta¢ kanaty
informacyjne, ktére nie sg objete awarig i sg dostepne dla Klienta.

Informacje dotyczgce ewidencji srodkéw finansowych klientéw — Podczas Swiadczenia ustug inwestycyjnych
(ztozone zabezpieczenie do transakcji terminowych) srodki pienigzne prowadzone sg oddzielnie od srodkéw pi-
enigznych przeznaczonych ustugi ptatnicze. Przy rozliczeniu transakcji terminowej warto$¢ zabezpieczenia zos-
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taje zwolniona i transakcja zostaje zamknieta, podobnie jak pozostate ustugi ptatnicze.

Informacje dotyczgce ustalania ceny — Wszystkie ceny i kursy walut AKCENTA ustala na podstawie ich aktual-
nych stawek na rynku miedzybankowym. Wewnetrznie AKCENTA prowadzi regularng kontrole sposobu ich sta-
nowienia i ich wysokosci. Ustalanie ceny dla ustug inwestycyjnych opisano szczegétowo w Punkcie 21 niniejszej
Broszury Informacyjne;.

18.4. Obowiagzki podczas osobistego spotkania z Klientem

Przedstawiciel AKCENTY (Pracownik dziatu Sales lub Agent) powinien przestrzega¢ zasad wynikajgcych z ZPKT
takze podczas osobistego spotkania z klientem. W celu udokumentowania przestrzegania tych zasad przedsta-
wiciel AKCENTY sporzadzi protokét ze spotkania, ktéry podpisujg obie strony.

19 Rynek docelowy

Przez rynek docelowy rozumie sig krag klientéw korncowych konkretnego narzedzia inwestycyjnego w ramach
stosownej kategorii klientéw, wyznaczony przez wspdlne cechy typowe. Rynek docelowy mozna — w zaleznosci
od tego, czy identyfikuje odpowiednich, czy przeciwnie — nieodpowiednich adresatéw narzedzia inwestycyjne-
go, podzieli¢ na pozytywny i negatywny.

Identyfikacja rynku docelowego (dla transakcji terminowych) odbywa sie na podstawie oceny nastepujgcych
czynnikéw:

a) Wiedza i doswiadczenie klientéw

Spdtka sprawdza, czy klienci dysponujg pozadang wiedzg i doswiadczeniem, np. sprawdza wiedze o odpowied-

nich typach produktu, wtasciwosciach produktu i/lub wiedze w tematycznie powigzanych obszarach, ktére po-
magajg w rozumieniu produktu i powigzanego z nim ryzyka.

Wiedze te Spdtka otrzymuje z kwestionariuszy inwestycyjnych. Spétka zobowigzana jest do uzyskania od klienta
nastepujgcych informacji o (tzw. test stosownosci):

fachowej wiedzy w dziedzinie inwestycji (o gt. ustugach inwestycyjnych, narzedziach inwestycyjnych, trans-
akcjach, poziomie wyksztatcenia klienta i jego zawodzie itp.)
doswiadczeniach w dziedzinie inwestycji (o charakterze, wielkosci i czestotliwosci transakcji oraz czasu, pr-
zez jaki sg prowadzone itp.)

b) Osoba klienta i jego potrzeby

osoba prawna i FOP
klient wymaga zabezpieczenia kursu przy cash-flow w walutach obcych
klient jest gotdéw ztozy¢ zabezpieczenie i uzupetniaé je w razie potrzeby oraz jest do tego gotéw

Te definicje spetniajg przede wszystkim podmioty przedsigbiorcze zorientowane na handel zagraniczny, typowo
importerzy i eksporterzy, ewentualnie inne, takze nie przedsigbiorcze podmioty majgce potrzeby dotyczgce wy-
miany walut i zabezpieczenia przysztego kursu.

Klientem nie jest w ramach Rynku docelowego, na zyczenie ustuga zostanie mu wyswiadczona:
Osoba fizyczna, ktéra dysponuje wiedzg i doswiadczeniem handlowym ze swojej praktyki zawodowej. Takich
klientéw Spdtka nie wigcza miedzy klientéw docelowych, ale ustugi sg im $Swiadczone.

Specyficzng grupe tworzg klienci bez doswiadczenia praktycznego z zawieraniem transakcji terminowych.
Takich klientéw Spétka nie wigcza miedzy klientéw docelowych, ale cele i potrzeby takich klientéw sg zgodne
z grupa docelowa. Po uzyskaniu do$wiadczenia klienci ci mogg zosta¢ wtgczeni (po zmianie oceny) do grupy
docelowej. Dlatego Spétka $wiadczy ustugi takim klientom.

Negatywny rynek docelowy — Klient nie jest zaliczany do Rynku docelowego i ustuga nie jest mu $wiadczona
nawet na zyczenie:

Klient bez handlu zagranicznego i bez potrzeb dotyczacych wymiany walut.
Klient, ktory nie jest gotowy na podjecie ryzyka i nie ma checi ztozenia zabezpieczenia.
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Klient osoba fizyczna bez wiedzy i doswiadczenia.
Klient, ktéry nie jest mozliwy do zaakceptowania wedtug AML.

20 Bonusy

21

Jako bonus nalezy rozumiec jakgkolwiek optate, nagrode lub niematerialng korzy$¢, ktéra przy udzielaniu ustug
inwestycyjnych jest przyjmowana, oferowana lub udzielana w stosunkach miedzy $wiadczeniodawcy ustug
inwestycyjnych i klientem lub miedzy $wiadczeniodawcy i trzecig strong (Agentem).

AKCENTA informuje Klientéw, ze nie udziela nagrod (zachet) pienigznych za spisanie Umowy Ramowej do-
tyczacej swiadczenia ustug ptatniczych i inwestycyjnych z Klientem i nie udziela nagréd pienieznych (zachet) za
poszczegolne transakcje terminowe klienta. AKCENTA udziela wynagrodzenie wytaczenie za przeprowadzenie
identyfikacji klienta na podstawie ustawy AML i nagroda jest taka sama jak po sporzgdzeniu Umowy Ramowej
o $wiadczonych ustugach ptatniczych lub sporzadzeniu Umowy Ramowej dotyczacej $wiadczeniu ustug ptat-
niczych i ustug inwestycyjnych. Wynagrodzenie to nie stanowi czesci optat, ktére pokrywa Klient, lecz tworzy
wewnetrzne koszty AKCENTY.

AKCENTA stosuje srodki zabezpieczen, ze nagroda ta nie jest sprzeczna z obowigzkami AKCENTY dotyczacy-
mi postepowania zgodnie z wysokimi kwalifikacjami, uczciwie i sprawiedliwie, w najlepszym interesie klienta.
Poszczegdlne transakcje z klientem uzgadnia Handlowiec, a AKCENTA stosuje wdrozong wewnetrzng kontrole
nadzoru spdjnosci z rynkiem i nadzoru jakosci ustug swiadczonych klientom. Jesli AKCENTA swiadczy informa-
cje za posrednictwem Agenta, nie chodzi wtedy o niezalezne swiadczenie ustug, lecz reprezentacje AKCENTY
przez Agenta.

AKCENTA nie udziela i nie przyjmuje innych, niz wyzej wymienione nagréd w odniesieniu do $wiadczonych ustug
inwestycyjnych.

Wykonywanie zlecen przy zachowaniu najkorzystniejszych
warunkow (best execution)

AKCENTA jest zobowigzana zgodnie z art. 64-66 Rozporzadzenia 2017/565 do przestrzegania zasad wykony-
wania zlecen z zachowaniem najlepszych warunkéw. Celem tych zasad jest to, aby kazde poszczegdine zle-
cenie klienta zostato przeprowadzone zgodnie z wtasciwymi zasadami wykonywania zlecen, a takze, aby byto
zapewnione state wykonywanie zlecen w rzeczywiscie najlepszych warunkach. W celu spetnienia tych wymagan
AKCENTA ustalita ponizsze zasady:

kontrola poprawnosci konkretnej ceny proponowanej klientowi na podstawie dostepnych danych rynkowych;
poréwnanie z podobnymi lub poréwnywalnymi produktami (jesli jest to mozliwe);

ocena efektywnosci uzgadnianych transakcji i procedur wewnetrznych (best execution), z punktu widze-
nia zgodnosci z wymaganiami Rozporzadzenia i ZPKT i faktycznego osiggania najlepszych warunkéw dla kli-
entow.

W celu poréwnania konkretnej ceny AKCENTA wykorzystuje platformy niektérych bankéw (Raiffeisenbank) oraz
zrodta informacji REUTERS i BLOOMBERG ew. REFINITIV. Dla konkretnego zlecenia AKCENTA zawsze rozwaza
czynniki wykonania zlecenia w najlepszych warunkach takich jak cena, predko$¢, ryzyko strony przeciwnej i na
podstawie tych czynnikdéw wybiera platforme transakcyjng do zawarcia transakcji.

W celu oceny wykonania obowigzkéw best execution nalezy jednak uwzgledni¢ specyficzny charakter tego
rodzaju transakcji, poniewaz produkty oferowane przez AKCENTE (pochodne OTC) stanowig instrumenty, ktére
podejmowane sg na podstawie specyficznego, indywidualnego wymagania klienta i w praktyce nie majag doktad-
nego ekwiwalentu bedgcego w obrocie na RT, MOS lub OOS. Miejscem transmisji jest sam makler papieréw
wartosciowych (AKCENTA) oraz inne czynniki, ktore sg istotne z punktu widzenia best execution, sg podporzad-
kowane temu, ze stanowi przedmiot indywidualnego porozumienia miedzy maklerem papieréw warto$ciowych
i klientem przy uzgadnianiu danego produktu. Ponadto dla niestandaryzowanych pochodnych OTC rozporzadze-
nie 2017/565 wskazuje, ze obejmuje jedyny w swoim rodzaju stosunek umowny uwzgledniajacy konkretne spe-
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cyficzne warunki, w ktorych znajduje sig klient i makler papieréw wartosciowych (AKCENTA), nie muszg by¢ dla
celéw best execution w sposobie wykonania w petni zgodne z transakcjami, w ktérych chodzi o akcje podlegaja-
ce obrotowi na RT, MOS lub OOS. Z uwagi na to, ze obowigzek best execution dotyczy wszystkich instrumentéw
finansowych, takze w przypadku produktéw oferowanych przez AKCENTE, niezbedne jest uzyskanie istotnych
danych o rynku w celu sprawdzenia, czy cena zaproponowana klientowi na miedzygietdowym rynku jest rzeczy-
wista i zapewnia wykonanie obowigzkdéw maklera papieréw wartosciowych w najlepszych warunkach. Tzn. makler
(AKCENTA) kontroluje prawdziwos$¢ konkretnej ceny zaproponowane;j klientowi nie tylko na podstawie dostep-
nych mu danych rynkowych (patrz wyzej), ktére wykorzystat do oszacowania ceny uzgadnianego produktu, lecz
takze, o ile jest to mozliwe, przez poréwnanie z produktami podobnymi lub poréwnywalnymi. Zgodno$¢ rynkowa
pochodnych OTC uzgadnianych z klientami monitorowana jest zanim dany kontrakt zostanie zawarty.

22 Informacje dotyczace kosztéw i optat powigzanych

AKCENTA zobowigzana jest do informowania klienta o wszelkich kosztach i optatach powigzanych z odpowied-
nim wyprzedzeniem czasowym przed $wiadczeniem ustugi inwestycyjnej. Stwierdzone koszty, o ktérych nalezy
powiadomic¢ klientéw, opieraja sie na danych z zatacznika Il Rozporzadzenia UE 2017/565.

Wszystkie koszty i zwigzane optaty rozliczane klientom za ustuge inwestycyjng lub za uzupetniajgce ustugi, o kté-
rych klient powinien by¢ informowany:

Zgtaszane pozycje kosztowe Przyktady AKCENTA
Jednorazowe optaty Pokrywane na poczatku Optaty od depozytdw, ok
za $wiadczenie ustugi lub na koncu $wiadczonej optaty za zamkniecie,
inwestycyjnej ustugi koszty przeksztatcenia
Optaty biezace za Pokrywane za ustugi Optaty administracyjne, 0"
Swiadczenie ustug Swiadczone klientowi za doradztwo, za
inwestycyjnych przechowywanie
Wszystkie koszty za Wszystkie koszty i optaty Optaty za korzystanie 0"
transakcje rozpoczete w za transakcje, ktére z platformy, doptaty (za-
trakcie $wiadczenia ustugi wykonuje przedsigbiorstwo warte w cenie transakcji),
inwestycyjnej inwestycyjne lub inne osoby optaty skarbowe, podatek

z tytutu transakcji, koszty

wymiany walut
Ewentualne optaty za ustugi Za ustugi, ktére nie Koszty badan, koszty 0"
uzupetniajace sg zawarte w wyzej przechowywania

wymienionych kosztach

Koszty incydentalne Optaty za wyniki ox

Wszystkie koszty i optaty zwigzane za instrument finansowy, o ktérych powinno sie informowac klienta:

Zgtaszane pozycje kosztowe

Przyktady

AKCENTA

Jednorazowe optaty

Optaty biezace

Pokrywane dostawcom
produktéw przy
wykonywaniu lub
zakonczeniu inwestycji w
instrumenty finansowe

Pokrywane za
administrowanie produktu
finansowego, ktére w
trakcie inwestycji w
instrument finansowym
odliczane sg od jego
wartosci
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Pokrywana z géry optata
administracyjna, optata
strukturalna i optata
dystrybucyjna

Optaty administracyjne,
koszty serwisowe, optaty
swapowe, koszty i podatki
zwigzane z wypozyczeniem
CP oraz koszty
finansowania

0"
"

Koszty wymiany w
wysokosci 0,01-1%
kursy wymiany
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Wszystkie koszty transakcji

Wszystkie koszty i optaty
powstate w wyniku
sporzadzenia i zbycia
inwestycji

Prowizje maklerskie, optaty
wejsciowe i wyjsciowe
pokrywane przez fundusz,
doptaty zawarte w cenie

Koszty wymiany w
wysokosci 0,01-1%
kursy wymiany

transakcji, optaty skarbowe.
podatek od transakcji
i koszty wymiany walut

Koszty okazjonalne Optaty za wyniki Nie ma

Na koszty wymiany sktadajg sie:
cena rynkowa zgodnie z zasadami ,best execution”

koszty wtasne (koszty dziatalnosci maklera)
marza maklera

Przyktady ilustrujgce

Przyktad ilustracyjny transakcji terminowych:

Zawarcie transakcji terminowej w wysokosci 100 tys. EUR na okres 1 miesigca, cena rynku 25,10 CZK/EUR
(kurs zawiera juz koszty stop procentowych na FW), marza maklera wynosi 0,05 CZK. Wartos$¢ korcowa
kursu dla klienta wynosi 25,15 CZK/EUR. Koszty wymiany wynoszg 0,199%. Petna wysoko$¢ kosztéw na
transakcje to 5000 CZK.

Przyktad ilustracyjny transakcji swapowych

Zawarcie transakcji swapowej w wysokosci 100 tys. EUR na 1 miesigc, cena rynkowa na drugiej ,nodze"
swapowej na sprzedaz EUR 25,10 EUR/CZK (kurs obejmuje juz koszty odsetek na FW), marza handlowca
wynosi 0,038 CZK. Koricowa wartos¢ kursu dla klienta wynosi 25,138 CZK/EUR. Koszty wymiany to 0,151%.
Catkowita wysokos$¢ kosztéw transakcji wynosi 3800 CZK.

Przyktad ilustracyjny Opcji

Klient kupi europejska opcje put w wysokosci 100 tys. EUR na 1 miesigc ze strikiem 25,500 EUR/CZK, aktu-
alny kurs spotowy w czasie negocjacji odpowiada wartoéci 25,780 EUR/CZK. Cena rynkowa premii wynosi
0,22% z catosci, czyli 220 EUR. Marza handlowca to 0,3%; koncowa wysoko$¢ premii dla klienta to 0,52%,
awiec 520 EUR.

Informacje o kosztach i optatach wyrazane sg tacznie, tak aby klient mdgt ustali¢ koszty catkowite i mégt osza-
cowac ich ogdélny wptyw na zwrot z inwestycji. AKCENTA na wniosek klienta udzieli te informacje przed uzgod-
nieniem konkretnej transakcji (konkretng wysoko$¢ kosztéw i optat), a nastepnie udostepni je po rozpisaniu na
poszczegdlne pozycje w OLB w katalogu Informacje/Obowigzkowo publikowane informacje zgodnie z MiFID.

23 Przeciwdziatanie konfliktom intereséw

AKCENTA wdrozyta okreslone zasady i mechanizmy w celu zapobiegania konfliktowi intereséw. Zapobieganie
mozliwosci konfliktu intereséw przeprowadzane jest za pomocg ponizszych srodkéw:
oddzielenie niepotagczalnych pozycji az do poziomu $cistego kierownictwa;

minimalizacja mozliwosci konfliktu intereséw za pomocg systemu zarzadzania i systemu kontroli, przepisy
wewnetrzne, aktualizacje proceséw i ich sprawdzanie;

niezalezno$¢ stanowisk kontrolnych — Audyt wewnetrzny, Zarzadzanie ryzykiem (Risk management) i Nadzor
zgodnosci (Compliance);
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utworzenie wewnetrznego systemu doskonalenia ustawicznego;

utworzenie wewnetrznych zasad pracy z OZ, nadzér nad czynnosciami oraz utworzenie mechanizmoéw kont-
rolnych;

kontrola transakcji pracowniczych i wycen, czy nie sg zawierane jako korzystniejsze
kontrola zgodnos$ci rynkowej

kontrola i ocena funkcjonowania outsourcingu;

sterowanie, kontrola i ocena ryzyka, wtgcznie z ryzykiem IT i ryzykiem bezpieczenstwa;

utworzenie systemu wynagradzania, ktéry nie motywuje do nadmiernego podejmowania ryzyka i ogranicza
konflikty interesow;

dostep pozycji kontrolnych do zarzadu i rady nadzorczej, obowigzek informowania o stwierdzonych uchybie-
niach;

utworzenie mechanizmdéw do zgtaszania postepowania niezgodnego z prawem i nieetycznego, ochrona oséb
zgtaszajgcych;

regularna ocena konfliktéw intereséw przez zarzad i srodkdédw podejmowanych w celu ich ograniczenig;

regularna kontrola systemu kierowania i kontroli przez niezaleznego zewnetrznego audytora, wigcznie z kon-
trolg konfliktu intereséw;

publikowanie informacji, publikowanie struktury wtasnosci, publikowanie informacji o osobach powigzanych.

24 Informacje o UR

UR zawierana jest na czas nieokres$lony i podlega regulacji przepiséw prawa Republiki Czeskiej. UR zawierana
jest w jezyku czeskim, w ktérym przebiega wszelka komunikacja miedzy AKCENTA i Klientem, chyba ze na pod-
stawie porozumienia stron umowy postanowiono inaczej. Umowe na wniosek Klienta mozna sporzadzi¢ réwniez
w innym jezyku, niz czeski, niemniej taka wersja jezykowa umowy stuzy¢ bedzie Klientowi wytacznie do celéw
informacyjnych, poniewaz decydujgce znaczenie zawsze ma wersja czeska.

Zmiana UR

UR moze by¢ zmieniana na podstawie porozumienia miedzy AKCENTA i Klientem w formie numerowanych pi-
semnych anekséw, ktére podpisywane sg przez obie strony. AKCENTA uprawniona jest do zaproponowania zmi-
any UR przez dostarczenie Klientowi listy zgdanych zmian na trwatym nosniku danych, przekazanym najpézniej
na dwa miesigce przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian. Klient ma prawo odmowy przyjecia zmian.
W przypadku odmowy przez Klienta propozycji AKCENTY dotyczacych zmiany UR, posiada on prawo przed
dniem, w ktérym zmiana ma wej$¢ w zycie, bezptatnego wypowiedzenia UR w trybie natychmiastowym. Jesli
Klient nie przekaze AKCENCIE swojego pisemnego braku zgody z proponowanymi zmianami UR najpézniej na
dzienh przed wejsciem w zycie proponowanej zmiany obowigzuje zasada, ze zaproponowane zmiany sg dla Klien-
ta obowigzujace od dnia wejscia w zycie zmiany.

Wypowiedzenie UR

Kazda ze stron umowy uprawniona jest do wypowiedzenia UR w dowolnym momencie. Umowa moze by¢ rozwig-
zana réwniez na podstawie pisemnego porozumienia stron umowy. Warunki wygasniecia stosunku umowy sg
szczegotowo opisane w OWH.

Rozwigzywanie sporéw

AKCENTA i Klient podpisujac UR zobowigzujg sig, ze wszelkie ewentualne spory, ktére miedzy nimi powstang
na podstawie UR lub w zwigzku z nig, wtgcznie z problemami dotyczgcymi jej waznosci (zwane dalej ,spory”)
bedj sie staraty rozwigza¢ wspdlnie, w szczegdlnosci na podstawie publikowanych zasad AKCENTY dotycza-
cych rozwigzywania reklamacji (Regulamin Reklamacji). W przypadku, gdy stronom umowy nie uda sie rozwigzac
sporu w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym jednej stronie zostato doreczone wezwanie drugiej strony do wszczecia
postepowania o rozwigzanie tego sporu, takze przy pomocy jednostki Compliance i Prawnej AKCENTY, spor
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bedzie podlegac rozwigzaniu przez wtasciwy sad Republiki Czeskiej, przy czym przynalezno$¢ miejscowa sadu
zostanie okreslona na podstawie siedziby placéwki AKCENTY, tj. w Hradcu Kralové.

Klient uprawniony jest takze do zwrdcenia sig ze skargag na postepowanie AKCENTY w zwigzku z $wiadczeniem
ustug ptatniczych do Arbitra Finansowego Republiki Czeskiej, ktéry uprawniony jest do pozasgdowego rozwig-
zania sporéw stron umowy. Szczegdtowe informacje i kontakty z Biurem Arbitra Finansowego dostepne sg pod
adresem: www.finarbitr.cz.

Ponadto Klient moze zwréci¢ sie ze skargg do NBCZ. Blizsze informacje i kontakty dostepne sg pod adresem:
www.chb.cz.

Szczegdtowe informacje o mozliwosci rozwigzywania zazalen w panstwach, w ktérych AKCENTA Swiadczy ustu-
gi dostepne sg na stronach internetowych AKCENTY.

25 Przetwarzanie i ochrona danych osobowych zgodnie
z RODO

Ochrona prywatnosci i danych osobowych naszych klientéw zalicza sie do naszych priorytetéw. Te dane uwaza-
my za poufne i zachowujemy je w tajemnicy. Ktadziemy nacisk na bezpieczenstwo przy ich przetwarzaniu, na
dobdr partneréw umownych i na Sciste przestrzeganie srodkéw organizacyjnych i technicznych. Bardziej szcze-
gotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajduja sie na witrynie internetowej AKCENTY
w sekcji ochrona danych osobowych.
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