
Ръководство за потребителя на G-learning
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1) Достъп и работа с платформата G-Learning

G-Learning е платформа за обучение с курсове за електронно обучение. Тези
курсове са избрани с цел да се предложи персонализирано обучение на
куриери, които са активни в Glovo.

За да започнете, посетете https://g-learning.foxizecloud.com/login, където ще
трябва да се регистрирате. Просто кликнете „Регистрация“. Въведете исканата
информация (име, фамилия, имейл, че сте се регистрирали в Glovo, парола),

приемете условията за ползване и политиката за поверителност и акаунтът Ви
ще бъде готов.

https://g-learning.foxizecloud.com/login


*Glovo не носи отговорност за тази услуга, онлайн платформата или курса (или
тяхното съдържание), тъй като те се предоставят от трета страна.

1.1) Браузър

Платформата G-Learning е съвместима със следните браузъри:

● Chrome

● Safari

● Firefox

● Internet Explorer версия 11 и по-нови.

Това е и адаптивна платформа, която можете да използвате на Вашия
компютър или мобилен телефон.

1.2) Достъп до платформата
1.2.1) Влизане

След като се регистрирате, посетете https://g-learning.foxizecloud.com/login,

въведете Вашия имейл и парола и кликнете жълтия бутон „Вход“ вляво на
страницата.

https://g-learning.foxizecloud.com/login


1.2.2) Възстановяване на парола
Ако не си спомняте паролата си и не можете да осъществите достъп до зоната
за ученици, възстановете я, като кликнете връзката „Забравена парола?“.

След това въведете имейла, с който сте се регистрирали, и ще получите връзка
за нулиране.

2) Използване на платформата
След като влезете, ще намерите курсовете, достъпни на началната страница.

Можете да получите достъп до съдържанието на всеки курс, като кликнете неговото
име или изображение.



2.1) Любими
Можете да отбележите курс като любим, като кликнете иконата на сърце. За достъп
до любими кликнете сърцето до профилната Ви снимка в горната част на
страницата.

2.2) Моят акаунт
В раздела „Моят акаунт“ ще намерите цялата си дейност в платформата, като
например курсовете, за които сте се регистрирали. Можете също да управлявате
профила си оттук. За достъп до потребителската зона, кликнете Вашата профилна
снимка вдясно на страницата. В падащото меню ще намерите връзката „Моят
акаунт“.



2.3) Моята дейност

Тук ще видите информация за Вашата дейност в платформата: броя на
курсовете, за които сте се регистрирали, общите часове на обучение и курсовете,

които все още са активни.

2.4) Моите онлайн курсове

Разделът „Моите онлайн курсове“ ще Ви отведе до курсовете, за които сте се
регистрирали, и ще Ви покаже обобщение на напредъка.

2.5) Управление на моя профил

В „Моят акаунт“ можете също да управлявате своя профил.

● Редактиране на моя профил: променете потребителското си име или добавете
профилна снимка.

● Поверителност и парола: променете паролата си и управлявайте известията
си.

3) Курсове
3.1) Регистриране за курс

За да
се



регистрирате за курс, посетете страницата на курса чрез началната страница
или лентата за търсене. За да се регистрирате, кликнете бутона „Стартиране на
курса“, който ще намерите вдясно на страницата.

След това ще видите съобщение, което Ви уведомява, че сте се регистрирали
успешно. От платформата ще Ви бъде изпратен също и имейл, за да потвърди
Вашата регистрация с подробности за курса и директна връзка към него.

3.2) Директен достъп до курс, за който сте се регистрирали

Ако сте се регистрирали за курс, винаги можете да получите достъп до него чрез
„Моят акаунт“. За достъп до ръководството за курсове от началната страница
кликнете „Преглед на моите курсове“. Това ще Ви отведе до Вашия
потребителски акаунт и активни курсове.

3.3) Обобщение на курса

Обобщението на курса ще Ви даде информация за начина на провеждане на
курса, неговата продължителност, темата, броя на темите, които съдържа,

нивото (основно, средно, за напреднали) и средната оценка (по скала от 1 до 5).



Кликнете името на курса, който искате да отворите.

3.4) Гледане на курс

След като влезете, можете да видите всички теми, включени във всеки раздел. Докато
работите по темите, платформата ще изчислява Вашия напредък. Много от тези
курсове имат крайна оценка, за да видите колко сте научили.



Често задавани въпроси
a. Кой имейл трябва да използвам, за да се регистрирам в

платформата?

Имейлът, който използвате, трябва да бъде същият, с който сте се
регистрирали в Glovo.

b. Ако възникне технически проблем, как мога да съобщя за него?

В долната част на страницата на G-Learning ще намерите имейл за
връзка за Вашата държава, за да съобщите за техническия проблем.

c. Не ми позволява да се регистрирам с този имейл. Защо?

Защото имейл адресът Ви не е същият, с който сте се регистрирали в
Glovo. Проверете дали имейлите са еднакви.

d. Мога ли да променя имейла, с който съм се регистрирал/а?

Не. Трябва да използвате същия имейл, който използвате за Glovo.

e. Започнах курс, но не знам как да го отворя?

След като започнете курс, той вече няма да се показва на началната
страница. Можете да получите достъп до курсовете, които сте
започнали, чрез „Моят акаунт“ (до сърцето в горния десен ъгъл).

f. Трябва ли да започна и завърша курса в същия ден?



Онлайн курсовете са на разположение 24/7. Не е нужно да бъдат
завършени на определена дата. Ако се провежда уеб семинар, ще
има определена дата за гледане на живо. След като приключи, ще
видите всички материали в зоната на курса.

g. Мога ли да прегледам предишни уроци?

Винаги можете да се върнете към съдържанието, което вече сте
гледали. Това Ви дава възможност да прегледате наученото.

Курсовете и материалите винаги ще са налични, докато програмата е
активна.

h. Видеото замръзва или буферира.

Проверете интернет връзката.

i. Трябва ли да използвам определен браузър?

Платформата е съвместима със следните браузъри: Chrome, Safari,

Firefox, Internet Explorer версия 11 и по-нови.


