
Mediations-
fähigkeit

Zielorientierung

EXZELLENT

Welche Kompetenzen sind im internationalen Kontext erfolgskritisch und wie können sie zielgerichtet und praxisorien-
tiert weiterentwickelt werden? Wie wirkt sich internationale Arbeitserfahrung auf die persönliche Handlungskompetenz 
aus? Das Inventory for Intercultural Development (I4ID®) ist das erste Assessment-Instrument, das interkulturelle Kom-
petenz nicht als Momentaufnahme, sondern im individuellen Kompetenzentwicklungs- und Erfahrungszusammenhang 
zeigt.

Das I4ID® erstellt ein maximal differenzierendes Profil bezüglich der interkulturellen Kompetenz sowie der Passung von 
Selbsteinschätzung und wahrscheinlichem Verhalten von international agierenden Mitarbeitenden. Interkulturelle Kompe-
tenz ermöglicht den effektiven sowie angemessenen Umgang mit interkulturellen Situationen. Kompetenzen lassen sich 
durch gezielte Maßnahmen und persönliche Erfahrungen positiv beeinflussen. Mit dem I4ID® wird dieser Kompetenzge-
winn maximal effizient messbar, da einerseits die aktuelle Entwicklungsstufe interkultureller Kompetenz und anderseits der 
Entwicklungszuwachs festgestellt werden kann. Das I4ID® erfasst 19 Kompetenzfacetten aus sechs verschiedenen Bereichen:

Kommunikation Selbsterkenntnis Selbstmanagement Soziale Interaktion Synergien schaffenLernen

INTERKULTURELLES 
ASSESSMENT

Inventory for Intercultural Development (I4ID®)

Interkulturelle Kompetenz messen und entwickeln
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Empathie in der
Kommunikation

Flexibilität in der
Kommunikation

Netzwerk
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Kommunikation

Aufbau & Pflege 
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Integration
in Gruppen
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Reflektion
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Fremdsprache

Problemlösen Produktive
Zusammenarbeit

Informations-
suche

Stress- 
management

Umgang mit 
Kritik

FORT- 
GESCHRITTEN

MITTEL

BASIC

Bei diesem Wert liegt Ihre
Selbsteinschätzung

In diesem Wertebereich liegt Ihr
wahrscheinliches Verhalten

Lernbereitschaft



FACTSHEET
Erleben Sie Ihre Vorteile der Kooperation mit dem Marktführer

Die icunet ist Ihr globaler Partner für internationalen Erfolg. Ein interdisziplinäres Expertenteam mit Kompetenz für mehr 
als 75 Länder und 25 Sprachen entwickelt individuelle Lösungen für alle Prozesse Ihrer Internationalisierung und begleitet 
Sie weltweit, an 17 Standorten. Make Success Global.

Ihr Mehrwert

• �Interkulturelle Kompetenz von Mitarbeitenden 
gezielt entwickeln

• �Sensibilisierung für interkulturell relevante 
Kompetenzen und Verhaltensweisen, auch bei 
der Arbeit im Team

• �Vorbereitung für Mitarbeitende bei Entsendun-
gen auf das jeweilige Zielland bzw. auf zukünfti-
ge interkulturelle Zusammenarbeit

• �Vermeidung von kostspieligen Fehlentschei-
dungen bei Auswahl und/oder Beförderung 
eines/r Kandidaten/Kandidatin für Positionen 
an internationalen Schnittstellen

Einsatzbereiche

• �Fundiertes Coaching-Tool zur Steigerung der 
interkulturellen Kompetenzen Ihrer Mitarbei-
tenden & Führungskräfte (Face-to-Face oder 
telefonisch)

• �Objektive Analyse vorhandenen Potenzials so-
wie von Trainingsbedarf bei einer Auslandsent-
sendung

• �Erfassung des Entwicklungszuwachses durch 
weitere Qualifizierungsmaßnahmen (Training, 
Coaching, Auslandsaufenthalt)

• �Entscheidungshilfe bei der Auswahl von 
internationalen agierenden Mitarbeitenden 
im Rahmen von Assessment-Centern bzw.          
Assessment-Interviews
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Besonderheiten des Tools

• �Mit nur einem Instrument erfahren Teilneh-
mende ihr Ergebnis zu 19 Kompetenzen, die 
insbesondere im internationalen Kontext 
relevant sind

• �Die Kombination von Selbsteinschätzung und 
wahrscheinlichem Verhalten zeichnet ein realis-
tisches Profil der Teilnehmenden

• �Entwicklungsfortschritte können abgebildet 
werden („Vorher-Nachher-Messung“)

• �Höhere Motivation und Selbstsicherheit im 
Umgang mit fremden Kulturen

• �Entdecken des beruflichen Selbst und der noch 
schlummernden Potenziale im interkulturellen 
Kontext

Was noch interessant ist

• �Das I4ID® wurde mit Hochschulen entwickelt 

und ist daher ein valides, reliables und objekti-

ves Verfahren

• �Die Beantwortung der Fragen erfolgt online und 
dauert etwa 40 Minuten

• �Das I4ID® ist auf Deutsch, Englisch, Italienisch 

und Spanisch sowie in einer kulturell adaptier-

ten Version auf Mandarin verfügbar

• �Jede/-r Teilnehmer/-in erhält ein ausführliches 

Gutachten mit individuellem Profil, in denen 
die Selbsteinschätzung und das präferierte Ver-
halten in interkulturellen Situationen einander 
gegenübergestellt werden

Telefon: +49 851 988666-0
Mail: globalmanager@icunet.group
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