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Apresentacao

Este Documento de Concurso foi elaborado em conformidade com o Regulamento de
Contratacdo de Empreitada de Obras Publicas, Fornecimento de Bens e Prestacdo de
Servicos ao Estado, aprovado pelo Decreto n® 79/2022, de 30 de Dezembro, e tem por
objectivo auxiliar as Unidades Gestoras Executoras das Aquisi¢des na realizacdo de

concurso para contratagdo de Servicos.

Conforme estabelecido no n° 4 do artigo 49 do Regulamento, aprovado pelo Decreto n®
79/2022, de 30 de Dezembro, o uso deste modelo de Documento de Concurso &

obrigatorio.

O Modelo do Documento de Concurso para contratacdo de Servicos, é constituido pelas

seguinte partes:

Parte Discriminacao Péagina
I Programa do Concurso 3
Caderno de Encargos 15
I 1. Especificacbes Técnicas 15
2. Formularios de Propostas 18
3. Planilha de Precos 26
Modelo de Contrato 27
i 1. CondicGes do Contrato 29
2. Formulérios de Garantias 39




Parte - 1. Programa do Concurso

No preenchimento das informacgdes pertinentes relativas ao concurso, a Unidade Gestora
Executora das Aquisi¢cdes devera indicar com a expressdo N/A (ndo aplicavel) nas clausulas
consideradas ndo essenciais ao concurso para garantir a padronizagdo do Documento de
Concurso, bem como definir de forma precisa, suficiente e clara o objecto da contratacéo e

melhor orientacdo, preparacdo das propostas e respectivos documentos de qualificacao.

1. Entidade Contratante
e Artigo 3
e Alinea ff), Glossério

1.1 Nome da Entidade Contratante: Delegacédo
Provincial do Fundo de Estradas, FP— Sofala.

2. ldentificacdo do Concurso 2.1. Concurso Limitado N2 45A003752-
e Alineaa), n®2, artigo 49 DPSF/CL/03/2026.
3.1 Objecto do Concurso: Manutencéo
Preventiva e Correctiva do Sistema

3. Objecto do Concurso
e Alineab), n® 2, artigo 49

Informético, Fornecimento e Substitui¢ao
de Equipamentos nos Escritérios da
Delegacéo e Portagem de Caia

4. Valor Estimado da
Contratacao
e Alineac), n?2, artigo 49

4.1. Valor estimado da contratacao:
2.200.000,00MT (Dois Milhoes e duzentos
mil Meticais).

5. Modalidade de Contratacéo
e Artigo 46
e Artigo 67
e Artigo 71
e Artigo 76

5.1. Modalidade: Concurso Limitado.

6. Esclarecimento sobre 0s
Documentos de Concurso
e Alineae), n.°2, artigo 49
e Artigo 51

6.1. O prazo para solicitacdo de esclarecimentos €
de: 31/08/2026 a 05/09/2026.

6.3. O prazo de respostas aos pedidos de
esclarecimentos é de 31/08/2026 a 10/09/2026.
Para fins de solicitacdo de esclarecimentos, o
endereco da Entidade Contratante é:

a) Nome:—: Delegacéo Provincial do Fundo
de Estradas, FP— Sofala -Reparticéo de
Monitoria e Avaliagdo

b) Endereco: Bairro Nhamainga. Estrada
Nacional N° 06. Dondo-Sofala

c) Provincia/Cidade: Sofala / Dondo

d) Telefone: +258 862775151

e) E-mail: pedronota93@gmail.com

7.Concorrentes Elegiveis
e N25, artigo 30
e Artigo 31

7.1.1. O concorrente estrangeiro E elegivel para
participacao - N/A
ou




7.1.2. O concorrente estrangeiro NAO E elegivel
para participagao.

7.2.1. Sempre que o Concorrente entrangeiro seja
elegivel € obrigatério a aplicacdo da
Margem de Preferéncia - N/A.

8. Documentos de Elegibilidade
e Artigo 24
e Artigo 25
e Artigo 26
e Artigo 27
e Artigo 32
e Artigo 33

8.1. Para efeitos de participacdo no concurso, 0
concorrente deve apresentar o Certificado de
Inscricdo no Cadastro Unico de Empreiteiros,
Fornecedores de Bens e Prestadores de Servigos ao
Estado previsto no artigo 43 do presente
Regulamento.

8.2. Adicionalmente e de acordo com a
complexidade do objecto de contratacao,
devem ser apresentados 0s seguintes

documentos:

a) Alvar4d compativel com objecto de
CoNcurso;

b) Declaracéo do concorrente

comprovativa das  instalacbes e
equipamentos adequados e disponiveis
para a execucdo do objecto da
contratacdo, com indicacdo de todos o0s
dados necesséarios a sua verificacao;

c) Declaracéo do concorrente
comprovativa da equipa profissional e
técnica disponivel para execucdo do
objecto da contratacdo, acompanhada
dos respectivos Curriculos e Certificados
de Habilitacbes e Contratos de
Trabalho;

d) Cartas de Recomendacfes/Abonatdrias
de 3 institui¢cbes publicas ou privadas
com as quais celebraram contratos no
periodo compreendido entre 2023 e 2025
e copias dos respectivos Contratos.

8.3. No caso de consorcio, cada membro deve
apresentar o documento de Cadastro Unico
de Empreiteiros de Obras Publicas,
Fornecedores de Bens e Prestadores de
Servigos ao Estado, incluindo o documento
de constituicdo do consorcio, ou respectivo
projecto, acompanhado de declaracdo de
compromisso para a constituicdo do




consarcio, caso venca 0 concurso.

8.4. Os requisitos de facturacdo minima ou de

capital social ou de patriménio liquido
podem resultar da soma dos valores
comprovados de cada um dos membros
integrantes.

8.5.0s requisitos de qualificacdo técnica do

consércio podem ser comprovados por um
dos seus membros ou pela soma de
elementos que integram a capacidade técnica
de cada um deles.

8.6. Apos a Adjudicacdo, a Entidade Contratante

8.7.

devera notificar ao concorrente vencedor
para apresentar a declaragdo nominal dos
reais beneficidrios efectivos nos casos em
que o valor estimado de contratagdo seja
igual ou superior a 60.000.000,00MTs
(sessenta milhdes de meticais).

Previamente a celebracdo do Contrato, a

Entidade Contratante deverd notificar ao

concorrente vencedor para:

(i)Apresentara certiddo valida de quitacdo
emitida pela Administragéo Fiscal.

(if)Declaracao valida emitida pela institui¢éo
responsavel pelo sistema nacional de
seguranca social; e

(iii)Declaragcdo de que ndo ha pedido de
faléncia ou Concordata emitida pelo
Tribunal Judicial.

9.Subcontratagao
e N.°1, artigol26

9.1.

E permitida a subcontratacdo mediante
apresentacdo previa dos documentos de
habilitagéo relativos ao potencial
subcontratado que sejam exigidos ao
subcontratante na fase de formacdo do
contrato em causa, e preenchimento, por
parte do potencial subcontratado, de
requisitos de qualificacdo para efeitos de
contratacao - N/A.




10 Proposta Técnica
e Alinea w), n.°2, artigo 49

10.1. O Concorrente deve apresentar a Proposta
Técnica com as seguintes informacdes:

a) Lista e confirmacdo de disponibilidade dos
bens a fornecer;

b) Planilha dos Custos; e

c) Qualquer outra informacdo ou documento
solicitado.

11. Apresentacdo de propostas
e Artigo 53

e N°2, artigo 54

e Artigo 55

e N° 3, artigo 56

11.1.As propostas devem ser apresentadas
devidamente assinadas e carimbadas, num
unico involucro opaco, fechado, selado ou
lacrado, no  minimo de  TRES
EXEMPLARES, com identificacdo completa
do Concorrente, Objecto de contratacdo e
namero de Concurso, no seu exterior
marcadas como “ORIGINAL” e “COPIA”.

11.2. Caso os envelopes ndo forem fechados,
selados ou lacrados e identificados, a
Entidade  Contratante  ndo  assumira
responsabilidade alguma pelo extravio ou
abertura prematura da Proposta.

11.3. As propostas apresentadas fora do prazo
estabelecido no Anuncio e Documento de
Concurso ndo devem ser recebidas pela
Entidade Contratante.

11.4. O concorrente arcard com todos 0s custos
decorrentes da elaboragéo e apresentacdo da
sua proposta incluindo traducdo para a
lingua portuguesa.

11.5. Caso o0 Juri constate uma ou mais propostas
fora do prazo definido nos Documentos do
Concurso, ndo deve abrir.

12.Precos da Proposta
e Alineah), n.°2, artigo 49

12.1. Os precos cotados para cada devem
corresponder a 100% dos itens especificados.

13. Visita ao local de prestacao
de Servicos
e Alineai), n.°2, artigo 49

13.1. A visita ao local de prestacdo de servicos,
¢ de caracter obrigatério, de acordo com o
seguinte:

Local: Escritorios do Condominio e Portagem de
Caia

Data: 02/09/2026

Hora: 09:30h




14. Moeda
e Alineaj), n.°2, artigo 49

14.1. A Moeda de Cotacdo e de Pagamento é o
METICAL.

14.2. Caso o Concorrente apresente a proposta de
preco em outra moeda que ndo seja o
Metical, devera considerar a taxa de cambio
vigente trinta (30) dias antes da data prevista
para apresentacdo das propostas.

14.3. Os precos cotados nas diferentes moedas
serdo convertidos para: METICAL - N/A

= Data da Taxa de Cambio: [indicar
dia, més e ano]

= Fonte: [indicar taxa de
Cambio do Banco de Mocambique]

15. Lingua da Proposta
e Artigo5

15.1. A proposta e toda a correspondéncia
preparada pelo Concorrente, sera por escrito
e em lingua portuguesa. A Entidade
Contratante pode divulgar o Andncio e
Documento de Concurso simultaneamente
em outra lingua, prevalecendo a lingua
portuguesa.

15.2. E permitida a apresentacdo de proposta em
outra lingua, prevalecendo sempre a lingua
portuguesa: N/A

16. Prazo e local para entrega
das propostas
Alinea k), n.°2, artigo 49

16.1. As propostas deverdo ser entregues a
Entidade Contratante até a data, hora e
endereco abaixo indicados:

a) Data: 15/09/2026

b) Hora: 10:00h

a) Nome: Delegacdo Provincial do Fundo de
Estradas, FP— Sofala -Reparticdo de
Monitoria e Avaliagéo

b) Endereco: Bairro Nhamainga. Estrada
Nacional N° 06. Nuit: 500004959. Dondo-
Sofala

c) Provincia: Sofala, Dondo.




17. Prazo e local para abertura
das propostas

e Alinea k), n.°2, artigo 49

o Art56

17.1. As propostas serdo abertas pelo Juri em
sessdo publica e na presenca dos
interessados previamente registados:

a) Data: 15/09/2026
b) Hora: 10:15h

a) Nome: Delegacdo Provincial do Fundo
de Estradas, FP- Sofala -Reparticdo
de Monitoria e Avaliagdo

b) Endereco: Bairro Nhamainga. Estrada
Nacional N° 06. Nuit: 500004959.
Dondo-Sofala

c) Provincia: Sofala, Dondo.

18. Prazo de Validade das
Propostas

e Alinea 1), n.°2, artigo 49
e Artigo 55

18.1. As propostas devem ser validas por: 90
dias, contados a partir da data da abertura
das propostas.

18.2. Proposta com prazo de validade inferior ao
estabelecido seréa considerada
desclassificada pela Entidade Contratante.

18.3. Em circunstancias excepcionais, antes do
vencimento do prazo de validade das
propostas, a Entidade Contratante podera
solicitar aos Concorrente a sua prorrogacao
por escrito, que ndo deve ser superior a
120 dias contados a partir da data de
abertura das propostas.

18.3.1. Se a solicitacdo da prorrogacdo do prazo
de validade das propostas ocorrer antes do
término do prazo estabelecido para
apresentacdo das propostas deve ser
divulgada pela mesma forma que o texto
original.

19. Propostas com variantes
e Alinea m), n.°2, artigo 49

19.1. Propostas com variantess NAO serdo
aceites.




20. Reajustamento de precos
e Alinea t), n.°2, artigo 49
e Artigo 118

20.1. Na elaboracdo da proposta o concorrente
devera ter em conta que o contrato
compreende a totalidade dos trabalhos com
base no preco proposto.

20.2.0s precos dos Bens e dos Servicos podem ser
reajustados conforme o ajuste de preco de
combustiveis em Mogambique anunciados
pelo Governo.

20.3.A Contratada podera solicitar a revisdo do
preco do Contrato se houver alteragdo das
obrigacbes fiscais, desde que tal alteracdo
tenha ocorrida entre a data de vinte e oito (28)
dias antes da data da apresentacdo das
propostas no procedimento de Concurso e
data da emissédo do Auto de Recepcdo. A
revisdo corresponderd a variagdo do montante
das obrigagOes fiscais a serem pagas pela
contratada - N/A.

21. Saneamento

e Alinea d), n°1, artigo 18
e N°3, artigo 58

e Artigo 59

21.1. A Entidade Contratante pode, realizar
diligéncias e solicitar esclarecimento aos
Concorrentes em caso de:

a) Ddavidas nos documentos de qualificacédo e
nas propostas.

21.2. N&o € permitida modificacdo nos precos ou
da proposta excepto para a correccdo de
erros artiméticos detectados durante a
avaliacdo.

21.3. Caso 0 Juri constate a existéncia de erros
aritméticos em uma (1) ou mais propostas
ndo desclassificadas, procedera a correcgao
dos mesmos nos termos previstos nos
Documentos de Concurso e notificara aos
concorrentes dos erros e  omissdes
detectados.

21.4. O Jari, sempre que necessario, podera visitar
as Instalagbes dos Concorrentes para
comprovar a sua capacidade, de acordo com
0s seguintes elementos: qualidade e
disponibilidade de instalacoes,
equipamento e pessoal adequados ao
objecto do concurso.




22. Garantias
e Alinean), n.°2, artigo 49
e Artigo 104
e Artigo 105
e Artigo 106
e Artigo 107
e Artigo 108

22.1. E requerida a Garantia Provisoria no valor
de: N/A

22.1.1. Alternativamente, 0 concorrente pode
apresentar a Declaracdo de Garantia
reconhecida pelo Cartdrio Notarial. - N/A

22.1.2. O prazo de validade da Garantia Provisoria
éde: N/A

22.2.1. Valor da Garantia Definitiva: 3% (Trés
por Cento) do valor do Contrato.

22.2.2. O prazo de validade da Garantia Definitiva
é de: 13 (Treze) Meses.

22.4. Para efeitos de deposito ou transferéncia
bancaria, a referéncia é: 144621957 -
Fundo de Estradas-DPOPH-Sofala
Millennium BIM.

22.4. O valor da Garantia para Pagamento do
Valor Adiantado deve ser igual ao valor a
ser pago pela Entidade Contratante a
Contratada - N/A.

22.5. Para além do METICAL é permitida a
apresentacdo de garantias em outra moeda,
nas formas previstas no Regulamento: N/A

22.6. O concorrente pode apresentar as garantias
em qualquer das formas prevista no
Regulamento, nomeadamente: Garantia
Bancéaria, comprovativo de depdsito ou
transferéncia Bancaria, Cheque visado,
Titulo de Divida Publica e Seguro
Garantia.

23. Adiantamento
e Artigo 107

23.1. O percentual maximo de adiantamento
permitido é de: N/A

24.Avaliacéo e Deciséo sobre as
propostas
e Artigo 58

24.1. Os Concorrentes podem cotar prego para
um ou mais Itens ou Lotes - N/A.

24.2. A avaliacdo serd feita por: ltens.

25. Critério de Avaliagao e
Deciséo das Propostas
e Artigo 38

25.1. O Critério de Avaliacdo é: Menor Preco
Avaliado.

26. Critério de Menor Prego
avaliado
e Artigo39

26.1. Se o critério adoptado for o de Menor Preco
Avaliado a avaliacio deve levar em
consideracdo as especificagcoes técnicas e 0s
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e Artigo 41
e Alinea0), n.°2, artigo 49

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

requisitos de qualificacdo.

Os concorrentes que ndo respondem aos
requisitos referidos no ndmero anterior,
devem ser desclassificados.

A adjudicacdo sera feita ao concorrente
que tenha apresentado o Menor Preco
Avaliado de entre as propostas néo
desclassificadas.

Se a avaliagdao com base no menor prego
avaliado, tiver em conta as condigoes de
pagamento devem ser considerados 0S
seguintes factores financeiros: N/A

A melhor proposta sera determinada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

PA = [(Pp) + (Vcp)], (Aplicavel somente
para factores financeiros), onde:

PA - Preco avaliado

Pp - Prego proposto

Vcp - factores financeiros

No caso de empate entre duas ou mais
propostas, a classificacdo final deve ser
decidida por sorteio, em sessdo publica.

27.Critério Conjugado
e Artigo 40
e Artigo 41

27.1. Se o critério adoptado for o Conjugado para

além dos requisitos de qualificacdo e de
especificacdo técnica previstos devera levar
em consideracao os factores de ponderagédo
técnico e financeiros abaixo indicados:N/A

27.1.1.Factores Adicionais — Técnicos- N/A

a)

Prazo de Execucéo:

0) O prazo méaximo permitido é
de: [e 0 prazo minimo
permitido é:

(i) O factor de correcgéo, sob a forma
de acréscimo ou desconto no prego
proposto € de:

b)Prazo de Garantia:

0) O prazo méaximo permitido é
de: e 0 prazo
minimo permitido €:
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(i) O factor de correcgéo, sob a
forma de acréscimo ou
desconto no pre¢o proposto
é de:

(i) Disponibilidade em Mocambique de
Servicos de Manutencéo e de Pecas
de Reposicao: @)
factor de correcgéo, sob a forma de
acréscimo ou desconto no preco
proposto é de:

(i) Custo das Pecas
Sobressalentes:

(i) O factor de correccdo, sob a forma de
acréscimo ou desconto no preco proposto é
de:

a) Custos de Operacgéo e

Manutencao:

(i) O factor de correcgdo, sob a forma de
acréscimo ou desconto no preco proposto €
de:

b) Funcionamento e produtividade do

equipamento:
(i) O factor de correccéo, sob a
forma de acréscimo ou desconto no
preco proposto é
de:

c) Beneficios ambientais:

(i) O factor de correccdo, sob a forma
de acréscimo ou desconto no
preco proposto é
de:

d) Ser titular de certificado véalido do selo

“Orgulho Mog¢ambicano”, Made in
Mozambique:

(i) O factor de correcgéo, sob a forma
de acréscimo ou desconto no preco
proposto é de:
e) Certificagdo do
equipamento ou servicos.

f) Pardmetros de qualidade, resiliéncia e outros
que a Entidade Contratante julgar pertinentes.
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27.1.2. Factores Adicionais — Financeiros- N/A

a) VariagOes no Montante da Parcela de
Adiantamento:
(i) O percentual maximo de adiantamento
é:
(i) O factor de correccdo, para acréscimo
ou desconto no prego proposto é
de:

b) Varia¢Ges no Cronograma de
Pagamentos:

(i) A variacdo (para mais ou para menos)
ndo pode ser superior a:

(i) O factor de correccdo, sob a forma de
acréscimo ou desconto no preco proposto, e
de:

27.2. A melhor proposta serd determinada mediante
a aplicacédo da seguinte formula:

PA =[(Pp) + (Vcp)], onde:

PA — Preco avaliado

Pp — Preco proposto

Vcp — factores adicionais
27.3. No caso de empate entre duas ou mais
propostas, a classificagdo final deve ser decidida
por sorteio, em sessao publica.

28. Margem de preferéncia
e Artigo30

28.1. E obrigatéria a aplicacdo da margem de
preferéncia a concorrentes nacionais de
acordo com o seguinte - N/A

(1) Vinte por cento (20%) do valor de contrato,
sem imposto, para bens que sejam
produzidos no Pais.

(if) Para efeitos da alinea anterior, ¢é
indispensavel a apresentagcdo do modelo de
declaragdo do produtor para prova de
incorporacdo de factores nacionais, cujo
valor deve corresponder a pelo menos
trinta e cinco por cento (35%) do preco a
porta da fabrica do produto acabado, ou ser
titular do certificado vélido do selo
“Orgulho  Mogambicano, Made in
Mozambique”.
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Ou
28.2.

O concurso € restrito apenas a concorrentes
nacionais em virtude do valor estimado de
contrato ndo exceder a 21.000.000,00 MT
(Vinte um milhdes de meticais).

29. Cancelamento ou Invalidacao
e Alineap), n.°2, artigo 49

e Artigo 63

e Artigo 64

29.1.

A Entidade Contratante reserva-se o direito,
sem incorrer qualquer responsabilidade para
com os Concorrentes de:

Cancelar o Concurso nos seguintes casos:
No caso de existéncia de qualquer
ilegalidade a luz das normas do presente
Regulamento; e

Invalidar o Concurso nos casos de
ocorréncia de irregularidades no processo
que violem o Regulamento.

30. Sancdes aplicaveis,

e Alineap), n.°2, artigo 49
e Artigo23

e Artigo 284

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

Séo passiveis de procedimento
administrativo os Concorrentes que por si ou
por intermédio de outrem, induzam ou
concorram para a pratica de actos que
violem os Documentos de Concurso nos
termos do Regulamento.

O concorrente que injustificadamente recuse
a celebrar o contrato perde a Garantia
Provisoria para além de outras medidas
administrativas.

Sdo passiveis de procedimento disciplinar os
funcionarios ou agentes da Entidade
Contratante que violem ou deixem de
observar os procedimentos de contratacdo
publica.

A Entidade Contratante que Cancele ou
Invalide o concurso por motivos néo
previstos nos Documentos de Concurso, €
passivel de multa no valor correspondente a:
5% (Cinco por cento) do valor estimado de
contratacao.

31. Prazo de Execucdo dos
Servicos
e Alinear), n.°2, artigo 49

31.1.

31.2. O prazo referido no nimero anterior, conta a

Prazo de Prestacdo de Servicos e de: 12
(Doze) meses.

partir de: Data da assinatura do Contrato.
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32. Praticas anti-éticas

e Artigo282
e Artigo 283
e Artigo 284

32.1.

32.2.

32.3.

As Partes devem observar os mais elevados
padrGes de ética durante a contratacdo e
execucdo do contrato, de acordo com o
estabelecido no Regulamento e legislacdo
aplicavel.

A Entidade Contratante e o Concorrente
comprometem-se a ndo oferecer, directa ou
indirectamente, vantagens a terceiros, e nem
solicitar, prometer ou aceitar, para beneficio
proprio ou de outrem, ofertas com o
propdsito de obter julgamento favoravel
sobre 0s servicos a prestar.

No caso de ocorréncia de praticas anti-
éticas, o Concorrente serd declarado
impedido de participar em procedimentos de
contratagdo, nos termos do Regulamento.

33. Reclamacéo
e Artigo 278

33.1.

33.2.

O concorrente podera apresentar reclamacao
no prazo de cinco (5) dias Uteis contados da
data da notificacdo sem pagamento de
nenhuma taxa.

Autoridade Competente é: Antonio de
Jesus Félix Mambo — Delegado Provincial
do Fundo de Estradas, Fundo Publico de
Sofala.

34. Recurso Hierarquico
e Artigo 279
e Artigo 280

34.1.

34.2.

O concorrente podera apresentar recurso
hierarquico no prazo de trés (3) dias apos a
notificacdo da decisdo sobre a reclamacéo
mediante a apresentacdo de uma garantia a
titulo de caugéo no valor de: 5.500,00MT.

Autoridade Competente:— Cilésia Jodo
Chipepo-  Administradora do Pelouro
Financeiro

35. Recurso Contencioso
e Artigo 281

35.1.

Da decisdo proferida em  Recurso
Hierarquico, o  Concorrente  podera
apresentar Recurso Contencioso ao Tribunal
Administrativo, nos termos da legislacdo
especifica.
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Il. ESPECIFICACOES TECNICAS E DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1. OBJECTO

Contratar, pelo periodo de 12 (Doze) meses, uma empresa especializada para a prestacdo de
servicos de Manutencdo Preventiva e Correctiva do Sistema Informatico, Fornecimento e

Substituicdo de Equipamentos nos Escritorios da Delegacédo e Portagem de Caia.

2.2. FEINALIDADE

Garantir o pleno funcionamento do sistema informatico, reparar e substituir o equipamento

danificado nos escritorios da Delegacéo e portagem de Caia.

2.3. JUSTIFICATIVA
A contratagdo dos Servicos de Manutencdo Preventiva e Correctiva do Sistema Informatico,

Fornecimento e Substituicdo Equipamentos nos Escritorios e Portagem de Caia, justifica-se pela
necessidade de assegurar o bom funcionamento dos equipamentos e evitar a sua degradacédo

precoce.

2.4. DESCRICAO DOS SERVICOS A PRESTAR

a) Componente Manutencdo preventiva: destinada a prevenir a ocorréncia de
defeitos e, também, assegurar as condi¢des normais de uso dos equipamentos, em
acordo com 0s manuais e normas técnicas, especificadas no Plano de Manutencéo
Preventiva, que a contratada devera elaborar e apresentar a contratante no inicio da

vigéncia do Contrato,

b) Componente Montagem e Manutencdo correctiva: que contemplara a
Montagem de computadores e assessores, 0 diagndstico de problemas e a
substituicdo de componentes ou acessorios em razdo de defeito, bem como instalacéo

e configuragdo de softwares necessarios ao funcionamento do equipamento.
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24.1.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)

K)

A Componente Manutencdo Preventiva compreende, dentre outras actividade, as
seguintes:

Implementagdo de solugdes informaticas;

Instalacdo de redes e cablagem;

Instalacdo de redes sem fio (wireless);

Configuracdo e gestdo de sistemas de seguranca;

Gestdo e optimizacdo de trdfego Lan/Wan e internet;

Sistemas de correio electronico integrado;

Implementacdo de seguranca informatica;

Instalacdo e configuracdo de servidores;

Acessos remotos seguros (VPN IPSec; VPN SSL);

Solugdes de disaster recovery - um plano de continuidade de negdcios que inclui
recuperacdo de desastre para todos os principais sistemas de T1, sem 0s gastos de uma
infraestrutura secundaria;

Solucdes de alta disponibilidade — garantir um sistema informaético resistente a falhas
de hardware, software e energia, com vista a manter os servicos disponibilizados 0 maximo
de tempo possivel,

Solucdes de Centrais Telefonicas VOIP;

Integragdo de voz e dados;

Solucdes Cloud, que permite ao utente a ser indicado pela contratada aceder ao seu
computador de qualquer dispositivo e em qualquer lugar;

Copias de seguranca;

Gestdo das partilhas de ficheiros com atribuigdo de quotas aos utentes;

Monitoria do acesso a internet com verificacdo do consumo de banda contratada;
Gestdo das contas de utilizadores de dominio e email;

Fornecimento de acessorios mediante requisicdo da Entidade Contratante;

Suporte informatico e apoio aos utilizadores;

Suporte na introducdo de conteddos na pagina web;

Sugestédo da alteracéo da infra-estrutura informéatica sempre que achar oportuno.
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Descricéo

Folha de Tarefas

Manutencao de Camaras
Turbo e sistema CCTV

10.

Manutencdo preventiva e correctiva de camaras
Turbo, incluindo  inspeccdo,  limpeza,
verificacdo das ligacGes eléctricas, substituicdo
de componentes e testes de funcionamento,
assegurando o correcto desempenho do sistema.

Verificagdo de conexdes.

Limpeza fisica de camaras e proteccdo contra
humidade.

Verificagdo da Fonte de Alimentacdo: Teste de
Tensdo para garantir que a tensdo esta chegando
correctamente a extremidade do cabo.

Troca de fonte sempre que estiver queimada ou
com oscilacao.

Inspeccdo dos Conectores: Oxidagdo, Mau
contacto, Fios rompidos.

. Proteccdo contra Agua e Humidade: Vedacéo, se

a camara ficar em ambiente externo, certificar
se as conex0es estdo protegidas dentro de
caixas de passagem vedadas.

Prevencdo do acimulo de &gua em instalacGes
expostas a chuva.

Prestacdo de servicos de manutencdo preventiva
e correctiva do sistema CCTV, incluindo
inspeccéo, limpeza, verificagdo do cabeamento,
alimentacdo  eléctrica, equipamentos de
gravacdo (DVR/NVR), software, rede e testes
de funcionamento, garantindo a fiabilidade e a
continuidade do sistema de videovigilancia.

Fisicos e Limpeza: Limpar as lentes e domos
das camaras com panos de microfibra e alcool
isopropilico e verificagdo das caixas de
proteccdo se estdo vedadas para evitar entrada
de agua.
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11.

12.

13.

14.

Cabeamento e Conexdes: Inspeccionar os cabos
coaxiais ou de rede (UTP) e refazer ou reapertar
conectores soltos ou oxidados para evitar
interferéncias e tela preta.

Alimentacdo: Medir a voltagem das fontes para
garantir que estejam fornecendo a energia
correcta para as camaras, evitando quedas de
sinal.

Gravacdo (DVR/NVR): verificagdo do estado
do disco rigido (HD), limpeza dos ventiladores
(coolers) internos para evitar
superaquecimentos e  certificar se 0
equipamento esta gravando o tempo exigido.
Software e Rede: Manter o firmware do
gravador actualizado e verificacdo das
configuracdes de data e hora do sistema.
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Manutencéo de
Computadores Desktop/
(Estacdes de Trabalho) de
UPS

Manutencdo de Computadores de mesa e UPS :
0S servicos corresponderdo a manutencdo
preventiva e correctiva com reposi¢do de pecas
mediante requisicdo e orgcamento prévio
aprovado, com fornecimento de equipamento
de backup sem custo e manutengédo do acesso do
terminal a rede corporativa.

. Verificacdo e optimizacdo do tempo de arranque

do Sistema Operativo (Windows 10/11 Pro) e
diagnostico de erros de BOOT. Salvaguarda e
Proteccdo de Dados: Criacdo de Ponto de
Restauracdo, salvaguarda dos dados locais e
perfil do utilizador antes de qualquer
intervencéo fisica ou técnica que envolva risco
de perda de informacéo.)

. Verificar e manter em funcionalidade: Placa-

mée (Motherboard); Processador; Placas de
video, som e interface de rede Gigabit;
Memorias RAM, Teclado, Monitor, Mouse e
Unidades de armazenamento (SSD NVMe /
HDD);

Definicbes de conectividade do computador
cliente: Atribuicdo de IP/DNS (TCP/IP), nome
do computador na rede, configuracdo de cliente
de e-mail e perfil do utilizador.

Limpeza de coolers/sistemas de arrefecimento e
verificacdo de eficiéncia térmica.

. Optimizacdo de discos SSD/HDD, verificacao

de integridade S.M.A.R.T. e reparagdo do
sistema de ficheiros (NTFS).

. Troca de pasta térmica do processador.
. Verificacdo, auditoria e remogdo de

virus/malwares em conformidade com o
Antivirus Corporativo Centralizado.

. Organizagdo interna dos cabos (Cable

Management) no gabinete.

10. Actualizacdo de drivers de dispositivos;
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11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

verificacdo de softwares autorizados e remogéo
de software desautorizado.

Verificagdo e remocdo de spywares e extensdes
nédo autorizadas no navegador.

Limpeza de arquivos temporarios e libertagdo de
espacgo em disco.

Remocdo do excesso de poeira atraves de ar
comprimido/pincel antiestético.

Montagem e verificacdo de componentes para o
funcionamento.

Troca de peca defeituosa mediante relatorio
técnico e autorizacdo da Entidade Contratante.
Outros servicos de suporte técnico ao utilizador
final.

Inspecdo de Baterias: Testes de carga, medicéao
de tensdo e substituicdo preventiva

Limpeza e Inspecdo Visual: Remocdo de poeira
e detritos internos para evitar superaguecimento
e curto-circuitos.

Termografia: Anélise de pontos de calor
anormais em conexoes e cabos.

Testes de Autonomia: Simulacdo de queda de
energia (em horarios programados) para testar a
resposta do inversor e a autonomia real dos
equipamentos conectados.

Actualizagdo e Monitoramento: Leitura do
historico de alarmes e verificagdo de
actualizacéo de firmware.

Descricéo

Folha de Tarefas

Manutencao
Computadores Notebook

Manutencdo de  computadores  portateis
"Notebooks™ onde 0s servi¢os corresponderao a
manutengdo preventiva e correctiva com
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10.

11.
12.
13.
14.

15.

reposicao de pecas mediante
requisicao/orcamento, fornecimento de
equipamento de backup sem custo durante
reparacao e configuragdo de conectividade.
Diagnostico do arranque do Windows 11 Pro,
verificacdo do estado de salde da Bateria e
Carregador/Fonte de Alimentacdo. Salvaguarda
de Dados: Execucdo de backup de emergéncia
dos dados do utilizador antes de formatacdes,
reparacbes da motherboard ou substituicdo de
discos/memorias.

Verificar e manter em funcionalidade: Placa-
mée, Processador, Placa  Wi-Fi/Ethernet,
Memdria RAM, Teclado, Ecrd/Tela, Touchpad,
Bateria, Carregador e Armazenamento SSD
NVMe;.

Configuracdo de paradmetros de rede cliente:
TCP/IP, perfil de utilizador, credenciais de e-
mail e ligagcdo Wi-Fi/VPN.

Limpeza fisica de coolers, condutas de
ventilacdo e dissipadores térmicos.

Optimizacdo do SSD, verificacdo S.M.A.R.T. e
verificacdo de erros no sistema de ficheiros.
Troca de pasta térmica do processador.
Verificacdo e remocdo de virus/malwares
através do Antivirus Centralizado.

Inspeccdo dos cabos flats internos, dobradicas e
carcaca do portatil.

Actualizagdo de drivers do fabricante e remocao
de software ndo autorizado.

Verificagdo e remocao de spywares.

Limpeza de arquivos temporarios.

Remocéo do excesso de poeira interna.

Troca de pecas defeituosas mediante relatorio
técnico.

Outros servicos de apoio ao utilizador mobile.




Descricdo Folha de Tarefas

Manutencio de Infra- 1. Prestacdo de servi¢os de manutengdo preventiva
estrutura de Rede LAN e e correctiva da infra-estrutura fisica e logica de
Sem Fios (Wireless) rede dos escritorios e portagem.

2. Inspeccéo e organizacdo de Racks, Patch Panels
e organizacao de Patch Cords.

3. Teste e certificacdo de pontos de rede Ethernet
RJ45 (cablagem estruturada) e recrimpagem de
conectores.

4. Configuragdo, optimizagdo e monitoria de
Access Points / rede Wi-Fi corporativa.

5. Inspeccdo e substituicdo de comutadores
(Switches) e elementos activos/passivos de rede
com avaria.

Folha de Tarefas

Descricdo
Manutengéo de 1. Diagndstico, limpeza, afinagdo,  reparagéo,
impressoras configuracéo e testes de funcionamento.

2. Verificagdo do estado geral do equipamento,
incluindo estrutura externa, painéis, tampas,
bandejas, cabos de alimentacdo, portas de
comunicacdo e demais componentes.

3. Limpeza interna e externa, com remoc¢ao de poeira,
residuos de papel, toner e tinta, utilizando produtos
e ferramentas adequados as especificagbes do

fabricante.
4. Verificacdo da qualidade de impressao e correc¢ao
de manchas, linhas, falhas, sombras,

desalinhamentos, impresséo esbatida ou distribuicéo
irregular de toner ou tinta.

5. Verificacdo dos niveis e do estado dos consumiveis,
incluindo toner, tinteiros, tambores e recipientes de
residuos, com comunicacdo prévia a Entidade
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Contratante sobre a necessidade de reposicdo ou
substituicao.

. Verificagdo das ligacbes USB, Ethernet e Wi-Fi,

configuracdo do endereco IP e restabelecimento da
conectividade da impressora a rede informatica
institucional.

Instalacdo, actualizacdo e configuracdo de drivers,
firmware e demais softwares necessarios ao
correcto funcionamento do equipamento.
Configuracdo e teste das funcionalidades de
impressao, digitalizacdo, cOpia, impressdo frente e
verso e envio de documentos para pastas de rede ou
correio electronico, quando aplicavel.

Prestacdo de outros servicos de suporte técnico
relacionados com o funcionamento das impressoras.

Descricao

Folha de Tarefas

Licenciamento e
Seguranca

Fornecimento, instalacdo e gestdo centralizada de
licencas de software corporativo.

Solugdo Antivirus / Endpoint  Security
Centralizado: Implementagéo de consola de gestéo
centralizada de Antivirus/EDR (no Servidor) para
monitorizacdo, actualizacdo automatica de vacinas e
aplicacdo de politicas de seguranca em tempo real
para todas as estagOes de trabalho (Desktops e
Notebooks). As licengcas deverdo ser todas da
mesma marca/fabricante.

Licenciamento de Sistemas Operativos e
Produtividade: Fornecimento e activagdo de
Licencas originais de Windows Professional
(Windows 10/11 Pro) e Pacote Microsoft Office
Corporativo,  garantindo a legalidade e
conformidade dos softwares utilizados.
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2.4.1.1.Lista de Equipamento Existente

ESCRITORIO DA DELEGACAO PROVINCIAL

N/O Itens Quantidade
1 UPS 9

2 Computador Desktop 9

3 Laptop S

4 Impressora 6

5 Servidores 2
PORTAGEM DE CAIA

N/O Itens Quantidade
1 Céamaras turbo HD Hikvision |5

2 Sistema CCTV 5

3 UPS )

4 Desktop 3

5 Laptop 3

6 Impressoras 3

7 Servidores 3
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2.4.2. A Componente Montagem e Manutencdo correctiva compreende dentre outras

acordo com o seguinte:

ESCRITORIO DA DELEGACAO

2.5.  Fornecimento e Substituicdo de Equipamentos do escritorio da Delegacdo Provincial
Item Descrigéo Quantidade por
unidade
1 Renovacéo de licencas de antivirus Centralizado Corporativo | 5
(1 Ano)
2 Licencas para Windows 11 Pro 2
3 Desktop (Processador: Intel Core i7-12700 @ 2,90 GHz; 1
Memoria RAM: 16 GB; Armazenamento: SSD de 512 GB
NVMe; Inclui monitor LED 21.5” e rato; Sistema Operativo:
Windows 11 Pro.)
4 Impressora (Impresséo a cores e preto e branco; Formatos A3 | 1
e A4; Volume médio de impressao: aproximadamente 8.000
paginas/més; Até 20 utilizadores.)
5 Maquina trituradora de papel (Recipiente de aproximadamente | 2
28 litros; Capacidade para triturar até 16 folhas; Nivel de
seguranca P4; Ciclo de trabalho: 7 minutos de utilizacéo
continua e 45 minutos de arrefecimento.)
6 Rato com fio (Sensor 6ptico LED ou laser; ligacdo USB.) 2
7 Rato sem fio (Ligacéo por receptor USB 2,4 GHz ou 2
Bluetooth; alcance minimo de 10 metros; sensor Optico de alta
precisao.)
8 Teclado sem fio para Desktop (Tecnologia: Wireless 2.4 GHz | 2

com receptor USB; Alcance: Até 10 metros em ambiente
aberto)

actividades a substituicdo e fornecimento de equipamento (mediante requisicdo) de
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Item Descricéo Quantidade por
unidade
9 Extensdo Eléctrica (NUmero de Saidas: 6; Comprimento do 8
Cabo: 5 — 10 metros; Caracteristicas Adicionais: Proteccao
contra sobretensao)
10 Fones de Ouvido (Tipo de Conexédo: USB ou conector de 3,5 |2

mm; Caracteristicas: Noise Cancelling Microphone for Video
Meetings).

PORTAGEM DE CAIA

2.6.  Fornecimento e Substituicdo de Equipamentos- Portagem de Caia

Item Descrigéo Quantidade

1 Renovacdo de licengas de antivirus Centralizado Corporativo (1 | 10
Ano)

2 Licenca p/windows 11 Pro 4

3 Cancelas automaticas. 5

4 Caixas e cabos para substituicdo do sistema de videovigilancia. 5

5 Tubos em PVC. 35

6 Discos rigidos de 2 TB Surveillance (especifico para CCTV 5
24/7) para gravagéo de imagens.

7 Conectores 10

8 Reposicdo do sistema de CCTV. 5

9 Carregadoresde 14V /7 A. 5
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Item Descricéo Quantidade

10 Cémaras Turbo HD Hikvision. 5

11 Caixas Centurion. 8

12 Fontes de alimentacdo de 12 V. 10

13 UPS (Uninterruptible Power Supply). 10

14 Desktop (Processador Intel® Core™ i7-12700 @ 2,90 GHz; 1
Memodria RAM de 16 GB; Armazenamento de 512 GB SSD
NVMe; Inclui monitor e rato; Sistema Operativo Windows 11
Pro).

15 Impressora (Impresséo a cores e a preto e branco; Formatos A3 e | 2
A4; Volume médio de impressdao de aproximadamente 8.000
paginas por més; Capacidade para 20 utilizadores).

16 Laptop (Processador Intel® Core™ i7-1360P de 13.2 geracdo; | 1
Arquitectura de 12 nucleos — 4 de desempenho e 8 de eficiéncia,;
Frequéncia base de 1,2 GHz, até 5,0 GHz com Turbo Boost;
Memoria RAM DDR5 de 32 GB a 5.200 MHz; Armazenamento
SSD de 1 TB; Ecra tactil IPS WUXGA de 14 polegadas (1920 x
1200); Graficos Intel Iris Xe; Wi-Fi 6E e Bluetooth 5.3;
Autonomia de 12 a 14 horas em utilizacdo moderada).

17 Maquina trituradora de papel (Capacidade do recipiente de |2
aproximadamente 28 litros; Trituracdo até 16 folhas em
simultaneo; Nivel de seguranca P4; Ciclo de funcionamento de 7
minutos de utilizagdo continua e 45 minutos de arrefecimento).

18 Rato com fio (Sensor dptico LED ou laser; Ligacdo USB). 2

19 Rato sem fio (Ligacdo através de receptor USB de 2,4 GHz ou | 2
Bluetooth; Alcance minimo de 10 metros; Sensor Optico de alta
preciséo).

20 Teclado sem fio para desktop (Tecnologia Wireless de 2,4 GHz | 2
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Item Descricéo Quantidade
com receptor USB; Alcance até 10 metros em ambiente aberto).
21 Televisor de 65 polegadas (Tecnologia LED ou OLED; Resolucgéo | 2
4K UHD; Entradas HDMI, USB e conectividade Wi-Fi).
22 Televisor de 55 polegadas (Tecnologia LED ou OLED; Resolucgéo | 2
4K UHD; Entradas HDMI, USB e conectividade Wi-Fi).
23 Extensdo eléctrica (6 tomadas; Cabo com comprimento entre 5 e | 5
10 metros; Proteccdo contra sobretensao).
24 Auscultadores (Ligacdo USB ou conector de 3,5 mm; Microfone | 2
com cancelamento de ruido para videoconferéncias).
26 Maquina fotogréafica digital (DSLR ou Mirrorless; Sensor Full | 1
Frame; Resolucédo de 45 MP; Gravacdo de video em 4K).
Total
2.7. PERFIL DA EQUIPA PROFISSIONAL E TECNICA DISPONIVEL PARA

EXECUCAO DO OBJECTO DA CONTRATACAO

Coordenador Técnico (nivel superior completo na area de informatica)

a)

b)

c)
d)

Formacao académica minima de Licenciatura em informatica ou area afim;

Experiéncia minima de 05 (Cinco) anos nas seguintes actividades:

Controlos l6gicos para detectar ou impedir a ac¢do de invasores (crackers), spammers ou
agentes externos estranhos ao sistema, através de firewalls e mecanismos inteligentes.
Manutencéo e Configuracao de Servidores: Windows Server e Linux;

Suporte, Diagnostico e Reparo de Servidores;

Instalacdo e configuracdo de aplicagdes e servicos de rede/internet (11S, HTML, JavaScript,
etc.); servicos de manutencdo de rede local; servicos bésicos de cabeamento tais como

recrimpagem de conectores, habilitacdo/desabilitacdo de pontos nos racks; instalagéo e
29




configuracdo de elementos activos e passivos de rede local.)

Técnico Sénior de informatica

a)
b)
c)

d)

b)

2.8.

2.8.1.

Nivel superior completo ou técnico em informaética ou area afim é uma vantagem;
Experiéncia minima de 02 (dois) anos nas seguintes actividades:
Instalacdo de sistemas operacionais Microsoft (Windows 10 ou superior);
Instalacdo, configuracéo e teste de equipamentos de microinformatica;
Instalacdo e configuracdo de softwares dos pacotes da Microsoft e outros incluindo open
source;
Instalacdo e configuracdo de servicgos de rede e web;
Manutencdo de rede local; servicos basicos de cabeamento tais como recria agem de
conectores, habilitacdo/desabilitardo de pontos nos racks; instalagdo e configuracdo de
elementos activos e passivos de rede local.
Especializados em administracdo, instalacdo e manutencdo de servidores baseados nas
seguintes plataformas:
Microsoft Windows Server (2012, 2016, 2019 ou superior) — Condicdo essencial; Linux
(CentOS Linux, CloudLinux, Red Hat Linux, Debian Linux e Ubuntu Server LTS) — é uma
vantagem;

Dominio de Mac (Mac OS X Server) ndo se considera vantagem.

MODO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Manutencdo preventiva:

Deverd ser executada de forma periddica e programada, com base num plano de
manutencdo preventiva a ser elaborado pela Contratada e submetido a aprovagdo da
Entidade Contratante no inicio da vigéncia do Contrato;

O Plano devera identificar os equipamentos abrangidos, a periodicidade das intervencdes e
0s cronogramas das visitas técnicas;

As intervencOes serdo realizadas nas instalagdes da Entidade Contratante, nas datas
previamente acordadas com o Gestor do Contrato, evitando a interrup¢do ou perturbacgéo
das actividades normais da Instituicéo;

Cada intervencéo devera ser registada numa ficha ou relatério de manutencdo, assinado

pelo Técnico da empresa Contratada, pelos membros da Comissdo de Recepcdo e o Gestor
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do Contrato. O documento devera indicar os equipamentos usados, procedimentos
realizados, anomalias identificadas e as recomendacdes apresentadas;

e. Sempre que forem detectadas situagdes que exijam manutencgdo correctiva ou substituicdo
de componentes, a contratada devera comunicar, por escrito, ao Gestor do Contrato, nao

podendo efectuar substituicdes sem a devida autorizacao.
Montagem e Manutencdo Correctiva:

a. Devera ser executada mediante solicitacdo, por escrito, da Entidade Contratante;

b. Apo6s a recepcdo da solicitagdo, a Contratada deverd prestar assisténcia dentro do prazo
méaximo de uma (1) hora podendo efectuar inicialmente um diagnostico remoto quando a
natureza da ocorréncia o permitir;

c. Caso o problema ndo possa ser resolvido remotamente, a Contratada deveré deslocar um
Técnico as instalacbes da Entidade Contratante no periodo méximo de uma (1) hora e meia
para efectuar o diagnostico e a respectiva intervencao.

d. Quando a reparacdo nas instalacdes da Entidade Contratante ndo for tecnicamente possivel,
a retirada do equipamento apenas devera ser efectuada mediante autorizacdo prévia do
Gestor do Contrato e emissdo de uma guia de saida, na qual devera conter a identificacdo
do equipamento e prazo previsto para a sua devolucao.

e. Concluida a reparacdo e verificado o pleno funcionamento do equipamento, a Contratada
devera emitir um relatério técnico da sua intervencao;

Em caso de impossibilidade de reparacdo, a Contratada devera apresentar um parecer técnico

fundamentado, indicando as causas da avaria, as intervencdes realizadas e a solucéo

2.8.2. Montagem e Manutencao Correctiva:

a) Devera ser executada mediante solicitacdo, por escrito, da Entidade Contratante;

b) Apoés a recepcdo da solicitacdo, a Contratada devera prestar assisténcia dentro do prazo
méaximo de uma (1) hora, poedndo efectuar inicialmente um diagndstico remoto quando a

natureza da ocorréncia o permitir;

c) Caso o problema ndo possa ser resolvido remotamente, a Contratada devera deslocar um
Tecnico as instalagdes da Entidade Contratante no periodo méximo da uma (1) hora e meia

para efectuar o diagndstico e a respectiva intervencao.
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d) Quando a reparacdo nas instalacdes da Entidade Contratante (onde se encontra instalado o
equipamento) ndo for tecnicamente possivel, a retidrada do equipamento apenas devera ser
efectuada mediante autorizagdo prévia do Gestor do Contrato e emissdo dce uma guia de
saida, na qual devera conter a identificacdo do equipamento e prazo previsto para a sua

devolucéo.

e) Concluida a reparacédo e verificado o pleno funcionamento do equipamento, a Contratada

devera emitir um relatério técnico da sua intervencao;

f) Em caso de impossibilidade de reparacdo, a Contratada devera apresentar um parecer
técnico fundamentado, indicando as causas da avaria, as intervencdes realizadas e a solucao

recomendada.

2.8.3. Fornecimento/Substituicdo de Equipamentos

a) O fornecimento/substituicdo de equipamentos, componentes e acessorios sera efectuado
mediante requisicdo ou autorizacdo prévia, por escrito, do Gestor do Contrato, de acordo

com as necessidades da Entidade Contratante;

b) Quando a substituicdo resultar de uma avaria, a Contratada devera apresentar previamente
um relatorio técnico contendo a identificacdo do equipamentoo, o diagnostico, a causa da

avaria, intervenc0es realizadas e recomendacao de substituicéo;

c) A substituicdo integral de um equipamento somente sera realizada quando a reparacao se
revelar tecnicamente inviavel ou economicamente desvantajosa, mediante parecer técnico

da Contratada e aprovacao prévia da Entidade Contratante.

d) Apos a autorizacdo da Entidade Contratante, o fornecimento ou substitu¢cdo obedecera ao

seguinte procedimento:

i. A Contratada devera fornecer itens novos, ndo recondicionados, compativeis com 0s
equipamentos existentes e em conformidade com as especificacbes técnicas

estabelecidas;

ii. O fornecimento serd efectuado de acordo com as necessidades da Entidade

Contratante e nas quantidades indicadas na requisicao;

iii. Os bens serdo entregues, instalados e configurados nas instalacbes da Entidade

Contratante, sem custo adicional;
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iv. A entrega do equipamento deverd ser acompanhada por uma Nota de Entrega,

contendo todos os elementos de identificacdo do equipamento;

v. Os equipamentos, componentes e acessorios retirados deverdo ser entregues a
Entidade Contratate;

vi. Caso os bens entregues apresentem defeitos, incompatibilidades, divergéncias em
relacdo as especificacdes definidas, ou se danifiquem dentro do periodo de
garantia por motivo ndo imputavel a Entidade Contratade, a Contratada devera
proceder a sua substitui¢do, no prazo de 05 dias contados da data de comunicagéo

do facto pela Entidade Contratante;

vii. Os bens deverdo apresentar uma garantia minima de 12 meses, contados da data de

recepcéo pela Entidade Contratante;

2.8.4. PRAZO DE INTERVENCAO

a) As solicitacdes de manutencao correctiva serdo classificadas pela Entidade Contratante em

b)

funcdo da gravidade, do risco e do impacto da avaria, observando-se 0s seguintes prazos

maximos para o inicio da intervenc¢ao:

Emergéncia- até 2 (duas) horas: situacbes que representem risco para pessoas ou bens,

possam provocar danos significativos ou determinem a interrupcao de servigos essenciais;

Urgente- até 4 (quatro) horas: situaces que afectem significativamente o funcionamento

das instalacOes, equipamentos ou sistemas, mas que ndo representem risco imediato;

Normal- até 24 (vinte e quatro) horas: situacdes que nao impecam o funcionamento
regular das instalacdes e cuja resolucdo possa ser programada sem causar prejuizo relevante

a Entidade Contratante.

Os prazos serdo contados a partir da comunicacdo da ocorréncia a Contratada, por escrito,

seja por correio electronico ou fisico.

O prazo de intervengdo corresponde ao periodo entre a comunicagdo da avaria e 0 inicio
efectivo do atendimento técnico, ndo se confundindo com o prazo de resolu¢do. Quando a
reparacao nao puder ser concluida de imediato, a Contratada devera adoptar, sempre que
possivel, medidas provisorias de seguranca e apresentar a Entidade Contratante o

diagndstico, os trabalhos necessarios e o prazo estimado para a resolucdo definitiva.
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2.9.

d) A Contratada devera assegurar a resolucdo efectiva das avarias e 0 restabelecimento

9)

integral das condi¢des normais de funcionamento nos seguintes prazos maximos, contados

a partir do inicio da intervengdo:
a. Avarias de emergéncia: até 8 (oito) horas;
b. Avarias urgentes: até 24 (vinte e quatro) horas;
c. Avarias normais: até 3 (trés) dias Uteis.

Considera-se resolucdo efectiva a eliminacdo da avaria, a conclusdo dos trabalhos
necessarios, a realizacdo dos testes de funcionamento e a reposicdo do equipamento,

sistema ou instalagdo em condigdes normais e seguras de utilizacéo.

Quando a resolucao depender da aquisicdo de pecas, acessorios ou equipamentos que nao
estejam disponiveis, a Contratada devera, no prazo maximo correspondente a classificacéo

da avaria:
i.  Concluir o diagnostico;
ii.  Adoptar uma solucdo provisoria segura, quando tecnicamente possivel;

iii.  Apresentar a Entidade Contratante a relacdo das pecas ou dos materiais necessarios
e 0 respectivo orgamento, num prazo de 24 horas contados da conclusdo do
diagndstico; e

iv.  Apresentar um prazo fundamentado para a resolucdo definitiva, que ndo devera

exceder 5 (cinco) dias Uteis apds a disponibilizacdo da peca.

Qualquer extensdo do prazo devera ser fundamentada pela Contratada e aprovada, por
escrito, pela Entidade Contratante, ndo sendo admitidas como justificacdo a
indisponibilidade de pessoal técnico, ferramentas ou materiais de uso corrente necessario a

execucao dos servicos.

FORMA DE PAGAMENTO

a) A Entidade Contratante procedera ao pagamento dos servigos executados no prazo de trinta

b)

(30) dias apos a recepcao da factura e aceitacdo dos bens e servicos;
Caso o0 objecto contratado seja facturado sem a observancia das formalidades legais
pertinentes, o pedido de pagamento sera devolvido para a emissdo de um novo documento
de cobranca, ndo configurando atraso no pagamento.
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2.10.

VIGENCIA

O Contrato tera vigéncia de 12 (Doze) meses, com inicio previsto a partir da data de assinatura.

2.11.

2.11.1.

a)
b)

c)
d)

OBRIGACOES DAS PARTES

DA CONTRATADA (CONCORRENTE VENCEDOR)

Prestar ervigos adjudicado nas condigdes estipuladas no Contrato;

Executar os servicos e fornecer os bens dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
observando-se as recomendacdes de boa execucdo, normas e legislacao;

Dar conhecimento prévio ao gestor do Contrato sobre eventuais alteracfes de precos;
Comunicar ao Contratante, por escrito, quando verificar condi¢fes inadequadas ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestacdo de servicos incluindo o
cumprimento de prazos;

Solucionar todos os problemas que venham a surgir relacionados com o fornecimento;
Comunicar ao Contratante, por escrito, quando verificar condi¢fes inadequadas ou a
iminéncia de factos que possam prejudicar a execucdo do Contrato;

Confidencialidade:

9)

h)

)

K)

As informacgdes passadas pela empresa Contratante, devem ser tratadas em caracter
confidencial, devendo a CONTRATADA manter sob sigilo todas as informacfes de que
tenha conhecimento no &mbito do prestacdo de servicos, delas ndo podendo fazer uso em
proveito préprio ou de outrem.

A CONTRATADA deve garantir que a informacdo seja a cessada somente por pessoas
autorizadas.

Garantir o principio de Integridade, isto €, a informacdo armazenada ou transferida esta
correcta e € apresentada correctamente para quem a consulta.

Garantir que a informagdo possa ser obtida por pessoal autorizado, sempre que for
necessario, isto €, que esteja sempre disponivel para quem precisar dela no exercicio de
suas fungoes.

Garantira SEGURANCA DA INFORMACAO, isto é, proteccdo de determinados dados e
informagdes, atraves de mecanismos de controlos l6gicos para detectar ou impedir a acgdo

de um cracker, de um spammer, ou de qualquer agente externo estranho ao sistema, criacao
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2.11.2.

b)

f)

9)

h)

2.12.

para usuarios de palavras-chave, sistemas biométricos, firewalls, entre outros mecanismos

inteligentes.

DA ENDIDADE CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Proporcionar condic¢des para que a Contratada possa desempenhar seus servigos dentro das
normas deste Termo de Referéncia e do Contrato, dos documentos que o acompanham e da

legislacdo pertinente e em vigor;
Indicar as areas onde 0s servicos serdo executados;

Comunicar a Contratada quaisquer irregularidades observadas na execucdo dos servigos
contratados;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, através do Gestor do Contrato;

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais falhas no curso da

execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correccao;

Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos

Servigos;

Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com as respectivas

especificacoes;

Efectuar os pagamentos referentes aos servicos prestados dentro do prazo e condigdes

estabelecidos no Contrato.

OBRIGACAO EMOLUMENTAR

Constitui encargo da empresa vencedora (contratada) o pagamento de emolumentos decorrentes do

processo de Anotacdo do Contrato a luz do n° 6 do artigo 16 do Decreto 54/2021, de 29 de Julho.

2.13.

AVALIACAO DAS PROPOSTAS

Na avaliacdo das propostas serdo levados em conta os seguintes factores:
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a) Apresentacdo dos documentos indicados na Parte |1 (Programa do Concurso) do
presente Documento de Concurso;

b) Atendimento as especificagdes técnicas indicadas na Parte Il ( Especificagdes Técnicas e
Descrigéo dos Servicos) do Documento de Concurso;

C) Informacdes recolhidas em caso de realizacdo de visitas as instalagdes dos
concorrentes;

d) Né&o ter sido contratado anteriormente pelo FE,FP, com avaliacdo de desempenho
negativa------------------- et
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11.2. Formularios de Proposta

11.2.1. Informagdes do Concorrente!

Data: __ / /20___[indicar dia, més e ano de apresentacdo da Proposta]

Concurso No.: [indicar nimero do concurso]
Pagina de paginas

1. Denominag&o Social [informar a denominagéo social do Concorrente]

2. No caso de Consorcio, informar a denominagdo social de cada membro integrante do Consorcio:
[informar a denominacé&o social de cada membro integrante do Consércio]

3. Numero de registo comercial de cada membro integrane do Consorcio na Conservatdria
competente: [informar nimero de registo de cada membro integrante do Consorcio]

4. Data de registo do Concorrente na Conservatdria de cada membro integrante do Consorcio:
[informar data de registo]

Il. Enderego oficial de cada membro de Consorcio:
[informar o endereco oficial no pais de origem do
Concorrente]

Endereco: [informar o endereco]
Telefone/Fax: [informar telefone/fax]
Email: [informar email ]

I1l. Informagdes sobre o Representante Autorizado de cada
membro integrante do Concorrente

Nome: [informar nome do Representante Autorizado]
Endereco: [informar o endereco do Representante Autorizado]
Telefone/Fax: [informar telefone/fax do Representante Autorizado]

Email: [infomar email do Representante Autorizado]

1 0 Concorrente deve preencher este formulério de acordo com as instrucdes indicadas abaixo. Nenhuma alteracéo no seu formato
deve ser feita e ndo serdo aceitas substituicoes. Este formulario deve ser preenchido pelo Concorrente e por cada um dos membros
de um Consorcio.
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IV. Encontram-se, anexas, copias dos originais dos seguintes
documentos: [marque a(s) caixa(s)
correspondente(s)]

a) Certidao de registo comercial e estatutos actualizados.
b) Autorizacéo do signatario para assinatura da proposta e dos documentos de consorcio.

c) No caso de Consércio, projecto ou documento de constituicdo.

(0 N O e

d) No caso de érgdos e instituicbes do Estado (incluindo autarquias e empresas do Estado),
declaracdo ou documentos comprovativos de sua autonomia juridica e comercial.

11.2.2. Informagdes dos Membros do Consdrcio?

Data: _ / /20___[indicar dia, més e ano de apresentacdo da Proposta]
Concurso No.: [indicar nimero do concurso]

Pagina de paginas

1. Denominacdo Social [informar a denominacéo social do Concorrente]

2. Denominacdo social de cada membro integrante do Consorcio: [informar a denominacéo social
de cada membro integrante do Consorcio]

3. Numero de registo comercial do Concorrente [e de cada membro integrante do Consorcio] na
Conservatoria competente: [informar numero de registo do Concorrente e de cada membro
integrante do Consdrcio]

4. Data de registo do Concorrente na Conservatdria: [informar data de registo]

V. Endereco oficial do Concorrente e de cada membro de
Consércio: [informar o endereco oficial no pais de
origem do Concorrente]

Endereco: [informar o endereco]
Telefone/Fax: [informar telefone/fax]
Email: [informar email ]

VI. InformagGes sobre o Representante Autorizado do
Concorrente

Nome: [informar nome do Representante Autorizado]
Endereco: [informar o endereco do Representante Autorizado]
Telefone/Fax: [informar telefone/fax do Representante Autorizado]

Email: [infomar email do Representante Autorizado]

2 0 Concorrente deve preencher este formulario de acordo com as instruccdes indicadas abaixo.
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VII. Encontram-se, anexas, copias dos originais dos seguintes
documentos: [marque a(s) caixa(s)
correspondente(s)]

a) Certidd@o de registo comercial e estatutos actualizados, das pessoas colectivas informadas no
item 2.

b) No caso de 6rgéos e instituicdes do Estado (incluindo 6rgéos de governacdo descentralizada,
autarquias e empresas do Estado), declaracdo ou documentos comprovativos de sua autonomia

juridica e comercial.
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11.2.3. Modelo da Proposta de Prego®

Data: [indicar dia, més e ano de apresentacio da Proposta]
Concurso N2 [indicar nimero do concurso]
Alternativa N [indicar identificacéo se esta € uma Proposta com Variante]

Pagina de paginas
Para: [indicar o nome da Entidade Contratante]
Prezados Senhores e/ou Senhoras
Como representante autorizado da [indicar nome do Concorrente ou Consorcio],

a) Examinamos os Documentos do Concurso [indicar o nimero e o objecto do concurso], incluindo as
Adendas N.° [indicar o N.° e data de cada Adendas, se houver], cujo recebimento é confirmado

pelo presente, e ndo temos reservas em relagédo aos mesmos;

b) Propomos fornecer, em conformidade com Documentos de Concurso, 0s seguintes Bens e Servicos

Acessorios: [indicar ou seja, descrever 0s bens e servigos];

c) O preco total de nossa proposta, excluindo descontos oferecidos no item (d) é: [informar o
preco total em numeros e por extenso, indicando a respectiva moeda], de acordo com a Planilha de

Precos anexa e que é parte integrante desta Proposta.

d) Os descontos oferecidos e a metodologia de sua aplica¢do séo 0s seguintes:
Descontos- Se a nossa proposta for aceite, 0s seguintes descontos devem ser aplicados. [Especificar os
detalhes de cada desconto oferecido e os itens especificos constantes do Escopo do Fornecimento sobre

o0 qual os descontos sdo aplicaveis];

Metodologia de Aplicacdo dos Descontos. Os descontos devem ser aplicados utilizando o seguinte

método: [Especificar em detalhes o método que deve ser usado para aplicagdo de descontos];

e) Concordamos em manter a validade desta Proposta por um periodo de _ [indicar prazo de validade
conforme previsto no Documento de Concurso] dias a partir da data final fixada para apresentacdo das
Propostas, conforme indicado no Documento de Concurso, representa um compromisso de nossa parte

e que pode ser aceite a qualquer data antes da expiracdo desse prazo.

f) Caso nossa Proposta seja aceite, apresentaremos uma Garantia Definitiva no valor indicado no Contrato

, para garantir a execucdo do Contrato.

3 0 Concorrente deve preencher este formulario de acordo com as instrucdes indicadas abaixo. Nenhuma alteracdo no seu formato deve ser feita e
ndo serdo aceitais substituicdes.
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g) Declaramos que ndo estamos enquadrados em qualquer situacdo de impedimento estabelecida no

Documento de Concurso.

h) Esta Proposta, juntamente com sua aceitagdo por escrito contida na sua notificacdo de adjudicacéo, sera

considerada como um compromisso entre as partes, até que um contrato formal seja assinado.

i) Estamos cientes de que V.Excias. ndo sdo obrigados a aceitar a Proposta de menor valor ou qualquer

Proposta que venham a receber.

[Assinatura do Representante com poderes suficientes]

[Funcéo/qualidade com que actua no acto]
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11.2.4: Modelo de Informagcdes para Qualificacdo*

1. Concorrentes Individuais ou Membros Individuais de Consorcios

1.1. Constituicdo ou situacdo legal do Concorrente — [anexar cdpia da documentacdo ou
copia do cadastro]

1.1.1. Sede social:
1.1.2. Local de registo:
1.1.3. Procuracdo do signatario da Proposta [anexar]

1.2. Informac6es para Qualificagdo Econémico-Financeira: [quando aplicavel]
Balancos patrimoniais e demonstracGes contabeis referentes aos ultimos trés (3)
exercicios fiscais, apresentados na forma da lei. Lista-los abaixo e anexar copias.

1.2.1.
Facturacdo em actividades similares e facturagdo média anual nos trés (3) exercicios
fiscais:
(@) ano de 20...:
122 (b) ano de 20...:
o Total da facturacdo | (c) ano de 20...:
anual:
Capital Social. Indicar o valor do capital do concorrente e de cada membro de
Consorcio ou Associacdo e anexar comprovacao.

1.2.3.

Comprovacao de acesso a créditos, para satisfazer aos requisitos de qualificagdo:
dinheiro em caixa, linhas de crédito, etc. Lista-los a seguir e anexar copias dos
documentos comprovativos.

1.2.4. (b)

(©)
Nome, endereco, e numeros de telefone, fax e-mail das instituicdes financeiras que

1.2.5. podem fornecer referéncias, se contactadas pela Entidade Contratante.

(a)

4 Estas informagdes a serem preenchidas pelos Concorrentes serdo usadas para fins de pés-qualificagdo, conforme disposto na Clausula 8 do
Programa do Concurso. Estas informacdes ndo serdo incorporadas ao Contrato.
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oy

1.3.

Info

rmacdes para Qualificacdo Técnica: [quando aplicavel].

1.3.1. Declaragcdo do concorrente comprovativa das instalacbes e equipamentos

1.3.2.

adequados e disponiveis para a execucdo do objecto da contratacdo, com
indicacdo de todos os dados necesséarios a sua verificacdo. [Apresentar
declaracdo e lista de equipamento].

Declaragdo do concorrente comprovativa da equipa profissional e tecnica
disponivel para execucdo do objecto da contratacdo, acompanhada dos
respectivos curriculos. [Apresentar declaracdo, Lista com 0s nomes e
juntar os respectivos curriculos, habilitagbes e a declaracdo de
compromisso dos profissionais].

Anos de A
- - A Anos de experiéncia na
Posicao Nome Habilitacbes | experiéncia -
posicéo proposta
(geral)

(a)

(b)

1.3.3. Declaracdo emitida por pessoa de direito publico ou privado comprovativa
de que o concorrente adquiriu experiéncia em actividades com
caracteristicas técnicas similares as do objecto da contratacdo, com
indicacdo dos dados necessarios a sua verificacdo. [apresentar declaracao
ou cartas abonatoria].

1.3.4. Certificado de qualidade emitido por pessoa de direito publico ou privado,

nacional ou estrangeira, ou declaracdo de compromisso da empresa de
adopcdo do sistema de qualidade, homologada pela instituicdo responsavel
pela normalizacdo e qualidade.[apresentar certificado de qualidade].
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1.3.5. Confirmacao de execucdo de Servicos com caracteristicas similares as do

objecto do concurso, nos ultimos trés anos. [relacionar e anexar
comprovativos]. Os valores deverédo ser indicados na mesma moeda usada
para elaboragdo da proposta. Relacionar, também, detalhes de Servigos em
curso ou contratados, com indicacdo dos dados necessarios a sua
verificacdo, incluindo data prevista para sua concluséo.

Nome do Projecto l\éolggﬁtgoe Tipo de Servigo
e Pais onde Executado e ano | Valor do Contrato
pessoa para <
executou de concluséo
contactos

(a)

(b)

1.3.6. Plano de Trabalho Proposto (método e programacdo de execucao).
Apresentar Cronograma de Actividades, Métodos, desenhos e mapas,
conforme aplicavel, bem como as informacfes sobre subcontratacfes, na
medida do necessario para atender aos requisitos dos Documentos de
Concurso.

1.3.7. Lista de subcontratados, informacdes sobre qualificacdo e indicacdo dos
servigos a subcontratar. [Apresentar Lista com 0s nomes e juntar dados
sobre a qualificacdo técnica para os servicos e indicacdo da parcela dos
servigos a subcontratar].

Nome do Resumo da Servico a ser Percentual
Subcontratado Experiéncia subcontratado
(a)
(b)

2. Consorcios

As informagdes relacionadas nos itens 1.1 e 1.2, acima, deverdo ser fornecidas relativamente a
cada membro do Consorcio.

3. Requisitos Adicionais

3.1. Os Concorrentes deverdo prestar quaisquer outras informagdes adicionais solicitadas nos
Dados de Base do Concurso, ou gque sejam necessarias para satisfazer aos requisitos dos
Documentos de Concurso, se aplicaveis.
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I1. 2.5. Planilhas de Preco

[O Concorrente deve preencher estas Planilhas de Preco de acordo com as instrucoes indicadas. A lista
dos itens na coluna 1 da Planilha de Precos deve coincidir com a Lista de Bens e Servigos Acessorios

especificados pela Entidade Contratante no Escopo do Fornecimento]
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PLANILHA DE PRECOS

11.2.4. ORCAMENTO

NOME DA ENTIDADE RESPONSAVEL PELO CONCURSO] CONCURSO Ne:

EMPRESA: | DATA | FOLHA N°:

3.

NB. Para a indicacdo dos precos unitérios e globais, o concorrente deve considerar
incluidos todos os equipamentos, ferramentas, softwares e instrumentos de trabalho
necessarios para a rigorosa execucdo dos servigcos. Isto inclui, nomeadamente:
ferramentas de diagnoéstico de hardware e redes, equipamentos de teste, sistemas de
facturacdo e registo de incidentes (ticketing), a alocacdo da equipa técnica necessaria (2
técnicos informaticos), bem como todos os custos com deslocacGes, até ao local de

prestacdo de servigos.

Caso o concorrente identifique a necessidade de qualquer outro item, equipamento,
licenca ou consumivel em falta para a correcta e plena execucdo das actividades, este
devera ser acrescentado e contabilizado na sua proposta, considerando-se integrado no

preco global apresentado.

Equipa Técnica

Tabela de Custos Unitarios por Hora de Intervencéo

N/O Actividade Unidade de Quantidade Custo Custo anual
medida Estimada de | unitario (MT) sem IVA
Horas de (MT) =A*B
Intervencao/A | Hora-
no (A) Técnico)
sem IVA (B)
1 Manutengio de Hora-Técnico |48

Camaras Turbo e efectivamente
do sistema CCTV | Prestada

Hora-Técnico | 120
efectivamente
prestada

Manutencdo de
Computadores de
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N/O Actividade Unidade de Quantidade Custo Custo anual
medida Estimada de | unitario (MT) sem IVA
Horas de (MT) ~A*B
Intervencao/A | Hora-
no (A) Teécnico)
sem IVA (B)
Desktop e UPS
3 Manutengao Hora-Técnico | 48
Computadores efectivamente
Notebook prestada
4 Manutencio de Hora-Técnico | 72
Infra-estrutura de | €féctivamente
Rede LAN / Wi-Fi | Prestada
S Manutencio de Hora-Técnico | 144
Servidores efectivamente
prestada
6 Manutencio de Hora-Técnico | 48
Impressoras efectivamente
prestada
7 Gestdo de Hora-Técnico | 48
Licenciamento e | €fectivamente
Antivirus prestada
Centralizado
Total 528

Nota: Para efeitos de medicédo e pagamento, considera-se hora-técnico cada hora de trabalho

efectivamente prestada por

um profissional.

Quando uma

intervengdo envolver

simultaneamente mais de um técnico, serdo contabilizadas as horas efectivamente prestadas

por cada profissional, desde que previamente autorizadas ou devidamente justificadas no

relatorio de intervencéo e validadas pelo Gestor do Contrato.

48




4.

Fornecimento e Substituicdo de Equipamentos- Escritorios da Delegacao

ltem

Descricéo

Quant.
por
Unidade

Preco
Unitario com
IVA incluido

Preco Total
com IVA
incluido

Renovac&o de licencas de antivirus
Centralizado Corporativo (1 Ano)

Licencas para Windows 11 Pro

Desktop (Processador: Intel Core i7-
12700 @ 2,90 GHz; Memoria RAM: 16
GB; Armazenamento: SSD de 512 GB
NVMe; Inclui monitor e rato; Sistema
Operativo: Windows 11 Pro.)

Impressora (Impressdo a cores e preto e
branco; Formatos A3 e A4; VVolume
médio de impressdo: aproximadamente
8.000 paginas/més; Até 20 utilizadores.)

Maquina trituradora de papel (Recipiente
de aproximadamente 28 litros;
Capacidade para triturar até 16 folhas;

Nivel de seguranca P4; Ciclo de trabalho:

7 minutos de utilizacdo continua e 45
minutos de arrefecimento.)

Rato com fio (Sensor optico LED ou
laser; ligacdo USB.)

Rato sem fio (Ligacé&o por receptor USB
2,4 GHz ou Bluetooth; alcance minimo
de 10 metros; sensor optico de alta
preciséo.)

Teclado sem fio para Desktop
(Tecnologia: Wireless 2.4 GHz com
receptor USB; Alcance: Até 10 metros
em ambiente aberto)
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Item | Descricéo Quant. Preco Preco Total
por Unitério com | com IVA
Unidade | IVA incluido | incluido
9 Extensdo Eléctrica (Numero de Saidas: 6; | 8
Comprimento do Cabo: 5 — 10 metros;
Caracteristicas Adicionais: Proteccao
contra sobretensao)
10 Fones de Ouvido (Tipo de Conex&o: USB | 2
ou conector de 3,5 mm; Caracteristicas:
Noise Cancelling Microphone for Video
Meetings).
Total
4.1.Fornecimento e Substituicdo de Equipamentos- Portagem de Caia
Item | Descricéo Quantida | Preco Preco Total
de por Unitario com | com IVA
unidade IVA incluido | incluido
1 Renovacdo de licengas de antivirus 10
Centralizado Corporativo (1 Ano)
2 Licenca p/windows 11 Pro 4
3 Cancelas automaticas. 5
4 Caixas e cabos para substituicdo do 5
sistema de videovigilancia.
5 Tubos em PVC. 35
6 Discos rigidos de 2 TB Surveillance 5

(especifico para CCTV 24/7) para
gravacdo de imagens.
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Item | Descricdo Quantida | Preco Preco Total
de por Unitéario com | com IVA
unidade IVA incluido | incluido

7 Conectores 10

8 Reposicdo do sistema de CCTV. 5

9 Carregadores de 14V / 7 A. 5

10 Cémaras Turbo HD Hikvision. 5

11 Caixas Centurion. 8

12 Fontes de alimentacédo de 12 V. 10

13 UPS (Uninterruptible Power Supply). 10

14 Desktop (Processador Intel® Core™ i7- | 1

12700 @ 2,90 GHz; Memoéria RAM de
16 GB; Armazenamento de 512 GB
SSD NVMe; Inclui monitor e rato;
Sistema Operativo Windows 11 Pro).

16 Impressora (Impressdo a cores e a preto | 2
e branco; Formatos A3 e A4; Volume
médio de impressao de
aproximadamente 8.000 pdaginas por
més; Capacidade para 20 utilizadores).

17 Laptop (Processador Intel® Core™ i7-| 1

1360P de 13.2 geracdo; Arquitectura de
12 nucleos — 4 de desempenho e 8 de
eficiéncia; Frequéncia base de 1,2 GHz,
até 5,0 GHz com Turbo Boost; Memoria
RAM DDR5 de 32 GB a 5.200 MHz;
Armazenamento SSD de 1 TB; Ecrd
tactil IPS WUXGA de 14 polegadas
(1920 x 1200); Graficos Intel Iris Xe;
Wi-Fi 6E e Bluetooth 5.3; Autonomia
de 12 a 14 horas em utilizacdo
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ltem

Descricéo

Quantida
de por
unidade

Preco
Unitario com
IVA incluido

Preco Total
com IVA
incluido

moderada).

18

Maquina  trituradora  de  papel
(Capacidade  do recipiente  de
aproximadamente 28 litros; Trituragdo
até 16 folhas em simultaneo; Nivel de
seguranca P4; Ciclo de funcionamento
de 7 minutos de utilizacdo continua e 45
minutos de arrefecimento).

19

Rato com fio (Sensor 6ptico LED ou
laser; Ligacdo USB).

20

Rato sem fio (Ligacdo através de
receptor USB de 2,4 GHz ou Bluetooth;
Alcance minimo de 10 metros; Sensor
Optico de alta precisao).

21

Teclado sem fio para desktop
(Tecnologia Wireless de 2,4 GHz com
receptor USB; Alcance até 10 metros
em ambiente aberto).

23

Televisor de 65 polegadas (Tecnologia
LED ou OLED; Resolucdo 4K UHD;
Entradas HDMI, USB e conectividade
Wi-Fi).

24

Televisor de 55 polegadas (Tecnologia
LED ou OLED; Resolucdo 4K UHD;
Entradas HDMI, USB e conectividade
Wi-Fi).

25

Extensdo eléctrica (6 tomadas; Cabo
com comprimento entre 5 e 10 metros;
Protec¢édo contra sobretensao).

26

Auscultadores  (Ligacdo USB ou
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Item | Descrigéo Quantida | Preco Preco Total
de por Unitéario com | com IVA
unidade IVA incluido | incluido

conector de 3,5 mm; Microfone com
cancelamento de ruido para
videoconferéncias).

27 Maquina fotografica digital (DSLR ou | 1
Mirrorless;  Sensor  Full  Frame;
Resolugdo de 45 MP; Gravagdo de
video em 4K).

Total

TABELA RESUMO -

Item Descricéo - Servicos de Manutencéo Preventiva e | Regime/ Unidade Preco Total
Correctiva do Sistema Informético no Escritério com IVA
da Delegacéo e na Portagem de Caia (incluindo incluido
Substituicéo de Equipamentos)

1 Servicos de Manutencdo Preventiva e Correctiva do | Anual (até 528
Sistema Informatico no Escritorio da Delegacéo e Horas-Técnico
na Portagem de Caia estimadas)

2 Fornecimento e Substituicdo de Equipamentos — Todos os itens da
Escritério da Delegacao tabela 4

3 Fornecimento e Substituicdo de Equipamentos- Todos os itens da
Portagem de Caia tabela 4.1

Total Geral

Nota: A quantidade de 528 horas-técnico constitui uma estimativa maxima para efeitos de
avaliacédo e execucdo contratual. O pagamento serd efectuado com base nas horas-técnico
efectivamente prestadas, registadas nos relatdrios de intervencéo e validadas pelo Gestor do

Contrato, ndo havendo obrigacéo de consumo integral da quantidade estimada.
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Parte - I11. Modelo do Contrato

Contrato N2 [Indicar o numero do contrato, Cddigo da
Instituicdo/Modalidade de Contratacdo/Numero sequencial do Contrato/ Ano de
celebracdo do Contrato]

O PRESENTE CONTRATO é celebrado no dia de de 20 , entre
[nome e endereco da Entidade Contratante] (doravante designada no presente
como “a ENTIDADE CONTRATANTE”), de um lado, e [nome, endereco

e dados fiscais da CONTRATADA] (doravante designada no presente como “ a
CONTRATADA?”), em conformidade com as Clausulas e Condicdes a seguir.

CONSIDERANDO que a ENTIDADE CONTRATANTE deseja que a CONTRATADA
forneca os bens [Indicar o objecto conforme consta nos
Documentos de Concurso] (doravante designado no presente como “Bens”) e a ENTIDADE
CONTRATANTE aceitou a Proposta apresentada pela CONTRATADA para a execucao e
concluséo dos referidos bens.

AS PARTES TEM ENTRE SI JUSTO E CONTRATADO O SEGUINTE:

1. Neste Contrato, os termos e expressdes terdo os mesmos significados respectivamente
atribuidos a eles nas Condic6es Contratuais referidas no presente, sendo, outrossim, lidos e
considerados como partes integrantes do presente Contrato.

2. A Data de Inicio da execucdo dos trabalhos sera (__) dias apds a assinatura do
Contrato, e a conclusdo dos trabalhos ndo devera exceder (__) meses apds a
Data de Inicio.

3. A ENTIDADE CONTRATANTE se compromete, através do presente, a pagar a
CONTRATADA, pelo fornecimento dos bens e demais obriga¢6es do contrato, incluindo
correccdes de defeitos, o preco de [Indicar o preco do Contrato],
doravante designado “Prego do Contrato”, conforme consta da proposta).

4. A ENTIDADE CONTRATANTE podera fazer um adiantamento no valor de
[indicar por extenso], equivalente a (indicar por extenso a percentagem)
do preco contratual, até [indicar o numero de dias] apds a assinatura do
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Contrato ou ap6s o Visto do Tribunal Administrativo, conforme o caso, contra a
apresentacdo pelo Contratado de uma Garantia de igual valor.

5. A CONTRATADA se compromete, pelo presente, perante a ENTIDADE
CONTRATANTE, a executar o contrato e a corrigir quaisquer defeitos apresentados nos
bens, em conformidade, com o disposto nas Condigdes Contratuais.

6. As despesas relativas a este Contrato tém cabimento or¢camental de acordo com o seguinte:
[indicar o Classificador Econdémico da despesa que ira suportar o objecto de
contratacao].

7. As partes se comprometem a nao oferecer, directa ou indirectamente, vantagens a terceiros
e nem solicitar, prometer ou aceitar para beneficio proprio ou de outrem, ofertas com o
propdsito de obter julgamento, favoravel sobre o fornecimento de bens.

Constituem parte do presente Contrato os seguintes documentos:
a) Termo da Proposta e Planilha de Pregcos submetidos pela contratada;
b) Especificacdes Técnicas;
c) CondicGes do Contrato; e

d) Outros documentos que as partes definirem.

O PRESENTE CONTRATO VAI SER ASSINADO PELAS PARTES EM TRES (3) EXEMPLARES, DE IGUAL
TEOR, CADA UM DELES FAZENDO FE, NA DATA ACIMA MENCIONADA.

Pela Pela
ENTIDADE CONTRATANTE CONTRATADA




I11.1. Condicbes do Contrato

1. Entidade Contratante
e Alinea a), n®1, artigo 115

1.1.AENTIDADE CONTRATANTE é:
a) Nome:
b) Enderco:

¢) Nome e funcdo do Representante Autorizado:

2. Contratada
e Alinea a), n®1, artigo 115

2.1.A CONTRATADA é:
a) Nome:

b) Enderego:

c) Nome e funcdo do Representante Autorizado:

3. Objecto do Contrato
¢ Alinea b), n® 1, artigo 115

3.1.0bjecto do Contrato:

3.2.0 presente Contrato podera ser modificado ou alterado, nos
termos da legislacdo aplicavel, e somente produzira efeitos
mediante a emissdo de Apostila/Adenda, que devem ser
submetido a fiscaliza¢do do Tribunal Adminstrativo.

4. Destino Final dos Bens

20.4. Os Bens sdo destinados ao abastecimento dos veiculos
automotivos da Contratante.

5. Responsabilidade pelo
Transporte

5.1. A responsabilidade pelo transporte dos Bens esta
especificada nos Incoterms.

5.2. Se as condi¢des dos Incoterms ndo forem aplicaveis, a
responsabilidade pelo transporte deve observar o
seguinte: [indicar as condicGes aplicaveis,
por exemplo, “A Contratada ¢é responsavel pelo
transporte dos Bens até o Destino Final dentro de
Mocambique, incluindo seguro, armazenamento, carga e
descarga, e demais custos associados com o transporte,
sendo que tais custos estdo incluidos no Preco do
Contrato.”]

6. Seguro

6.1. O seguro devera ser providenciado pela Contratada, em
conformidade com as condi¢Bes especificadas nos
Incoterms, sendo aplicavel de acordo com as condi¢des de
compra dos Bens especificadas no Contrato.

6.2. Se as condicBes dos Incoterms ndo forem aplicéveis, 0s
seguros devem ser contratados de acordo com o
seguinte: [indicar os detalhes
das condicGes de seguro que serdo aplicaveis, incluindo
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0S riscos, moeda e montante]

7.

Garantia Definiva
e Alinea d) n° 1, artigo 115
e Artigo 106

7.1.

O valor da Garantia Definitiva é de 5% (Cinco por
Cento) do valor do Contrato.

Correcgao de Defeitos
e Artigo 132

8.1.

O prazo de correcgdo de Defeitos ou substituicdo dos Bens
é: [indicar o prazo ndo superior a trinta
(30) dias a contar da data da notificacéo da rejeicao].

Garantia Técnica
e Alinea d) n° 1, artigo 115

9.1

O prazo de Garantia Técnica do bem fornecido é

10.

Pecas de Reposicéo

e Alineac) n®4, artigo 40

10.1.

10.2.

de: [indicar o prazo da garantia]
A exigéncia de Pecas de Reposicao: [indicar
“¢” ou “ndo é “ requerida]

Se a exigéncia de Pecas de Reposicdo for
requerida: [indicar as pecas]

“A Contratada se obriga a manter stock de pecas de reposi¢ao,

pelo prazo minimo de

anos, a contar da data de emissao

do Auto de Recepcdo dos Bens.”

11.1. O significado dos termos comerciais deve estar de acordo
com as prescri¢fes dos Incoterms. Se o singificado de um
termo comercial e os direitos e obrigacOes das partes ndo
corresponderem aos Incoterms, as condi¢cGes devem ser
consideradas de acordo com 0  seguinte:

[indicar as condicOes excepcionais que
11. Incoterms devem ser consideradas para o contrato.]

11.2. A edigdo corrente dos Incoterms, que deverd ser

considerada para 0 presente contrato é:
[indicar o ano da edicéo
vigente dos Incoterms]

12.1. Prazo de fornecimento de bens: 12 (Doze) meses, apos

12. Prazo de Execucdo, Data anotacdo do Tribunal Administrativo.
de Inicio e de Conclusdo | 12.2. A Contratada deve iniciar o fornecimento de bens no dia:
e Alinear) n®2, artigo 49 __/___[20__[indicar a data]
e Alineac) n®1,artigo 115
e Artigo 120 12.3. Data de Conclusdo Prevista: _ / /20__ [indicar a
data].
13. Cronograma de Entrega | 13.1. A Contratada devera fornecer os bens obedecendo o

Alinea h), n® 4, artigo 40

cronograma de entrega e de acordo com as especificagoes
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e Alineaj), n®1, artigo 115

técnicas constantes do Documento de Concurso e da sua
proposta.

13.2. Os Bens deverdo ser entregues de acordo com as seguintes

condicbes dos  Incoterms:
[indicar o termo dos Incoterms aplicavel: EXW, FOB,
CIF, FCA, CFR, etc]

14. Embarque e
Documentacao

14.1. Detalhes do embarque e documentacdo a ser fornecida pela

Contratada:

14.1.1. Para os Bens fornecidos do exterior

(i) Copias da Factura da Contratada contendo a descri¢do dos
Bens, quantidade, pregos unitarios e valor total, para cada
entrega;

(if) Original e seis (6) copias do conhecimento de embarque
negociavel e livre, com frete pago antecipadamente;

(iif) Copias da relagdo de volumes, identificando o contetido
de cada volume;

(iv)Certificado de Seguro;
(v) Certificado de Garantia do Fabricante/Contratada;

(vi)Certificado de Inspecgdo ou Certificado de Isencdo de
Inspeccdo, emitido por agéncia autorizada e o relatdrio
de inspeccéo da fabrica da Contratada; e

(vii) Certificado de Origem.

14.1.2. Os documentos acima deverao ser recebidos pela Entidade

Contratante pelo menos uma semana antes da chegada dos
Bens ao ponto ou local de chegada; caso contrario, o
Fornecedor sera responsavel por quaisquer despesas
decorrentes.

14.2. Para Bens Produzidos em Mogambique

(i) Copias da Nota Fiscal/Factura do Fornecedor, contendo
descricdo dos Bens, quantidades, precos unitarios e valor
total, para cada entrega;

(if) Nota de Entrega;
(iif) Certificado de Garantia do Fabricante/Contratada;

(iv) Certificado de Inspeccdo emitido pelo Fiscal ou por
agéncia autorizada e o relatdrio de inspeccéo da fabrica
da Contratada; e
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(v) Certificado de Origem.

14.2.1. Os documentos acima deverdo ser recebidos pela Entidade

Contratante antes da chegada dos Bens e, se ndo recebidos,
a Contratada serd responsavel por quaisquer despesas
decorrentes.

15. Suspenséo pela Entidade
Contratante
e Alineac), n®1, artigo 119

15.1.

15.2.

A Entidade Contratante, fundamentando, pode determinar a
suspensdo da execucao do contrato, por meio de notificacdo
a Contratada, informando as causas e 0 prazo previsto para
retomada.

Sempre que a suspensdo ocorra por facto ndo imputavel a
Contratada, consideram-se prorrogados, por periodo igual ao
da suspensdo, os prazos do Contrato e do Cronograma de
fornecimento.

16. Preco do Contrato
e Artigo 114

16.1.

16.2.

O Preco previsto para o fornecimento dos Bens
é: [indicar o preco] e doravante sera
denominado como “Pre¢o do Contrato”.

No Preco do Contrato estdo incluidas todas as obrigacdes
fiscais e taxas vigentes.

17. Cabimento Orgamental
e Artigo 11

17.1.

A despesa decorrente do presente contrato tem cobertura
orcamental na rubrica: [ Indicar de
acordo com a informacao extraida do e-SISTAFE ou e-
SISTAFE Autarquico]

18. Pagamento
e Alineae), n®1, artigo 115
e Artigo 122

18.1.

18.2.

A Entidade Contratante procedera ao pagamento no prazo
de trinta (30) dias ap0s a recepcdo da factura e aceitacdo
dos bens.

Em caso de atraso no pagamento devidos pela Entidade
Contratante, tem a contratada o direito a juros de mora.

19. Moeda
e Artigo 116

19.1.
19.2.

O pagamento sera efectuado em Meticais.

Se 0 pagamento for efectuado em outra moeda aplicar-se-a
a taxa de cAmbio abaixo indicada:

19.2.1. Taxa de Cambio:

Moeda: [indicar USD, EU, ZAR, ...]
Data: [indicar a data]

Fonte: Banco de Mogambique ou outra fonte
[indicar].
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20. Adiantamento
e Alineac), artigo 104
e Artigo 107

20.1. Indicar a alternativa aplicavel

20.1.1. Opc¢éo com adiantamento:
= A CONTRATADA, mediante a entrega a ENTIDADE
CONTRATANTE de uma Garantia de igual valor,
receberd um adiantamento no valor de N/A.

ou

20.1.2. Opc¢ao sem adiantamento:
= A CONTRATADA néo recebera qualquer adiantamento.

21. Embalagens

21.1. A identificacdo e documentagdo dentro e fora das
embalagens, devem obedecer as seguintes
recomendagdes: [indicar os detalhes sobre o
tipo de embalagem e toda documentacéo requerida]

22. Reajustamento
e Artigo 118

22.1. O reajustamento de preco deve ser aplicado apenas para
contratos com prazo de execucdo superior a doze (12)
meses: [indicar a alternativa
aplicavel].

22.1.1. Opgao sem reajustamento:
= Os pregos contratuais ndo serao reajustados.

22.1.2. Opcgao com reajustamento:
= O Prego Contratual sera reajustado de acordo com 0s
seguintes factores: [indicar os factores]

= O indice para Reajustamento:
[indicar o nome do indice]

= Fonte do Indice: [indicar a entidade
que divulga o indice ou 0 meio de comunicacao]

P=1m/lo

P - E o factor de reajuste relativamente a parcela do
Preco do Contrato;

Im - E o indice prevalecente ao final do més que esta
sendo facturado; e

lo - E o Indice prevalecente ao final do més da abertura
das propostas.

22.2. A Contratada podera solicitar a revisdo do preco do
Contrato se houver alteracdo das obrigacOes fiscais, desde
que tal alteracdo tenha ocorrida entre a data de vinte e oito
(28) dias antes da data da apresentagdo das propostas no
procedimento de Concurso e data da emissdo do Auto de
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Recepcdo. A revisdo corresponderd a variacdo do
montante das obrigacdes fiscais a serem pagas pela
contratada.

23. Representantes
Autorizados
e Artigo 171

23.1.

Qualquer acgdo requerida no ambito do Contrato devera
ser autorizada pelas pessoas indicadas por cada uma das
partes.

a. O Gestor do Contrato sera nomeado pela Entidade
Contratante, decidird assuntos contratuais como
representante desta.

b. A Contratada deve permitir acesso amplo do Gestor
ao local dos Servigos fornecendo-lhe informacdes,
disponibilizando o acesso a documentos e atendendo
as solicitacdes da Entidade Contratante.

24. Meio Ambiente
= Alinea n), n®4, artigo 40

24.1.

A Contratada obriga-se a cumprir com todos 0s requisitos
definidos para o controle das accGes de proteccdo do Meio
Ambiente estipulados pela Entidade Contratante e pelas
leis da Republica de Mogambique [indicar os requisitos].

25. Causas de Cessacao
= Artigo 125

25.1.

O presente Contrato cessara:

a) Pelo integral cumprimento das obrigaces pelas partes;

b) Por mdtuo acordo entre as partes; e

¢) Por rescisdo unilateral, decorrente do incumprimento de

25.2.

25.3.

obrigagdes contratuais.

A cessacdo do contrato, fundamentada nas alineas (b) e (c)
sera formalizada por escrito.

A parte que pretenda rescindir unilateralmente o Contrato
deve notificar a outra da sua intengéo de rescisao, com 30
(trinta) dias de antecedéncia, indicando, com precisdo 0s
respectivos fundamentos. Findo o prazo indicado, sem que
as causas tenham sido afastadas pela Parte notificada, a
Parte notificante podera declarar o contrato rescindido.

61



26. Rescisdo pela Entidade
Contratante
e N21, artigo 129

26.1. A Entidade Contratante pode rescindir unilateralmente o
Contrato, nas seguintes situacdes:

a) Incumprimento pela Contratada de clausulas contratuais,
especificagdes ou prazos;

b) Atraso por periodo superior a [indicar o
prazo] no incumprimento pela Contratada de obrigagdes
constantes de clausulas contratuais, especificacdes e prazos
de fornecimento;

c) Reiterado cumprimento defeituoso das obrigacoes
contratuais, pela Contratada;

d) Sistematica  inobservancia pela  Contratada  das
determinacdes do Gestor do Contrato;

e) Declaracdo de faléncia, insolvéncia ou dissolucdo da
Contratada;

f) Alteragdo do pacto social, incluindo o objecto social e a
estrutura societaria da Contratada por fusdo, cisdo ou
incorporacgdo, sem prévio conhecimento e consentimento
da Entidade Contratante, nos casos em que tal modificacao
prejudique ou possa ser susceptivel de prejudicar a
execucédo do Contrato;

g) Transmissdo, seja qual for a forma que revista, e seja total
ou parcial, e bem assim a associacdo da Contratada a
outrem, sem autorizacdo prévia da Entidade Contratante; e

h) Acumulacdo, pela Contratada, de multas até:
[indicar percentagem que n&o seja superior a
vinte por cento (20%) do valor do Contrato].

27. Rescisdo pela Contratada
e N2, artigo 129

27.1. A Contratada pode rescindir unilateralmente o Contrato
como os seguintes fundamentos:

a) Atraso superior a sessenta (60) dias, nos pagamentos,
totais ou parciais, devidos pela Entidade Contratante;

b) Se tiver decorrido sessenta (60) dias a contar da recepgao
da ordem escrita da Entidade Contratante ordenando a
suspencao do fornecimento, por motivos nao imputaveis
a Contratada, salvo em caso de Forga maior ou fortuito.
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28. Consequéncias da
Resciséo Contratual
e Artigo 130

28.1. Se a rescisdo unilateral proceder da Entidade Contratante,
nos termos da Clausula 26 é assegurada a Entidade
Contratante a aplicagdo de sangdes de acordo com a
Clausula 30.

28.2. Se a rescisdo unilateral proceder da Contratada, nos
termos previstos no Contrato, tem esta o direito de:

a) Ser-lhe devolvida de imediato a Garantia Definitiva;

b) Receber os pagamentos devidos pela execugdo do contrato
até a data da rescisao.

29. Sanc0es por Atraso
e Alineag), n°1, artigo 115
e Artigo 123

29.1. A Contratada pagara a Entidade Contratante uma multa
diaria de % do Prego Contratual [indicar o
percentual] pelo atraso no fornecimento de Bens;

29.1.1. O Valor limite de multas por atraso de fornecimento de
bens é de % do valor do Contrato [indicar
percetagem n&o superior a vinte por cento (20%)].

29.2. A Entidade Contratante podera deduzir o montante das
multas descontando-as dos pagamentos devidos a
Contratada.

29.3. Pelo atraso no pagamento dos bens fornecidos, a Entidade
Contratante pagara a Contratada juros de mora no valor
de: [indicar o valor].

30. Sancdes Decorrentes da
Rescisdo Contratual
e N21, artigo 130

30.1. Se a rescisao unilateral decorrer de evento atribuivel a
Contratada, nos termos da Clausula 26, sdo assegurados a
Entidade Contratante os seguintes direitos:

a) Declarar perdida a seu favor a Garantia Definitiva
prestada pela Contratada, para pagamento de multas
contratuais e para ressarcimento dos prejuizos causados a
Entidade Contratante;

b) Fazer retencdo dos créditos da Contratada, decorrentes do
Contrato, para ressarcimento dos prejuizos causados a
Entidade Contratante, até o limite dos mesmos;

c) Aplicacdo de multa contratual a Contratada, a titulo de
indemnizacao: [indicar o percentual]
pelos prejuizos causados a Entidade Contratante.

31. Modificagdes e
Apostilas/adendas
e Artigo 124

31.1. A Contratada podera determinar a execucdo de Servigos
Adicionais. Consideram-se Servicos adicionais aqueles cuja
espécie ou quantidade, ndo previstos ou incluidos no
Contrato, sejam imprescindiveis a conclusédo dos trabalhos
Ou servicos, em razao de circunstancia imprevisivel.
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31.2.

31.3.

31.4.

No prazo nédo superior a quinze (15) dias a Contratada deve
apresentar a Entidade Contratante a sua lista de pregos,
quando se trate de itens para 0s quais ndo haja cotacdo em
sua proposta.

A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, 0s acrescimos ou supressdes que se fizerem nos
bens e/ou servicos adicionais, até vinte e cinco por cento
(25%) do Preco do Contrato.

A execucdo de Servigos Adicionais somente produzird
efeitos juridicos mediante a emissao de Apostila.

32. Prorrogacao do Prazo
e Artigo 131
e Artigo 124

32.1.

32.2.

32.3.

Se durante a execucdo do Contrato, a Contratada encontrar
circunstancias que impecam a entrega dos Bens e a
execucdo dos Servicos dentro dos prazos, a Contratada
devera notificar prontamente a Entidade Contratante por
escrito, do motivo da demora, sua provavel duracdo e sua
(s) causa (S).

Logo apds o recebimento do aviso da Contratada, a
Entidade Contratante devera avaliar a situacdo e podera, a
seu critério, prorrogar o prazo estabelecido para execucao.
Neste caso, a prorrogacdo devera ser confirmada pelas
partes, através de uma Apostila ao Contrato.

Excepto nos casos de Forca Maior, a Contratada esta
sujeita as sangBes previstas na Clausula 29, pelo
incumprimento dos prazos de entrega previstos no
contrato, excepto nos casos de extensdo estabelecidos na
Sub-clausulas acima.

33. Praticas anti-éticas
e Artigo 282
e Artigo 283
e Artigo 284

33.1.

33.2.

33.3.

33.4.

A Entidade Contratante e a Contratada devem observar os
mais elevados padrdes de ética durante o procedimento de
contratacdo e execucdo do Contrato.

E vedada a aceitacio pela Contratada, em seu proprio
beneficio, de qualquer comissdo, desconto ou pagamento
similar em relacdo as actividades objecto do Contrato.

Além das demais obrigagdes, ficam incorporadas ao
Contrato as disposic¢Oes da lei de combate aos crimes de
corrupcéo e participacdo econdémica ilicita.

No caso de ocorréncia de uma ou mais praticas anti-éticas,
a Contratada serd declarada impedida de participar em
procedimentos de contratacdo, nos termos do
Regulamento.
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34. Litigios Foro
e Alineah), n®1, artigo 115
e N°2 artigo 115

34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

34.6.

34.7.

34.8.

Tribunal competente para solucdo de conflitos é:
[indicar o foro que pode ser
Tribunal Arbitral ou Administrativo]

O Contrato prevé a adopcdo de arbitragem independente
para solucdo de conflitos resultantes da interpretacdo e
execucdo do Contrato com observancia da legislacéo
especifica sobre a matéria: [indicar
0s representantes das Partes]

Se a Contratada for de opinido que uma deciséo tomada
pelo Gestor do Contrato extrapole o seu poder de
autoridade conferido pelo Contrato, ou que a decisdo tenha
sido erroneamente tomada, tal decisdo deverd ser
encaminhada ao Mediador dentro de catorze (14) dias
apos a notificacdo da decisdo do Gestor de Projecto.

O Mediador deve emitir uma decis&o por escrito dentro de
vinte (20) dias contados do recebimento da notificacdo
sobre a existéncia do litigio.

A remuneracdo horaria do Mediador proposto serda de
[indicar o valor em Meticais],
acresmdo de despesas reembolsaveis sendo que 0 custo
sera compartilhado igualmente pela Entidade Contratante
e a Contratada, qualquer que seja a decisdao tomada pelo
Mediador.

Qualquer das Partes podera encaminhar a decisdo do
Mediador a um Arbitro dentro de vinte e oito (28) dias
apos a data da decisdo escrita do Mediador. Se nenhuma
das partes submeter o litigio a arbitragem dentro de vinte e
oito (28) dias a decisdo do Mediador serd final e
obrigatoria.

A arbitragem sera conduzida de acordo com as Leis da
Republica de Mogambique.

Em caso de rentncia ou morte do Mediador, ou se as
partes acordarem que este ndo esta a operar de acordo com
as disposicbes do Contrato, estes designardo,
conjuntamente, um novo Mediador. Caso a Entidade
Contratante e a Contratada ndao cheguem a um acordo
dentro de trinta (30) dias, 0 Mediador sera designado pela
autoridade nomeadora: [inserir o nome
de uma entidade idénea e independente].
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35.1. A lingua Portuguesa é o idioma para interpretacdo do
Contrato. As leis a aplicar sdo as que vigoram na Republica
de Mocambique. As palavras utilizadas na redacgdo do

35. Interpretagdo Contrato terdo seu significado normal a menos que definidas
Comunicagao e Lingua especificamente.
e Artigo5

35.2. Toda a comunicagdo entre as Partes serd na lingua
Portuguesa e sO tera validade por escrito e ap6s sua
recepcao.

36.1. Para fins de NotificacBes, o enderego das Partes é o seguinte:

= Enderego da Entidade Contratante

a) Nome: Fundo de Estradas, Fundo Publico — Delegacéo Provincial
de Sofala

b) Nome:_Reparticdo de Moniotoria e Avaliacéo.

Endereco: Bairro Nhamainga, Estrada Nacional N° 06.
Nuit: 500004959. Dondo-Sofala

¢) Provincia: Sofala, Dondo
d) Telefone: +258 862775151
e) Fax nimero:

36. Notificacéo f) Endereco eletrénico/E-mail:

e Artigo 37 * Enderego da Contratada

a) Nome: [indicar o nome da pessoa]

b) Nome: [indicar o nome do sector]

¢) Endereco: [indicar o endereco completo, rua e
namero da sala/porta, e 0 andar, conforme aplicavel]

d) Provincia: [indicar o nome da Provincia, Distrito,
Municipio, Localidade, conforme aplicavel]

e) Telefone: [indicar nimero do telefone, incluindo
cédigo do pais e da Provincia]

f) Fax ndamero: [indicar nimero do fax incluindo cédigo
do pais e da Provincia]

g) Endereco eletronico/E-mail: [indicar o enderego e-mail,
se houver]




I11: 2. Formularios de Garantias

111.2.1: Modelo de Garantia Proviséria
(Garantia Bancaria)

CONSIDERANDO QUE [nome do
Concorrente], apresentou sua Proposta, datada de / /20 [indicar dia més e
ano] para fornecimento [indicar objecto do
Contrato]

SAIBAM TODOS, pelo presente documento, que nés [indicar o
nome do banco] de [indicar o nome do Pais],
com 0S Nossos escritdrios registados em [indicar o local do
registo] estamos obrigados perante a [indicar o nome da
ENTIDADE CONTRATANTE], pelo montante de J[indicar o

montante em numerario e por extenso] cujo pagamento, a ser efectuado de maneira fiel e
verdadeira a citada ENTIDADE CONTRATANTE, o Banco se obriga, por si préoprio e por
seus sucessores e transfere, através do presente.

AS CONDICOES da presente obrigacéo sio:

1. Se, apds a abertura das Propostas, 0 Concorrente retirar a sua Proposta durante o periodo
de validade, especificado na sua Proposta; ou

2. Se 0 Concorrente, tendo sido notificado da aceitagdo da sua Proposta pela ENTIDADE
CONTRATANTE, durante o periodo de validade da Proposta:

(a) Deixar de assinar, ou recusar-se a assinar o Contrato, de acordo com clausula
contratual; ou

(b) Deixar de fornecer, ou recusar-se a fornecer a Garantia Definitiva, de acordo com as
condicdes do Contrato; ou

(c) Nao aceitar a correccdo do Preco da Proposta, nos termos estabelecidos no
Documento de Concurso.

3. Comprometemo-nos a pagar a ENTIDADE CONTRATANTE valor correspondente até o
acima especificado, quando da recepcdo de seu primeiro pedido por escrito, sem que a
ENTIDADE CONTRATANTE tenha que comprovar o pedido, desde que, no mesmo, a
ENTIDADE CONTRATANTE cite que o valor por ele reivindicado lhe é devido, em
virtude da ocorréncia de qualquer das trés (3) condicbes e especifique a condi¢do ou
condigdes que tenha(m) ocorrido.

4. A presente Garantia permanecera em vigor até, adata __ / /20 [indicar a data]
dias ap0s o prazo para apresentacdo de propostas, conforme estabelecido no Documento
de Concurso, ou eventualmente prorrogado pela ENTIDADE CONTRATANTE,
renunciando, pelo presente, ao direito de receber notificacdo de tais prorrogacdes.
Qualquer reivindicacdo associada a presente Garantia devera ser recebida pelo Banco até
a data acima especificada.
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ASSINATURA E CARIMBO DO BANCO
Nome do Banco :

Endereco:

Data: /
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111.2.1.1. Modelo de Declaracdo de Garantia Provisoria

(Deve ser apresentado juntamente com a proposta se o Concorrente
Optar por apresentar esta alternativa a Garantia Provisoria)

N2 do Concurso:

Para: [Nome da instituicdo que promove o Concurso]

NOs, [indicar nome, endereco e dados fiscais do Concorrente], representados
por ___ [indicar nome, endereco, identificacdo civil e NUIT], na qualidade de
[indicar a funcdo que exerce], signatarios desta proposta declaramos nos termos do n° 2 do
artigo 105 do Decreto n? 79/2022, de 30 de Dezembro que:

Entendemos que, de acordo com as condic¢des previstas nos Documentos de Concurso, as
propostas devem ser acompanhadas de uma Declaracdo de Garantia Provisoria no montante de

[indicar o valor por algarismo e por extenso].

Aceitamos que seremos automaticamente sujeitos ao pagamento de multa de valor igual ao da
Garantia Proviséria ou proibidos de contratar com o Estado por periodo de um (1) ano e em
caso de reincidéncia por periodo de cinco (5) anos, a partir da data de notificacdo pela Unidade
Funcional de Supervisdo das Aquisi¢bes, de acordo com o preceituado no artigo 284 do
Regulamento, aprovado pelo Decreto n? 79/2022, de 30 de Dezembro, se violarmos as nossas
obrigacGes nas condigdes da proposta, nos seguintes casos:

(a) Retirarmos/modificarmos a nossa proposta antes de expirar a data da validade da mesma

especificada na Proposta; ou

(b) Tendo sido notificado da aceitacdo da nossa proposta pela Entidade Contratante dentro da
validade da Proposta (i) se recusar a assinar o Contrato; (ii) se recusar a fornecer Garantia
Definitiva.

Entendemos que esta Declaracdo de Garantia Provisoria expirara nos seguintes casos: (i) ndo
formos notificados como Concorrente vencedor; ou (ii) ao passar trinta (30) dias ap0s expirar

a data da validade da Proposta.

[Cidade e data da assinatura da Delaragdo de Garantia]

[Assinatura do Representante com poderes suficientes®]

[Funcao/qualidade com que actua no acto®]

5 Reconhecida pelo Cartério Notarial
6 Proprietario, Director, Gerente, etc.,



111.2.2: Modelo de Garantia Definitiva
(Garantia Bancaria)

Para: [indicar o nome da ENTIDADE CONTRATANTE]

[indicar o0 endereco da ENTIDADE CONTRATANTE]

CONSIDERANDO-SE QUE [nome e endereco da
CONTRATADA], comprometeu-se, nos termos do Contrato n° , datado de
/ /20, a executar [indicar o nome

do Contrato e breve descri¢do dos Bens a fornecer]:

E, CONSIDERANDO-SE QUE foi estipulado por V. Exas., no referido Contrato, que a
CONTRATADA lhes fornecera Garantia Bancéria, por banco reconhecido, no valor do montante
especificado no presente, como Garantia para o cumprimento de suas obrigagdes, nos termos do
Contrato;

E, CONSIDERANDO-SE QUE concordamos em prestar 8 CONTRATADA a referida Garantia
Bancaria;

ASSIM, PORTANTO, pelo presente afirmamos que somos o Avalista e o0 responsavel, perante
V.Exas, em nome da CONTRATADA, até o total de __ [indicar o valor da garantia que
represente a percentagem do Preco Contratual especificado no mesmo] [ indicar valor
por extenso], e que nos comprometemos a pagar a V.Exas a seu pedido por escrito e sem
objecc¢es, qualquer quantia ou quantias dentro dos limites de [indicar 0 montante da
garantia], conforme acima estipulado, sem que V.Excias. tenham que comprovar ou demonstrar
fundamentag&o ou razdes para reivindicarem a quantia aqui especificada.

Através do presente, renunciamos a necessidade da reivindicacdo, por V.Excias., de pagamento
do referido débito pela CONTRATADA, antes de nos submeter tal reivindicacgao.

Concordamos, ainda, que nenhuma mudanca, acréscimo ou alteracéo dos termos do Contrato ou de
qualquer dos documentos do Contrato, que possam vir a ser acordados entre V. Excias. e a
CONTRATADA nos exonerara, de qualquer forma, de qualquer obrigacdo decorrente da presente
Garantia, renunciando, pela presente, a qualquer exigéncia de sermos informados sobre tais
modificagdes.

A presente Garantia tera validade até / /20__incluindo a data de emissdo do Auto de
Recepco de Bens e Servicos.

ASSINATURA E CARIMBO DO BANCO

Nome do Banco
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Endereco

Data

/
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111.2.3: Modelo de Garantia Bancéaria para Pagamento do Valor Adiantado

Para: [indicar o nome da ENTIDADE CONTRATANTE]

[indicar o endereco da ENTIDADE CONTRATANTE]

[indicar o nome e o objecto do Contrato]

Prezados Senhores:

De acordo com o disposto nas Condicdes Gerais do Contrato, Clausula
(“Adiantamentos”) do Contrato acima, a [indicar o nome e endereco da
CONTRATADA] (doravante aqui designada como “a CONTRATADA”) depositard a
[indicar o nome da ENTIDADE CONTRATANTE] uma
Garantia Bancaria, para assegurar a sua correcta e fiel execugdo, nos termos da referida
Clausula do Contrato, no valor de [indicar o valor da Garantia]

[indicar o valor por extenso].

Nos, o [indicar o nome do Banco ou instituicdo Financeira], conforme
instrucbes dadas pela CONTRATADA, concordamos incondicional e irrevogavelmente em
garantir como principal devedor, e ndo simplesmente como Avalistas, 0 pagamento a
[indicar o nome da ENTIDADE CONTRATANTE], ao seu primeiro
pedido, sem qualquer direito a objeccdo de nossa parte e sem que tenha, primeiramente,
havido reivindicagdo da ENTIDADE CONTRATANTE a CONTRATADA, de valor ndo

superior a [O Avalista deve inserir um montante que represente 0 montante da
parcela de Adiantamento expresso quer na(c) moeda (s) do Contrato ou em moeda
livremente convertivel, aceitavel pela ENTIDADE CONTRATANTE]

[indicar o valor por extenso].

Concordamos, outrossim, que nenhuma mudanca, adi¢do ou outra modificacdo dos termos do
Contrato ou dos Servigos a serem executados nos termos do mesmo, ou de quaisquer
documentos do Contrato, que possam vir a ser acordadas entre [indicar o
nome da ENTIDADE CONTRATANTE] e a CONTRATADA, nos exonerara, de qualquer
forma, de qualquer obrigacdo nos termos da presente Garantia, renunciando, através do
presente & necessidade de sermos notificados sobre qualquer mudanca, adi¢do ou modificagdo
deste tipo.

A presente Garantia permanecerd valida e em plena eficacia, desde a data do pagamento
adiantado, nos termos do Contrato, até que [indicar o nome da ENTIDADE
CONTRATANTE] seja totalmente reembolsada por valor igual ao do adiantamento, pela
CONTRATADA.



ASSINATURA E CARIMBO DO BANCO

Nome do Banco

Endereco

Data /
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N/O Actividade Unidade de | Quantidade Custo Custo anual
medida Estimada de | unitario (MT) sem IVA
Horas de (MT/hora) |=A*B
Intervencéo/A | sem IVA
no (A) (B)
1 Manutencdo de Hora de 144
Camaras Turbo e do | Intervencao
sistema CCTV
4 Manutencdo de Hora de 144
Computadores de Intervencéo
Desktop e UPS
5 Manutengao Hora de 144
Computadores Intervencéo
Notebook
6 Manutencéo de Hora de 144
Infra-estrutura de | Intervencao
Rede LAN / Wi-Fi
7 Manutencdo de Hora de 144
Servidores Intervencéo
8 Gestdo de Hora de 144
Licenciamento e Intervencéo
Antivirus
Centralizado
864

Total




