ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DAS ABONNEMENT
DER DOCTOLIB-SERVICES

1. GEGENSTAND

Gegenstand der vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir das Abonnement der
Doctolib-Services (nachstehend ,,AGB“ genannt) ist die
Festlegung der (i) Bedingungen fiir das Abonnement
der Doctolib-Services und (ii) die Rechte und Pflichten
einer jeden Partei im Rahmen dieses Abonnements.

2. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Die fur die vorliegenden Abonnementbedingungen
geltenden Begriffsbestimmungen sind hier einsehbar.

3. MODALITATEN DES ABONNEMENTS

3.1 Der Kalenderservice ist die Hauptdienstleistung
von Doctolib, jede Nutzung zusatzlicher Services setzt
voraus, dass fur den Kalenderservice vorab ein
gliltiges Abonnement abgeschlossen wurde.

3.2 Der Abonnent erkennt an:

e die Eignung der Serviceleistungen im Hinblick auf
seinen Bedarf geprift und von Doctolib alle
erforderlichen Informationen und Beratungen
erhalten zu haben, um den Vertrag in voller
Kenntnis der Sachlage unterzeichnen zu kénnen.
edass seine Entscheidung zum Abschluss des
Abonnentenvertrages, nicht aufgrund einer
zuklnftigen  Funktionalitdt oder Eigenschaft,
aufgrund eventueller offentlicher oder
verkaufsfordernder Kommunikationen von
Doctolib Uber eine zukiinftige Funktionalitdt oder
Eigenschaft oder aufgrund einer eventuellen
Produktentwicklungsstrategie getroffen wurde.
Demzufolge erkennt der Abonnent an und willigt
darin ein, dass es sich bei der Doctolib-Anwendung
um die dem ,jetzigen Stand” entsprechende
Standardanwendung ohne besondere Garantie

handelt.

4. ANGABEN ZUM ABONNENTEN

Bei Abschluss des Abonnements und wahrend der
gesamten Dauer des Vertragsverhaltnisses behalt sich
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Doctolib das Recht vor den Abonnenten aufzufordern,
folgende Dokumente zur Verfligung zu stellen:

Fir Abonnenten, die natirliche Personen sind und
einer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit nachgehen:

e Fotokopie  aller  arztlichen  Diplome und
Bescheinigungen, die die beruflichen
Qualifikationen und Spezialisierungen nachweisen
(z.B.  Approbationsurkunde,  Urkunde {ber
Facharztanerkennung) und mit denen der
Abonnent seine Dienste auf dem Patientenportal
anbietet;

e Fotokopie des Berufsausweises oder des
Ausweises, der die Mitgliedschaft in einer
Berufskammer (z.B. Arztekammer,

Zahnarztekammer) des Abonnenten nachweist;
esofern vorhanden, Auszug aus berufsstiandischem
Register des Abonnenten (z.B. Arztregister);
esofern vorhanden, Urkunde Uber kassenérztliche
Zulassung des Abonnenten;

e Bescheinigung Uber die Bankverbindungen des
Abonnenten bei einer in Deutschland ansdssigen
Bank;

evom Abonnenten unterschriebenes SEPA-Mandat.

Fiir Abonnenten, die juristische Personen des
Privatrechts oder auBenrechtsfahige
Berufsausiibungsgemeinschaften sind:

e Handelsregisterauszug (erstellt vor weniger als drei
Monaten) des Abonnenten;

e Urkunde, die die Zulassung als Einrichtung des
Gesundheitswesens  fir  den  Abonnenten
nachweist (z.B. Zulassung eines Medizinischen
Versorgungszentrums);

e Fotokopie  aller  arztlichen  Diplome und
Bescheinigungen, die die beruflichen
Qualifikationen und Spezialisierungen der Nutzer
des Abonnenten nachweisen und mit denen der
Abonnent den Nutzern seine Dienste auf dem
Patientenportal anbietet;

e sofern vorhanden, Auszug aus berufsstandischem
Register der Nutzer (z.B. Arztregister);
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esofern vorhanden, Urkunde Uber kassenarztliche
Zulassung des Abonnenten und der Nutzer;

e Bescheinigung Uber die Bankverbindungen des
Abonnenten von einer in Deutschland ansassigen
Bank;

evom gesetzlichen oder ordnungsgemald bestellten
Vertreter des Abonnenten unterschriebenes
SEPA-Mandat.

5. ABSCHLUSS DES ABONNEMENTVERTRAGS

Der Abschluss des Vertrages erfolgt online per
elektronischer Unterschrift. Das vom Abonnenten mit
elektronischer Unterschrift unterzeichnete Dokument
stellt eine Willenserklarung auf Abschluss des
Abonnementvertrags dar und steht der
handschriftlichen Unterzeichnung gleich.

Der Abonnementvertrag wird durch die Bestatigung
des Antrags durch Doctolib per E-Mail geschlossen.

Sollte  der Abonnent zum  Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses nicht alle im Artikel
,Informationen zum Abonnenten” genannten

Nachweise vorgelegt haben, ist der Abonnent darliber
informiert, dass die Bestatigung von Doctolib
keinesfalls bedeutet, dass Doctolib auf die
Ubermittlung der vollstindigen Nachweise verzichtet,
die nach Ziffer 4 dieser Bedingungen fir die
Durchfiihrung des Abonnements erforderlich sind.

Der Abonnent hat innerhalb einer Frist von zehn (10)
Tagen ab dem Tag des Abschlusses des
Abonnentenvertrages samtliche Dokumente zu
Ubermitteln. Werden die Dokumente nicht bis zum
Ende dieser Frist ibermittelt und in Ermangelung
einer Antwort des Abonnenten innerhalb von acht (8)
Tagen nachdem Doctolib den Abonnenten in
irgendeiner Weise dazu aufgefordert hat, lauft der
Abonnentenvertrag automatisch zum Ende des
angefangenen Monats aus. Die Abonnementgebiihren
des angefangenen Monats bleiben weiterhin
geschuldet.

Sobald das Abonnement wirksam abgeschlossen
wurde, kdnnen die Nutzer auf die Services zugreifen
und diese in Ubereinstimmung mit den in den
Allgemeinen Nutzungsbedingungen (ANB)
festgelegten Bedingungen nutzen.

6. ABLEHNUNG DES ABONNEMENTS

Doctolib behalt sich das Recht vor, einen Antrag auf
Abschluss eines Abonnements abzulehnen. Das ist
insbesondere dann der Fall, wenn sich der Antragende
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aus einem anderen Vertragsverhaltnis mit Doctolib im
Zahlungsverzug befindet.

7. VERANDERUNG
ABONNENTEN

DER SITUATION DES

Bei Wechsel des Wohnsitzes, des Gesellschaftssitzes,
der Anschrift, der E-Mail-Adresse, der Bankverbindung
(fur Zahlungen im automatischen Einzugsverfahren)
oder bei grundlegenden Verdnderungen der Situation
des Abonnenten (Aussetzung und/oder Entzug
Berufszulassung, Eréffnung eines Insolvenzverfahrens,
Aufgabe der Berufsausibung), verpflichtet sich der
Abonnent dazu, den Doctolib-Kundendienst hierliber
unverziglich in Kenntnis zu setzen.

8. ANDERUNG DES ABONNEMENTS

Dem Abonnenten obliegt die Pflicht, die Nutzerprofile
der Nutzer und die Kalender anzulegen und zu
aktualisieren. Die Identitat, die Anzahl der Nutzer und
der Kalender kénnen jeden Monat ohne
Einschrankungen gedndert werden. Der Abonnent
verpflichtet sich dazu, Doctolib (i) hierliber mit einem
einfachen Schreiben oder (ii) durch Nutzung des in der
Anwendung zur Verfligung stehenden
Kontaktformular zu informieren.

Jede Anfrage eines Abonnenten betreffend das
Anlegen eines zusatzlichen Nutzerkontos oder
Kalenders richtet sich ebenfalls nach diesen
Allgemeinen  Geschaftsbedingungen, sofern die
Parteien nichts anderes vereinbaren.

9. PFLICHTEN, HAFTUNG UND GARANTIEN VON
DOCTOLIB

Doctolib setzt die erforderlichen Mittel und
Maflnahmen fiir das reibungslose Funktionieren, die
Kontinuitat und Qualitat der Services ein.

Der Abonnent erkennt an, dass die Rolle von Doctolib
auf einen einfachen Vermittler und technischen
Dienstleister beschrankt ist.

Der Abonnent erkennt an, dass Doctolib nicht fir eine
Unterbrechung oder eine Verzogerung bei der
Ausfiihrung der Services haftbar gemacht werden
kann, die Doctolib nicht zu vertreten hat,
insbesondere da die Lieferung der Services von der
Zuverlassigkeit, Verfligbarkeit und Kontinuitat der
Verbindungen einer gewissen Anzahl von Dritten
abhangen (Netzbetreiber fir Telekommunikation,
offentliches Internet, Ausriistung des Abonnenten und
seiner Nutzer usw.) sowie von der Richtigkeit und
Vollstandigkeit der vom Abonnenten und von seinen
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Nutzern gemachten Angaben. Doctolib kann dazu
veranlasst sein, die Services flir vorgesehene
Wartungszwecke durch Doctolib oder einen seiner
Auftragnehmer oder im Fall eines technischen Notfalls
(Notfall-Wartung) auszusetzen.

Doctolib stellt dem Abonnenten und dessen Nutzern
eine Online-Einschreibung zur Verfigung, um uber
geplante oder Notfallwartungen, die zu einer
Aussetzung der Services fiihren, informiert zu werden.
Um diesen Service zum Erhalt von Wartungshinweisen
in Anspruch zu nehmen, ist eine Einschreibung des
Abonnenten erforderlich. Fiir die Dauer der oben
genannten Aussetzung verpflichten sich die Parteien
dazu, bestmdglich zu handeln, um Dauer und Folgen
eines solchen Ereignisses zu begrenzen.

Es wird zwischen den Parteien vereinbart, dass
Doctolib in keinem Fall fir eventuelle mittelbare
Schiden, die dem Abonnenten und/oder den Nutzern
bei Nutzung der Services entstehen, zur Haftung
herangezogen werden kann. Mittelbare Schaden sind
solche, (i) die sich nicht ausschlieflich und unmittelbar
aus einer Storung der Doctolib Services ergeben,

Betriebsverluste, Patienten-, Auftrags-,
Gewinneinbulien oder Verluste erwarteter
Einsparungen und Umsatzverluste sowie (i)

Ehrverletzung und Rufschadigung.

Des Weiteren kann Doctolib nicht fiir Handlungen zur
Haftung herangezogen werden, (i) die von dem
Abonnenten, einem Nutzer oder einem Dritten, der
die Services auf Anweisung des Abonnenten oder
seiner Nutzer nutzt, begangen werden (ii) die
aufgrund einer Fahrldssigkeit des Abonnenten
ausgefuhrt werden oder (iii) die nicht den geltenden
Vorschriften und/oder dem Vertrag entsprechen.
Doctolib  Gbernimmt  keinerlei  Haftung bei
Streitsachen, gleich aus welchem Grund, zwischen
einem Nutzer oder einem Abonnenten und einem
Patienten, die Doctolib nicht angelastet werden
kénnen.

Doctolib haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, fiir
durch sie, ihre gesetzlichen Vertreter oder ihre
jeweiligen Erfiillungsgehilfen verursachten Schaden
nach folgenden Bestimmungen:

e Im Falle einer leicht fahrldssigen Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten haftet Doctolib der
Hohe nach begrenzt auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren,  vertragstypischen  Schaden.
Wesentliche  Vertragspflichten  sind  solche
Pflichten, die die ordnungsgemaRe Durchfiihrung
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des Vertrages erst ermoglichen und auf die die
Vertragsparteien regelmaRig vertrauen dirfen.

e Fir die leicht fahrlassige Verletzung nicht
wesentlicher Vertragspflichten haftet Doctolib
nicht.

Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten
nicht bei vorsatzlichem Handeln oder grober
Fahrlassigkeit sowie in Fallen zwingender gesetzlicher
Haftung, insbesondere bei Ubernahme einer Garantie
oder bei Verletzungen von Leben, Korper oder
Gesundheit.

Eine im Vertrag genannte Haftungsbeschrankung gilt
nicht, wenn diese (i) von Gesetzes wegen
ausgeschlossen ist, (ii) bei Tod oder schwerer
Korperverletzung, (iii) bei grober Fahrlassigkeit oder
(iv) bei Betrug.

Die Parteien erklaren, dass (i) die vertraglich
vereinbarten Preise die Risikoaufteilung zwischen den
Parteien berlicksichtigen; (ii) die oben genannte
Haftungsbeschrankung eine wesentliche Bedingung
far die Unterzeichnung des Vertrages ist.

10. PFLICHTEN DES ABONNENTEN
10.1 Der Abonnent verpflichtet sich dazu:

(i) Doctolib innerhalb des vereinbarten Zeitraums alle
fur die Erbringung der Services erforderlichen
Informationen zur Verfligung zu stellen und diese
durch schriftliche Erklarung gegeniiber Doctolib zu
aktualisieren. Der Abonnent ist alleinig verantwortlich
fiir die Folgen eines Fehlers oder einer Verzogerung
bei der Aktualisierung dieser Informationen;

(i) zu Uberprifen, dass das fir die Nutzung der
Services erforderliche System und die Ausriistung, die
von dem Abonnenten und den Nutzern verwendet
werden, den ihm (Ubermittelten technischen
Anforderungen entsprechen (siehe Ziffer 5 der ANB
des Nutzers); die Bereitstellung, Installation und
Wartung der Ausriistung sowie die aus deren Nutzung
resultierenden elektronischen Kommunikationskosten
(wie Telefon- und Internetzugangskosten) liegen in
der alleinigen Verantwortung des Abonnenten und
seiner Nutzer. Es liegt in der Verantwortung des
Abonnenten, sich bei den betreffenden Betreibern
Uber den Preis der Nutzung solcher Ausriistung und
Dienstleistungen zu informieren.

(iii) sich vor dem Risiko des Verlusts von Daten,
Dateien und Programmen durch den Einsatz von
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regelmaRig aktualisierten Antivirensoftwarepaketen
zu schiitzen;

(iv) den Zugang einzuschranken und fir &duRerste
Geheimhaltung im Hinblick auf die
Zugangsmoglichkeiten zu den Services, gleich um
welche es sich handelt, zu sorgen und im Allgemeinen
die Zugangsmoglichkeiten so zu sichern, dass eine
nicht genehmigte Nutzung der Services verhindert
wird;

(v) Doctolib keine personenbezogenen Daten wahrend
der Verbindungstestphase, bei der die
Interoperabilitdt zu einer anderen Software oder einer
anderen Anwendung hergestellt wird, mitzuteilen;

(vi) die Services in Ubereinstimmung mit (i) der
geltenden deutschen Gesetzgebung zu nutzen,
insbesondere im Hinblick auf die Kommunikation im
Internet, den Schutz personenbezogener Daten, den
Schutz des geistigen Eigentums und der Bildrechte
und (ii) das fur ihn geltende Berufsrecht.

10.2 Im Ubrigen ist der Abonnent:

(i) verantwortlich fur (i) die Nutzung der Services
durch die Nutzer; (ii) die Nutzerinformationen und
ihre Nutzung durch die Nutzer und Patienten;

(ii) Der Abonnent stellt Doctolib, dessen Angestellte
und Vertreter von allen Anspriichen, Klagen oder
Schadenersatzforderungen eines Patienten,
Internetnutzers, Nutzers, Dritten oder einer Behorde
frei; und

(iii) entschadigt gegebenenfalls Doctolib, dessen
Angestellte und dessen Vertreter fiir alle Kosten
(einschlielllich  der Honorare, Gerichts- und
Anwaltskosten) und Schadensersatzforderungen im
Zusammenhang mit Anspriichen und Klagen in Bezug
auf (i) die illegale, unmoralische, betriigerische oder
aullervertragliche Nutzung der Services durch Nutzer;
(ii) Informationen und deren Nutzung durch Nutzer
und Patienten; (iii) Abonnenten- und Nutzerdaten; (iv)
die Verletzung der Rechte am geistigem Eigentum von
Doctolib sowie Dritter in Folge der Nutzung der
Services durch einen Nutzer.

10.3 Der Abonnent sorgt dafiir, dass der Nutzer alle
ihm vertraglich in seiner Eigenschaft als Nutzer durch
die ANB des Nutzers auferlegten Pflichten erfiillt.

10.4 Der Abonnent ist alleinig verantwortlich fir die
Folgen und/oder Schidden im Zusammenhang mit
nicht von Doctolib durchgefiihrten Integrationen von
Services/Software Dritter in die Doctolib-Services. Der

4

Abonnent erkennt an, dass Doctolib nicht fiir die
Folgen und/oder Schiden verantwortlich gemacht
werden kann, die ganz oder teilweise mit der oben
genannten Integration zusammenhangen. Wenn dem
Abonnenten eine Schnittstelle zwischen der
Anwendung und einer medizinischen Software zur
Verfligung gestellt wird, haftet Doctolib nicht fir
Schaden, die aus denjenigen Entwicklungen
resultieren, an denen Doctolib kein Eigentum besitzt
(z.B. solche, die vom Herausgeber der medizinischen
Software selbst durchgefiihrt werden kdénnten oder
flr die dieser eine Lizenz vergeben haben konnte).

10.5 Doctolib empfiehlt die Nutzung des
Online-Terminverwaltungsmoduls in Kombination mit
den anderen Modulen des Kalenderservices. Im Fall
einer nur teilweisen Nutzung des Kalenderservices
kann Doctolib keinen optimalen Service und keine
Zufriedenstellung  der  Nutzer  gewadhrleisten,
insbesondere nicht das Risiko der doppelten Anlegung
eines  Termins  ausschlieBen. Unter diesen
Bedingungen behalt sich Doctolib das Recht vor, den
Abonnentenvertrag entsprechend der in den Artikeln
16.1 und 17 genannten Bedingungen auszusetzen
und/oder zu kiindigen.

10.6  Abonnenten, die den Telekonsultationsservice
abonniert haben, erkennen an, dariiber informiert
worden zu sein, dass dieser Service fir die Nutzung
von in Deutschland ansdssigen Personen eingerichtet
worden ist. Doctolib haftet nicht fir in Unkenntnis
dieser Bestimmung erfolgte Behandlungen. Doctolib
kann den Standort und den Wohnsitz von Nutzern und
Patienten nicht Giberprifen.

11. PREIS - RECHNUNGSSTELLUNG -
ZAHLUNGSMODALITATEN

11.1 PREIS

Die Servicepreise konnen im Nutzerkonto des

Abonnenten auf der Webseite pro.doctolib.de
eingesehen und ausgedruckt werden. Der Abonnent
kann die Zusendung einer Rechnung per Mail bei
pro@doctolib.com anfordern.

Die Rechnungen sind in Euro inklusive aller Steuern
zahlbar.

11.2 PREISANDERUNGEN

Doctolib steht es frei, die Servicepreise gemeinsam
oder einzeln zu dndern. Die Anderungen kénnen auf
alle Vertrage, einschlielllich der laufenden Vertrage,
Anwendung finden. In diesem Fall wird der Abonnent
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einen (1) Monat vor deren Inkrafttreten durch jedes
geeignete Mittel informiert. Wenn der Abonnent ein
Jahresabonnement gewdahlt hat, erfolgt die
Preisanderung nach Ablauf des Zeitraums, fiir den das
Abonnement geschlossen wurde.

Lehnt der Abonnent diese Erhéhung ab, ist er
berechtigt, den/die hiervon betroffenen Service(s)
innerhalb einer Frist von flinfzehn (15) Tagen ab Erhalt
der Mitteilung in Textform zu kindigen. Die
Kindigung wird zum Zeitpunkt der Anwendung der
neuen Tarife wirksam.

Bei Anderungen im Zusammenhang mit der Anderung
oder Einflihrung neuer Vorschriften oder Gesetze, die
sich auf die Services auswirken, wird Doctolib den
Abonnenten mit einer Frist von sieben (7) Tagen
durch jedes geeignete Mittel informieren, bevor diese
Anderung in Kraft tritt.

11.3 RECHNUNGSSTELLUNG

Die Rechnungsstellung erfolgt papierlos in Euro zum
Falligkeitstermin (i) monatlich bei
Monatsabonnements, (i) und jahrlich bei
Jahresabonnements, wenn der Abonnent hierzu
berechtigt ist.

Es obliegt dem Abonnenten, Doctolib unverziiglich
lber das Hinzufiigen eines Kalenders fiir seine
Organisation zu informieren. Im Fall der
Nichtinformation seitens des Abonnenten kann
Doctolib die vollstandige Zahlung der Servicekosten
fir jeden neuen Kalender auf der Rechnung des
Monats, die der Entdeckung dieser Hinzufligung durch
Doctolib folgt, einfordern.

11.4 ZAHLUNGSMODALITATEN

Die Services sind inklusive aller Steuern zu dem auf
der Rechnung angegebenen Datum per
automatischem Einzugsverfahren fiir den falligen
Monat zahlbar.

Doctolib  verwendet fiir das automatische
Einzugsverfahren die Dienste des zugelassenen
Anbieters GoCardless. Die Informationen lber die Art
und Weise, wie GoCardless personenbezogene Daten
des Abonnenten bearbeitet und Uber dessen Rechte
auf  Schutz der personenbezogenen Daten,
einschlieBlich seines Rechts auf Einspruch, sind auf
der Webseite https://gocardless.com/legal/privacy/
einsehbar.

Jede nicht innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach ihrer
Ausstellung angefochtene Rechnung gilt als vom

Abonnenten anerkannt. Der Abonnent darf weder
Ausgleichs- oder Abzugsmechanismen geltend
machen noch Betrdge einbehalten, die Doctolib im
Rahmen des Vertrages geschuldet werden. Der
Abonnent muss gegebenenfalls fir alle mit der
Zahlung verbundenen Bankgeblhren aufkommen.

11.5 ZAHLUNGSVERZUG

Erfolgt die Bezahlung der Rechnungen nicht innerhalb
der gesetzten Frist, werden automatisch und ohne,
dass eine Mahnung erforderlich ware, Verzugszinsen
ab dem Tag fallig, der auf den Tag des auf der
Rechnung angegebenen Falligkeitsdatums folgt. Der
Zinssatz entspricht dem am Tag der Falligkeit der
Forderung  aktuellen von der Europdischen
Zentralbank  far  das  Refinanzierungsgeschaft
angewendeten Zinssatz, erhoht um 10 Prozentpunkte.

Jeder sich im Zahlungsverzug befindliche Abonnent,
schuldet Doctolib von Rechts wegen eine
Verzugspauschale in Hohe von vierzig (40) Euro (§ 288
Abs. 5 BGB).

Sollten die angefallenen Betreibungskosten iber dem
Betrag der pauschalen Entschadigung liegen, kann
Doctolib gegen Nachweis einen zusatzlichen
Schadensersatz verlangen. Die Verzugspauschale i.H.v.
40,00 Euro ist auf einen geschuldeten Schadensersatz
anzurechnen, soweit der Schaden in Kosten der
Rechtsverfolgung begriindet ist.

Jeder Zahlungsverzug fiihrt zur Aussetzung des
Abonnements und der Zugangsrechte zu den Services
fir den Abonnenten und die Nutzer, die vom
Zahlungsverzug betroffen sind.

11.6 BESCHWERDEN

Jede Beschwerde muss zunachst dem
Doctolib-Kundendienst angezeigt werden.

Doctolib verpflichtet sich dazu, jede Beschwerde des
Abonnenten mit allen erforderlichen Mitteln in einer
angemessenen Frist zu bearbeiten, um eine fiir den
Abonnenten und fiir Doctolib einverstandliche Losung
zu erzielen. Sollte es sich bei der Beanstandung um
eine oder mehrere Rechnungen handeln, verpflichtet
sich der Abonnent dazu, den unbestrittenen Betrag
der besagten Rechnung zu begleichen.

12. GEISTIGES EIGENTUM
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Die Doctolib-Services und alle deren Bestandteile sind,
sofern nicht anders angegeben, ausschlieBliches
Eigentum von Doctolib.

Keine der vertraglichen Bestimmungen kann als
Ubertragung von Rechten am geistigen Eigentum
ausgelegt werden.

12.1 - Gewdhrte Rechte:

Doctolib gewdhrt dem Abonnenten fiir die Dauer des
Vertrages:

1/ ein persénliches, nicht ausschlieRliches, nicht
abtretbares und nicht Ubertragbares Nutzungsrecht
an der Anwendung.

2/ ein Recht zur Nutzung, Vervielfiltigung und
Verbreitung der Doctolib-Marken und/oder Logos in
der Einrichtung des Abonnenten oder auf seinen
beruflichen Unterlagen mit dem ausschlieRlichen
Zweck, die Patienten Uber die Moglichkeit einer
Online-Terminvereinbarung zu informieren. Eine
solche Nutzung der Marken und Logos muss in
Ubereinstimmung mit allen Anweisungen und
Richtlinien beziglich der Nutzung der Marken und
Logos von Doctolib erfolgen. Jede andere Nutzung,
wie z.B. die Verwendung der Marke Doctolib in einem
Online-Werbesystem zur Bewerbung eigener Dienste
oder von Diensten Dritter (z.B. Google's Adwords), ist
untersagt.

3/ ein personliches, nicht ausschlieBliches, nicht
abtretbares und nicht Gbertragbares Nutzungsrecht
an Sprachdiensten (Nachrichten und vorab aufgelegte
Musik, Nachrichten und Wartemusik, Nachrichten und
Musik fiir den Anrufbeantworter), die von Doctolib
aufgezeichnet und dem Abonnenten und seinen
Nutzern  (entweder direkt oder Uber ihr
Telesekretariat) zur Verfligung gestellt werden, um
Patienten auf die Website www.doctolib.de
weiterzuleiten. Jede andere Nutzung ist ausdriicklich
untersagt.

12.2 - Einschrankungen

Der Abonnent erklart sich damit einverstanden, nicht
(i) zu versuchen, auf die Quellcodes der Anwendung
zuzugreifen oder diese zu kopieren; (ii) die
Anwendung nicht flir andere Zwecke als die Nutzung
der Services zu verwenden; (iii) keine Kopien der
Anwendung zu erstellen; (iv) die Anwendung nicht zu
vervielfaltigen, zu korrigieren, zu extrahieren, zu
modifizieren, in eine oder mehrere Sprachen zu
Ubersetzen, wiederzuverwenden, zu arrangieren,
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anzupassen, zu dekompilieren (aufRer und nur in dem
Umfang, der ausdriicklich durch das anwendbare
Recht erlaubt ist), die Anwendung nicht in eine andere
Software zu integrieren oder Arbeiten, die auf
Grundlage der Anwendung abgeleitet sind, gleich mit
welchen Mitteln und welchem Datentrdager auch
immer, zu erstellen; (v) die Anwendung nicht zu
verkaufen, zu vermieten oder zu kommerziellen
Zwecken zu verwenden, die Anwendung nicht an
einen Dritten abzutreten/zu Ubertragen; (vi) keine
Intrustionstest durchzufiihren oder zu versuchen,
einen Denial-of-Service auf den Services zu erreichen.

Der Abonnent-Nutzer erkennt an, dass jeder Verstol§
gegen diesen Artikel eine zivil- und strafrechtlich
geahndete Nachahmung darstellt.

Der Abonnent versteht und willigt darin ein, dass die
Anwendung nicht dazu bestimmt ist, spezifische und
individuelle Anforderungen des Abonnenten zu
erfillen und "wie besehen" bereitgestellt wird.
Doctolib schlielt, soweit gesetzlich zulassig, jegliche
Gewahrleistung gleich welcher Art aus.

13. DAUER

Der Vertrag wird fir einen Zeitraum von (i) einem
Monat fir ein monatliches Abonnement oder (ii)
einem Jahr fir ein jahrliches Abonnement ab dessen
Inkrafttreten  abgeschlossen. Das Abonnement
verlangert sich jeweils um den Zeitraum, flr den es
geschlossen wurde, wenn es nicht von einer der
Parteien innerhalb der vereinbarten Frist zum
jeweiligen Ablauf des geschlossenen
Abonnementzeitraums gekiindigt wurde. Das Recht
zur fristlosen Kiindigung der Parteien bleibt
unberihrt.

14. AUSSETZUNG
14.1 VERTRAGSAUSSETZUNG NACH FRISTSETZUNG

Im Falle (i) der Nichteinhaltung der Bestimmungen des
Vertrages durch den Abonnenten oder einen Nutzer
(i) Zahlungsverzug oder (iii) eines Verhaltens des
Abonnenten oder eines Nutzers, das Doctolib oder der
korperlichen oder geistigen Unversehrtheit der
Patienten schaden konnte, oder (iv) der Verletzung
der geltenden Gesetze und Vorschriften durch den
Abonnenten oder einen Nutzer, wird Doctolib den
Abonnenten und/oder gegebenenfalls den Nutzer per
Zustellung gleich mit welchem Mittel dazu auffordern,
den/die ihm angelasteten Mangel/Mangel innerhalb
einer Frist von sieben (7) Tagen nach dem
Zustellungsdatum zu beheben, bevor die Aussetzung
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oder die Zugangsbeschrankung des Abonnenten
und/oder der Nutzer fir alle oder Teile der Services
erfolgt.

In Ermangelung einer Beseitigung oder einer als
zufriedenstellend eingestuften Antwort des
Abonnenten innerhalb einer Frist von sieben (7) Tagen
nach Aussetzung oder Zugangsbeschrankung der
Services, kann Doctolib den Vertrag im Gesamten
oder zu Teilen mit sofortiger Wirkung aufgrund des
Verschuldens des Abonnenten kiindigen.

14.2 FRISTLOSE VERTRAGSAUSSETZUNG

Im Falle einer (i) ernsthaften oder unmittelbaren
Gefahr flir einen oder mehrere Patienten oder fiir den
Ruf von Doctolib oder (i) im Falle eines
Zahlungsausfalls kann Doctolib den Zugang des
Abonnenten und/oder Nutzers zu allen oder einen Teil
der Services ohne vorherige Ankiindigung aussetzen
oder einschranken. Der Abonnent wird Uber diese
Aussetzung mit jedwedem Mittel informiert. Doctolib
wird Uber die im Anschluss an die Aussetzung des
Abonnentenvertrages zu treffenden Malknahmen
entscheiden.

14.3 FOLGEN DER AUSSETZUNG

Der Abonnent kann die Abonnentendaten fir die
wahrend des Zeitraums der Aussetzung ausgesetzten
Services abrufen.

Die Aussetzung entbindet den Abonnenten nicht von
seiner Verpflichtung zur Zahlung der vertraglichen
Servicekosten. Doctolib haftet nicht fiir Schaden, die
sich aus der Einstellung der Dienste in diesem
Abschnitt ergeben. Doctolib haftet nicht fiir Schaden,
die aus der Einstellung der Services nach einer
berechtigten fristlosen Kiindigung entstehen.

15. KUNDIGUNG
15.1 KUNDIGUNG DURCH DEN ABONNENTEN

Der Abonnent kann ohne Angabe von Griinden alle
oder einzelne Services unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von fiinfzehn (15) Tagen zum Ablauf
des jeweils geschlossenen Abonnementzeitraums
kiindigen (15 Tage zum Monatsende bei monatlichem
Abo). Das Recht zur fristlosen Kiindigung der Parteien
bleibt unberihrt.

Die gleich aus welchem Grund erfolgte Kiindigung der
Kalenderservices beinhaltet  automatisch  die
Kindigung der Zusatzservices.

7

Die Kiindigung bedarf der Textform.
15.2 KUNDIGUNG DURCH DOCTOLIB
15.2.1 Ordentliche Kiindigung

Doctolib kann alle oder einzelne Services unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs (6)
Monaten kindigen, ohne seine Entscheidung
begriinden und eine Entschadigungszahlung leisten zu
missen. Im Fall eines Jahresabonnements wird dem
Abonnenten der ungenutzte Teil des Abonnements
pro rata temporis erstattet.

Die gleich aus welchem Grund erfolgte Kiindigung der
Kalenderservices beinhaltet  automatisch  die
Kindigung der Zusatzservices.

Die Kiindigung bedarf der Textform.
15.2.2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Im Falle einer (i) schweren Vertragsverletzung des
Abonnenten oder des Nutzers, wie z.B. der Nutzung
eines oder mehrerer Services (a) unter Missachtung
der vertraglichen Bestimmungen, (b) entgegen der
geltenden Gesetze und Vorschriften und (c) unter
VerstoR gegen das Berufsrecht und (d) unter
Schadigung des Rufs von Doctolib oder der
korperlichen und geistigen Unversehrtheit der
Patienten oder (ii) im Falle eines Zahlungsausfalles,
kann Doctolib ohne eine Entschadigung leisten zu
missen alle oder einzelne Services mit einer Frist von
sieben (7) Tagen ab der wirksamen Aussetzung der
Services an kiindigen. Der Abonnent schuldet im Falle
einer fristlosen Kiindigung die Servicepauschalen bis
zum Ablauf des vereinbarten Abonnementzeitraums,
zu dem eine ordentliche Kiindigung moglich gewesen
ware.

Die Kiindigung bedarf der Textform.
15.3 FOLGEN DER KUNDIGUNG

Der Abonnent kann die in der Anwendung gehosteten
Abonnentendaten im CSV- oder Excel-Format
wahrend eines Zeitraums von drei (3) Monaten nach
der wirksamen Beendigung des Abonnements
wiedererlangen. Der Abonnent erkennt an, dass er
Uber alle Rechte und/oder Befugnisse verfigt, die zur
Wiedererlangung dieser Daten erforderlich sind. Nach
Ablauf dieser Frist verpflichtet sich Doctolib, alle
Abonnentendaten zu l6schen oder zu anonymisieren.
Doctolib ist jedoch berechtigt, eine Kopie der
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vertraulichen Informationen fiir jeden gesetzlich
vorgeschriebenen Zweck aufzubewahren.

16. EXKLUSIVITAT

Wahrend der gesamten Dauer des
Abonnentenvertrages und im Rahmen seiner Tatigkeit
in Deutschland ist es dem Abonnenten untersagt, mit
den Services von Doctolib in Konkurrenz stehende
Dienste zu nutzen.

17. SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN

17.1 Verarbeitung personenbezogener Daten durch
Doctolib in seiner Eigenschaft als Auftragsverarbeiter

Der Auftragsverarbeitungsvertrag beschreibt die
jeweiligen Rollen und Pflichten des Verantwortlichen
der Datenverarbeitung und von Doctolib als
Auftragsverarbeiter im Hinblick auf die Verarbeitung
und Kontrolle personenbezogener Daten, die der
Abonnent Doctolib im Rahmen der Ausflihrung der
Services zur Verfligung stellt. Mit Unterzeichnung des
Vertrages verpflichten sich der Verantwortliche der
Datenverarbeitung und Doctolib zur Einhaltung des
Wortlautes und der Bedingungen der genannten
Vereinbarung.

17.2 Verarbeitung personenbezogener Daten durch
Doctolib in seiner Eigenschaft als Verantwortlicher
der Datenverarbeitung

Zusatzlich zur Vereinbarung Uber den Datenschutz
personenbezogener Daten kann Doctolib die
Verarbeitung in seiner Eigenschaft als
Verantwortlicher der Datenverarbeitung ausfiihren.

Die Begriffe “Verantwortlicher der
Datenverarbeitung” und , Verarbeitung” entsprechen
der in der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
angegebenen Definition.

17.2.1 Allgemeines

Doctolib ergreift die geeigneten MalRnahmen, um den
Schutz und die Vertraulichkeit der in seinem Besitz
befindlichen oder  von ihm  verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu gewahrleisten, in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der
geltenden Datenschutzgesetze und der
EU-Verordnung 2016/679 des Europadischen
Parlaments und des Rates vom 27. April 2016, die ab
dem 25. Mai 2018 (nachstehend die ,DSGVO“)
Anwendung findet. Personenbezogene Daten des
Abonnenten und der Nutzer, die im Rahmen des
Abonnements der Services von Doctolib sowie
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wahrend der Nutzung der Services durch die Nutzer

gesammelt werden, sind Gegenstand einer
Datenverarbeitung  durch  Doctolib in seiner
Eigenschaft als Verantwortlicher der
Datenverarbeitung im Sinne der DSGVO.

17.2.2 Verarbeitungszweck

Personenbezogene Daten werden von Doctolib
gesammelt:

eum die Navigation auf der Internetseite

pro.doctolib.de und die Identifikation Uber die
Zuordnung eines Abonnenten oder eines Nutzers
zu einem Vertrag zu ermoglichen,

eum die Tatigkeiten des Nutzers und des
Abonnenten in der Anwendung zu verfolgen, damit
deren Nutzung verbessert und auf
Supportanfragen geantwortet werden kann, die
diese selbst oder ein anderer Nutzer stellen
konnten,

eum Uber neue Doctolib Services und die
Weiterentwicklung der Doctolib Services zu
informieren, ein Branchenbuch der Praktiker zu
erstellen und deren Referenzierung zu verbessern,
oflir interne statistische Zwecke, um die Nutzung
der Services zu verbessern,

edamit Doctolib anonyme statistische Daten im
Hinblick auf die Wirkung der Services fiur die
Geschaftstatigkeit der Abonnenten, Nutzer und
Gesundheitsfachkrafte generieren und
veroffentlichen kann.

17.2.3 Personenbezogene Daten

Doctolib kann einige oder alle der folgenden Daten
erheben und verarbeiten: (i) Nachnamen, Vornamen,
Geschlecht, E-Mail-Adresse,  Postanschrift,  (ii)
Passwort, (iii) Foto, (iv) Beruf, Spezialisierung, (v)
Ausbildung, (vi) Tatigkeits- oder Praxisort, (vii)
Offnungs- oder Sprechzeiten, (viii) Identitat und
Kontaktdaten der Gesundheitsfachkrifte, die Teil
ihres Zuweisernetzwerks sind, (ix) Verbindungs- und
Nutzungsdaten der Anwendung und (x) jede Art von
Daten, die in den auf der Anwendung verfligbaren
Formularen angegeben sind.

17.2.4 Empfanger — Weitere Auftragsverarbeiter

Die personenbezogenen Daten des Abonnenten und
des Nutzers Doctolib  fur die
Bereitstellung der Services verwendet. Sie werden
nicht an Geschafts- und Werbepartner
weitergegeben. Personenbezogene Daten kénnen von
Doctolib-Tochtergesellschaften oder

werden von
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Muttergesellschaften fiir die oben genannten Zwecke
verarbeitet werden, vorbehaltlich der Einhaltung der
lokalen Vorschriften durch die Tochter- oder
Muttergesellschaft.

Einige personenbezogene Daten kdnnen auch von
weiteren Auftragsverarbeitern (Dienstleistern)
verarbeitet werden, die von Doctolib im Rahmen der
Ausfiihrung der Services und fir die angegebenen
Zwecke beauftragt werden. Doctolib verpflichtet
seine Dienstleister, personenbezogene Daten nur zur
Erfillung der ihnen {bertragenen Aufgaben zu
verwenden und stets in Ubereinstimmung mit den
geltenden Gesetzen zum Schutz personenbezogener
Daten zu handeln. Fir statistische Zwecke werden die
Daten anonymisiert und erlauben keine
Identifizierung von Nutzern oder
Gesundheitsfachkraften (oder deren Patienten). Die
statistischen Ergebnisse kdnnen anonymisiert an die
Offentlichkeit weitergegeben werden, um fir die
Doctolib-Dienste zu werben.

17.2.5 Aufbewahrungsdauer

Die personenbezogenen Daten des Abonnenten und
des Nutzers werden Uber einen Zeitraum aufbewahrt,
der flir die Zwecke der Verarbeitung unbedingt
erforderlich ist. Die Archivierung der Daten erfolgt
ebenfalls in Ubereinstimmung mit den geltenden

gesetzlichen und regulatorischen Bestimmungen.
Diese Aufbewahrungsfristen und
Archivierungsverfahren sind auf Anfrage per E-Mail an
folgende Adresse erhaltlich

contact.dataprivacy@doctolib.com .

17.2.6 Ausiibung der Rechte

Der Nutzer und der Abonnent kénnen jederzeit ihre

individuellen Rechte auf Zugang,
Information/Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung, Widerruf, Widerspruch,

Ubertragbarkeit, Beriicksichtigung ihrer Anweisungen
im Todesfall und gegebenenfalls das Recht, gegen die
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
Einspruch einzulegen, ausiben, indem sie an
datenschutz@doctolib.de schreiben.

Wenn dies fiur die Bearbeitung der Anfrage
erforderlich ist, muss der betreffende Nutzer oder
Abonnent Doctolib seinen Vor- und Nachnamen sowie
eine Kopie seines Personalausweises zustellen.
Dariiber hinaus muss er wenn erforderlich eine
Adresse angeben, an welche die Antwort von Doctolib
adressiert werden soll.
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17.2.7 Grenziberschreitender Datenverkehr

Die personenbezogenen Daten des Nutzers und des
Abonnenten kdénnen zu den oben genannten Zwecken
an Unternehmen der Doctolib-Gruppe, deren weitere
Auftragsverarbeiter oder Dienstleister Ubermittelt
werden mit einem Firmensitz in Landern, die Gber ein
angemessenes Schutzniveau verfliigen oder fir die
eine Angemessenheitsentscheidung erlassen wurde.

17.2.8 SicherheitsmaRnahmen

Doctolib trifft alle notwendigen Vorkehrungen, um die
Sicherheit der personenbezogenen Daten bei der
Datenverarbeitung zu gewahrleisten und
insbesondere zu verhindern, dass diese verfalscht,
beschadigt oder von unbefugten Dritten eingesehen
werden kénnen (physischer Schutz der
Raumlichkeiten,  Nutzerauthentifizierungsverfahren
mit personlichem und sicherem Zugriff (ber
vertrauliche Nutzernamen und Passworter,
Verbindungsprotokollierung, Verschlisselung
bestimmter Daten usw.).

17.2.9 Cookies und IP-Adresse

Fiir Zwecke der guten Nutzung des Services behalt
sich Doctolib das Recht vor, Cookies zur Speicherung
auf dem Computer des Nutzers und des Abonnenten
zu Ubertragen. Cookies sind kleine
Informationsdateien, die von einer Website aus auf
der Festplatte eines Computers angelegt werden, um
diesen identifizieren zu kénnen. Die Server der von
Doctolib angebotenen Dienste verwenden Cookies. Im
Allgemeinen zeichnet Doctolib Informationen liber die
Navigation des Computers auf der Website auf (die
besuchten Seiten, Datum und Uhrzeit des Besuchs
usw.), die von Doctolib bei spateren Besuchen des
Nutzers und des Abonnenten lesen kann. Cookies
werden im Wesentlichen verwendet, um eine
komfortable Navigation durch  automatische
Erkennung von Nutzer und Abonnent zu ermdglichen;
hierdurch miissen der Nutzer und der Abonnent bei
einem ndchsten Besuch der Webseite das Formular
nicht erneut ausfillen, das bereits vom Nutzer oder
dem Abonnent fiir Doctolib ausgefiillt worden ist.

Der Nutzer oder Abonnent kann Cookies liber seine
Browser-Optionen deaktivieren oder l|6schen. Da
jeder Browser anders ist, werden der Nutzer und der
Abonnent gebeten, fiir die persénlichen Einstellungen
die vom Browser angebotene Hilfe zu nutzen. Der
Nutzer und der Abonnent werden darauf
hingewiesen, dass die Aktivierung von Cookies
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erforderlich ist, um die Funktionalitdten des Dienstes
voll nutzen zu kdnnen.

Eine IP-Adresse ist eine einmalige Ziffernfolge, die

dem Computer automatisch vom
Internetdienstanbieter des Nutzers oder des
Abonnenten zugewiesen wird und die eine
Identifizierung des Computers ermoglicht. Die

IP-Adresse wird von Doctolib aufgezeichnet und
gespeichert, wenn der Nutzer oder Abonnent den
Service konsultiert oder nutzt, damit Doctolib sein
Computersystem verwalten und die Nutzung seiner
Services (ber die Verknlpfung der vom Nutzer oder
dem Abonnenten durchgefiihrten Aktionen mit
dessen Profil analysieren kann.

Auf Antrag der Justizbehérden kann Doctolib die
gesammelten IP-Adressen (bermitteln, so dass der
Nutzer oder Abonnent in Zusammenarbeit mit seinem
Internetzugangsprovider identifiziert werden kann.

Doctolib erhebt und verarbeitet die IP-Adresse des
Nutzers auf Grundlage seines berechtigten Interesses
wahrend einer Dauer von 12 Monaten ab dem
Zeitpunkt der Datenerhebung. Diese Verarbeitung ist
fir die folgenden Zwecke erforderlich:

e Sicherstellung der Sicherheit und Robustheit
der Plattform,

e Identifizierung von unnormalen
Verbindungsdaten zur Abwehr von Attacken,
Beweisflihrung im Fall von Streitigkeiten,
Sicherstellung der Nutzung der Plattform.

Die IP-Adressen, die im Rahmen einer
Telekonsultation erhoben und verarbeitet werden,
unterliegen einer besonderen Regelung fir die
Behandlung von gesetzlich versicherten Patienten, fir
die eine Zertifizierung erforderlich ist. Die IP-Adressen
werden innerhalb von 7 Tagen ab ihrer Erhebung
geléscht und werden nur fir die zur Abwicklung der
Telekonsultation notwendigen Prozesse verwendet.

17.2.10 Beschwerden

Der Nutzer und der Abonnent werden darlber
informiert, dass er jede Beschwerde an die Berliner
Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
unter folgendem Link weiterleiten:
https://www.datenschutz-berlin.de/buergerinnen-un
d-buerger/ihre-beschwerde-bei-uns/beschwerdeform
ular/ oder ein Schreiben an die folgende Adresse
adressieren  kann:  Berliner  Beauftragte  fir
Datenschutz und Informationsfreiheit, Friedrichstr.
219, 10969 Berlin. Alternativ und unbeschadet eines
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anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs kann der Nutzer oder der
Abonnent das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat
ihres gewohnlichen Aufenthaltsorts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRBlichen
VerstoRRes ausliben, wenn sie der Ansicht sind, dass

die Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstoft.

17.2.11 Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Doctolib  verarbeitet personenbezogene Daten

gestitzt auf verschiedene Grundlagen:

e auf der Basis des geschlossenen Vertrages
(Rechtsgrundlage nach der ist Art. 6 Abs. 1 lit. b bzw.
Art. 9 Abs. 2 lit. h);

e zur Wahrung von berechtigten Interessen von
Doctolib (Rechtsgrundlage nach der DSGVO ist Art. 6
Abs. 1 lit. f).);

e aufgrund einer Einwilligung des Nutzers
(Rechtsgrundlage nach der DSGVO ist Art. 6 Abs. 1 lit
a).

18. DATENUBERTRAGUNG IN DIE ANWENDUNG

Doctolib wird vom Abonnenten im Rahmen des
bestehenden Auftragsverarbeitungsverhaltnisses
ausdriicklich beauftragt, alle Abonnentendaten, die
fur eine einwandfreie Nutzung der von Doctolib
bereitgestellten Services erforderlich sind und fir die

der Abonnent der Verantwortliche der
Datenverarbeitung ist, in die Anwendung zu
Ubertragen.

19. GEHEIMHALTUNG

19.1 Jede Partei garantiert die strikte Geheimhaltung
der Vertraulichen Informationen, die wahrend der
vor- und nachvertraglichen Phasen sowie wahrend der
Vertragserfillung  weitergegeben werden. Jede
Vertragspartei verpflichtet sich daher, (i) die
Vertraulichen Informationen ausschlieBlich zum
Zwecke der Vertragserfullung und soweit unbedingt
erforderlich zu verwenden; (ii) alle erforderlichen
Vorsichts- und Schutzmalnahmen zu ergreifen, um
die Geheimhaltung der Vertraulichen Informationen
der anderen Vertragspartei zu wahren und den
Zugang unbefugter Personen zu verhindern und diese
mindestens ebenso zu schiitzen wie ihre eigenen
Vertraulichen Informationen; (iii) die Vertraulichen
Informationen der anderen Partei nur an oder fir ihre
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Mitglieder, Mitarbeiter, Beauftragten oder
Dienstleister weiterzugeben oder zu vervielfdltigen,
(a) die Zugang zu diesen Vertraulichen Informationen
haben missen, um die Verpflichtungen der
betreffenden Partei aus dem Vertrag zu erfillen oder
(b) die vertraglich dazu berechtigt sind, diese zu
kennen. Dariber hinaus kann Doctolib die
vertraglichen Bestimmungen (i) an seine Buchhalter,
Wirtschaftspriifer, Banken und Finanzierungsquellen
sowie (ii) an Berater oder Experten weitergeben, die
eine Vertraulichkeitsvereinbarung im Rahmen eines
Fusions-/Kaufverfahrens oder eines &hnlichen
Verfahrens unterzeichnet haben.

In jedem Fall ist die Partei, die die Vertraulichen
Informationen erhalt, dafir verantwortlich, dass
Personen, die von den Vertraulichen Informationen

Kenntnis erlangt haben, insbesondere deren
Mitarbeiter oder Subunternehmer, diese
Geheimhaltungsvereinbarung einhalten.

Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt auch nach

Beendigung des Abonnementvertrags, gleich aus
welchem Grund, fur weitere flinf (5) Jahre.

Ungeachtet des Vorstehenden kann jede Partei
vertrauliche Informationen ohne die Zustimmung der
anderen Partei offenlegen, soweit dies von einer
zustandigen Behorde unbedingt verlangt wird oder in
Anwendung einer gesetzlichen oder berufsrechtlichen
Verpflichtung erfolgt.

19.2 Verschwiegenheitsverpflichtung und Belehrung
im Hinblick auf §§ 203 Abs. 4, 204 StGB:

(i) Der Abonnent verpflichtet Doctolib alle bei dessen
Berufsausiibung erlangten Informationen, die unter
die arztliche Schweigepflicht und das
Patientengeheimnis fallen, strikt geheim zu halten

und vor dem Zugriff unberechtigter Dritter zu
schitzen. In gleicher Weise wird Doctolib seine
Mitarbeiter sowie Unterauftragnehmer zur

Geheimhaltung verpflichten.

(ii) Der Abonnent belehrt Doctolib hiermit, dass
unbefugte  Offenbarung und/oder Verwertung
fremder Geheimnisse, die unter die a&rztliche
Schweigepflicht und das Patientengeheimnis fallen,
durch Doctolib fiir Doctolib strafbar ist (§ 203 Abs. 1,
Abs. 4 S. 1 StGB, § 204 StGB). In gleicher Weise wird
Doctolib seine Mitarbeiter sowie Unterauftragnehmer
Uber die Strafbarkeit belehren und verpflichten.

20. ABTRETUNG DES ABONNEMENTVERTRAGES
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Doctolib behilt sich das Recht vor, die sich aus dem
Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten an Dritte
abzutreten, zu Ubertragen oder einzubringen

Der Abonnent bedarf zur Abtretung oder Ubertragung
der Rechte und Pflichten aus dem Abonnentenvertrag
der vorigen schriftlichen Zustimmung von Doctolib.

21. VERSICHERUNG

Jede Partei verpflichtet sich, fir die gesamte Dauer
des Abonnentenvertrages eine Versicherung mit einer
bekannten liquiden Versicherungsgesellschaft seiner
Wahl abzuschlieRen, die seine Haftpflicht umfasst, um
alle materiellen, korperlichen und/oder immateriellen
Schaden abzudecken, die Doctolib oder Dritten
unmittelbar oder mittelbar entstehen kénnen.

22. HOHERE GEWALT

Neben den Fillen héherer Gewalt, die die von der
Rechtsprechung bericksichtigten Kriterien erfillen,
betrachten die Parteien ausdriicklich folgende Fille
als Félle hoherer Gewalt: Brande, Wasserschaden,

Naturkatastrophen, Stirme, Streiks,
Uberschwemmungen, Erdbeben, Angriffe,
Explosionen, Epidemien, Kriege, militarische

Operationen oder zivile Unruhen und Blockaden der
Transport- oder Versorgungsmittel Im Falle eines
solchen Ereignisses muss die betroffene Partei die

andere Partei unverziglich hierlber schriftlich
informieren.
Hohere Gewalt setzt die Verpflichtungen der

betroffenen Partei aus, solange die hohere Gewalt
besteht und die hohere Gewalt Auswirkungen auf die
Rechte und Pflichten der Partei aus diesem Vertrag
hat. Die Vertragsparteien bemihen sich jedoch, die
hieraus resultierenden Folgen im Rahmen des
Moglichen gering zu halten Ist eine der Parteien
aufgrund eines Falles hoherer Gewalt mehr als dreifig
(30) aufeinanderfolgende Tage nicht in der Lage, ihre
vertraglichen Pflichten zu erfillen, kann jede der
Parteien den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung bedarf
der Textform. Die Parteien sind dann nicht mehr an
die Einhaltung ihrer Verpflichtungen gebunden, mit
Ausnahme insbesondere derjenigen, die sich aus den
Artikeln "Geistiges Eigentum", "Vertraulichkeit" und
"Schutz personenbezogener Daten" des vorliegenden
Vertrags ergeben, wobei keine Partei eine
Entschadigung oder Vertragsstrafe, aus welchem
Grund auch immer, schuldet.

23. SONSTIGES
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23.1 Verzicht: der Umstand, dass die eine oder andere
Partei Anspriiche aus den Vereinbarungen des
Abonnentenvertrages nicht geltend macht, bedeutet
nicht, dass diese auf die Geltendmachung zu einem
spateren Zeitpunkt verzichtet.

23.2 Teilnichtigkeit: Fir den Fall, dass bestimmte
Klauseln des Vertrages aus irgendeinem Grund,
einschlieflich  aufgrund eines anzuwendenden
Gesetzes oder einer anzuwendenden Vorschrift nicht
anwendbar sind, bleiben die Parteien an die Ubrigen
Klauseln des Vertrages gebunden.

23.3 Beweisvereinbarung: Die Parteien vereinbaren
ausdricklich, dass jedes Dokument, das in
elektronischer Form im Rahmen des Vertrages
unterzeichnet wurde, (i) das Original eines solchen
Dokuments darstellt; (ii) den gleichen Beweiswert hat
wie ein handschriftliches Dokument, das in
Papierform unterzeichnet wurde und den Parteien
wirksam entgegengehalten werden kann; (iii) im Falle
von Streitigkeiten vor Gericht als schriftlicher Beweis
vorgelegt werden kann. Folglich erkennen die
Parteien an, dass jedes in elektronischer Form
unterzeichnete Dokument den Inhalt des genannten
Dokuments, die ldentitdit des Unterzeichners und
seine Zustimmung zu den tatsdchlichen und
rechtlichen Verpflichtungen und Folgen beweist, die
sich aus dem in entmaterialisierter Form
unterzeichneten Dokument ergeben. Die Kiindigung
oder das Auslaufen des Vertrages kann den
Beweiswert von Dokumenten, die vor dem Datum der
Kiindigung/des Ablaufs in elektronischer Form
unterzeichnet wurden, nicht bestreiten.

23.4 Beweismittel: Um den Nachweis zu erbringen,
dass der Ruf von Doctolib oder die korperliche oder
geistige Unversehrtheit von Patienten geschadigt
wurde (nachgewiesen oder vermutet), kann sich
Doctolib auf Nachrichten berufen, die von Patienten
an Doctolib gesendet wurden, nachdem diese vorab
zum Schutz der Geheimhaltung der Korrespondenz
anonymisiert wurden, insoweit der Inhalt der
Nachrichten keine Identifizierung erlaubt.

23.5 Feedback: Wenn ein Abonnent Doctolib ein
Feedback Uber die Funktionalitdt oder Leistung der
Services (einschlieBlich der Identifizierung von Fehlern
oder Verbesserungen) gibt, verpflichtet sich der
Abonnent dazu, alle Rechte, Titel und Inhaberschaften
an diesen vollumfanglich und kostenlos an Doctolib zu

23.6 Rechte und Befugnisse: Jede Partei erklart, dass
sie Uber die erforderlichen Rechte und Befugnisse
verfligt, um den Vertrag abzuschlieRen und die darin
genannten Verpflichtungen zu erfiillen.

23.7 Unabhéangigkeit: Es ist zwischen den Parteien
vollig klar, dass jede von ihnen als unabhangiger
Vertragsnehmer auftritt und dass keine der Parteien
als  Arbeitnehmer, Vertreter, Vertriebspartner,
Bevollméachtigter oder Vertreter der anderen Partei
erachtet werden kann.

23.8 Berufsausiibung: Der Abonnent, der einen
Vertrag Uber die Nutzung der Services abschlieRt,
erkennt an, dass (i) er im Rahmen seiner ausgelibten
beruflichen  Tatigkeit in  der Bundesrepublik
Deutschland tatig ist (i) und die vertraglichen
Beziehungen, die durch den Vertrag geregelt sind,
dem deutschen Recht unterliegen. Folglich erkennt
der Abonnent an, dass er weder in seiner Eigenschaft
als Verbraucher noch als privater Nutzer handelt und
demzufolge die Bestimmungen der
Verbraucherschutzgesetze auf ihn keine Anwendung
finden. Der Abonnent verpflichtet sich dazu, zu
Uberprifen, dass jeder Nutzer in seiner Eigenschaft als
Berufstatiger auf dem deutschen Staatsgebiet
handelt.

23.9 Anderungen: Doctolib behilt sich das Recht vor,
die vorliegenden AGB jederzeit zu andern. Diese
Anderungen treten einen (1) Monat nach
Veroffentlichung der neuen Bestimmungen in Kraft.

23.10 Korruptionsbekdmpfung: Im Rahmen der mit
dem Vertrag verbundenen Tatigkeiten oder im
Zusammenhang mit den Beziehungen zwischen den
Parteien verpflichten sich die Parteien dazu, die

deutschen und  europdischen  Rechts- und
Verwaltungsvorschriften sowie die international
anerkannten Grundsadtze far die

Korruptionsbekampfung einzuhalten.

23.11 Schadensminimierung: Die Parteien bemihen
sich, die im Vertrag genannten Ziele zu erreichen.
Insbesondere muss die Partei, die unter einer
Pflichtverletzung leidet, alle angemessenen
MalRnahmen ergreifen, um den daraus resultierenden
Schaden zu minimieren. Unterlasst sie dies, kann sie
von der Gegenpartei nur Ersatz flir den Schaden
erhalten, der unvermeidlich war.

23.12 Beta-Version: Doctolib kann dem Abonnenten

ubertragen. anbieten, Beta-Versionen bestimmter Services
auszuprobieren. Diese Beta-Dienste werden
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ausschlieBlich zu Evaluierungszwecken bereitgestellt
und diarfen nicht in einer Produktionsumgebung
verwendet werden. Der Abonnent erkennt an, dass
diese Beta-Dienste Fehler, Irrtimer und andere
Probleme enthalten kdnnen und akzeptiert sie "im
aktuellen Zustand", ohne jeglichen Garantieanspruch.
Doctolib (i) ist nicht verantwortlich flir Probleme im
Zusammenhang mit der Nutzung von Beta-Diensten
durch Nutzer; (ii) kann deren Nutzung einstellen und
(iii) kann alle in diesen Beta-Versionen enthaltenen
Daten frei von jeglicher Haftung l6schen. Der
Abonnent darf die Beta-Versionen daher nur nutzen,
wenn er die dafiir verwendeten Daten aullerhalb der
Beta-Version gesichert hat.

23.13 Test: Der Zugang zu den Services im Testmodus
setzt die vorherige Zustimmung des Abonnenten zu
den vorliegenden Abonnementbedingungen voraus.
Die Prifdienstleistungen werden auch "im aktuellen
Zustand" ohne Support und ohne ausdriickliche oder
stillschweigende  Gewahrleistung  jeglicher  Art
erbracht.

23.14 Auslegung: Worter im Singular beinhalten den
Plural und umgekehrt. Ein Verweis auf ein Dokument,
eine Norm, eine Rechtsvorschrift, einen Kodex oder
ein anderes Dokument schlieRt die Anderung oder
Aktualisierung der genannten Norm, Rechtsvorschrift
oder Kodex mit ein (dynamischer Verweis). Jeder
Verweis auf einen Geldbetrag bezieht sich auf die
Euro-Wahrung.

24. GUTLICHE EINIGUNG — ANWENDBARES RECHT
UND GERICHTSSTAND

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
fuir das Abonnement von Doctolib Services
unterstehen dem deutschen Recht.

Bevor der Rechtsweg bestritten wird, sind die Parteien
aufrichtig bestrebt, ihre Streitigkeiten Uber die
Wirksamkeit, Auslegung, Ausfihrung oder
Nichtausfihrung, Aussetzung, Beendigung oder
Kindigung der vorliegenden AGB, gleich aus welchem
Grund und mit welcher Begrindung, gitlich
beizulegen. Die Parteien sollen zur Konfliktlosung
einen gemeinsamen Termin vereinbaren, um ihre
diesbezliglichen Standpunkte und erforderlichen
Einwdnde vorzutragen und zu erértern.

Die Parteien sind bestrebt, innerhalb von dreiBig (30)
Tagen nach Mitteilung liber die Notwendigkeit einer
gltlichen Einigung durch eine der Parteien durch
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Einwurfeinschreiben eine

erzielen.

gltliche Einigung zu

Mit Ausnahme der Wahrung des Klagerechts durch
die Parteien oder der Abwendung eines drohenden
Schadens, ist keine Klage zulassig,
vorliegende Schlichtungsverfahren nicht vollstandig
eingehalten wurde.

wenn das

Gerichtsstand fur Streitigkeiten zwischen den Parteien
aus diesem Vertrag ist, soweit nicht gesetzlich
zwingend etwas anderes bestimmt ist, BERLIN. Diese
Zustandigkeitszuweisung gilt auch im Falle von
Eilverfahren, Mehrfachbeschuldigten oder
Gewahrleistungsanspriichen.
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