VRÁTENIE / REKLAMÁCIA TOVARU
Ďakujeme, že ste si vybrali náš e-shop www.lespetitsprodiges.sk.
Mrzí nás, že váš nákup nenaplnil vaše očakávania alebo došlo k problému.
Prosíme vás o vyplnenie tohto formulára a jeho priloženie k zásielke s vráteným alebo reklamovaným tovarom. Vašu žiadosť vybavíme v čo najkratšom možnom čase a budeme vás informovať o jej spracovaní.
1. Vyplňte nižšie uvedený formulár a venujte zvýšenú pozornosť správnosti zadaného IBAN-u, na ktorý budú v prípade schválenia vrátené finančné prostriedky.
2. Vracaný tovar musí byť v pôvodnom stave, t. j. s neporušenými visačkami, nesmie byť otvorený, použitý ani odskúšaný a nesmie javiť známky poškodenia alebo nadmerného opotrebovania presahujúce bežné oboznámenie sa s tovarom.
3. Z hygienických dôvodov nie je možné vrátiť tovar, ktorý bol otvorený alebo použitý.
4. Tovar starostlivo zabaľte, aby počas prepravy nedošlo k jeho poškodeniu. Odoslať ho môžete prostredníctvom dopravcu podľa bodov 5 a 6.
5. V prípade zaslania poštou nám, prosím, zašlite podacie číslo zásielky na e-mail: kontakt@lespetitsprodiges.sk.Poštový doručovateľ nezanecháva vždy oznámenie o zásielke, a preto nám podacie číslo pomôže urýchliť spracovanie vašej žiadosti.
6. Adresa pre vrátenie tovaru poštou:
MAD_NZ s.r.o., Magnetová 7678/13, 831 04 Bratislava, Slovensko
7. Adresa pre vrátenie tovaru kuriérom:
MAD_NZ s.r.o., Magnetová 7678/13, 831 04 Bratislava, Slovensko
Tel.: +421 950 691 691

Meno a priezvisko: ............................................  Číslo objednávky: ......................................
Dátum prevzatia tovaru: ....................................  Dátum vrátenia tovaru: .............................
IBAN: ..................... ..................... ..................... ..................... ..................... .....................
Tovar: Vymieňam / Vraciam / Reklamujem  zakrúžkujte
Názov tovaru:
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
Dôvod výmeny / vrátenia / reklamácie tovaru:
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
PODPIS:


