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La Repubblica-Firenze

L’appello da Careggi
“Andateci piano,
il Covid non é sparito”

Parlano gli infermieri della terapia intensiva: “C’é bisogno di normalita,
lo capiamo, ma da noi ci sono ancora dodici ricoverati”

di Laura Montanari

Simona Bacci lo sa cos’e il Covid-19.
Lo ha guardato nelle facce dei pa-
zienti con addosso la paura di mori-
re. «Le foto della movida mi hanno
fatto rabbia. Mi sarei messa a grida-
re: ragazzi non sentitevi invincibi-
li, qui non lo & nessuno...». Sabrina
Bacchini aveva fatto un cuore con
le mani dietro il vetro della terapia
intensiva dell'ospedale di Careggi
e, quella foto di gruppo scattata da
Claudio Giovannini per Repubbli-
ca, & diventata un simbolo dell’e-
mergenza coronavirus in Toscana:
«Meloricordolo scatto di quel gior-
no. Ho fatto un cuore per dirvi gra-
zie di aver pensato a noi, di averci
reso visibili» spiega con le parole si
fermano sulle lacrime. E le foto di
Santo Spirito affollato nella movi-
da del sabato sera? «La fase 2non &
banda liberi tutti, vi & chiaro? 1l vi-
rus € ancora in giro anche se le al-
tre terapie intensive qui a Careggi
hanno chiuso - riprende Sabrina -
abbiamo dodici ricoverati. Bisogna
far capire ai giovani e anche ai me-
no giovani che si deve stare attenti,
per noi e per tutti: non é finita per
niente labattaglia». Le voci delle in-
fermiere e degli infermieri sono
provate da questi mesi “scafandra-
ti” e immersi nel contagio e nelle
ombre di un virus dalla grammati-
ca sconosciuta, che non risponde
alle terapie: «lo lo so che i ragazzi
sono impazienti di ricominciare la
vita di prima, ma bisogna frenare,
usare le precauzioni: mascherine,
distanziamento e lavatevi le mani,
lo dico sempre ai miei figli quando
escono» spiega Claudio Morellato,
56 anni, anche lui infermiere nella
terapia intensiva, «da vent’anni».

La differenza tra loro e noi & che
loro il Covid lo hanno combattuto
da un posto estremo che é quel re-
parto, I'ultimo ormeggio della me-
dicina prima della resa, lalinea del-
la trincea. Li si vedono gli effetti
pil devastanti del virus sui pazien-
ti, da Ii queste persone lavorano ai
letti dei malati «con tre paia di
guanti infilati uno sopra l'altro e
poilamascherina Ffp2, 1a tuta e sot-
to la maglietta, i calzari, la seconda
mascherina e la visiera e sopra an-
cora il camicino in tessuto non tes-
suto che butti via ogni volta che
passi da un letto all’altro» riprende
Claudio. «Non ti puoi grattare il na-
s0, non puoi andare a fare pipi, be-
re o stropicciarti un occhio se ti en-
tra una ciglia».

Poiil caldo che diventaa fine tur-
no fatica e ancora fatica. «Siamo an-
dati anche oltre le nostre paure -
racconta Sabrina - a volte la notte
mi sveglio con un senso di ango-
scia. Ci ha aiutato la musica che il
primario ha messo nella stanza
centrale dove passiamoariprende-
re fiato. Prima di entrare in turno
io ascoltavo Chopin, in passato ho
studiato pianoforte... altri metteva-

4 L'immagine simbolo

Dalla finestra della terapia intensiva
diCareggi un'infermiera disegno un
cuore con lemani. Era un segnale di
speranza per imalati di Covid

Bl
Simona: “Quando ho
visto le foto degli
aperitivi mi sarei
messa a urlare: non
sentitevi invincibili,
nessunoloe...”

Sabrina: “Giovani e
meno giovani devono
capire che non é
Jinita, bisogna stare
attenti, per noi
epertutti’

Paolo: “E avvilente
quando vedi che il
pericolo é
sottovalutato, io temo
che avremo un'estate

difficile”
o9

no musica rock o piii semplice-
mente una stazione radio». Paolo
Bianchi, altro infermiere sulla
frontiera della terapia intensiva di-
ce che «& avvilente quando vedi
che il pericolo & sottovalutato: io
temo che avremo ancora un'esta-
te difficile...». Chiara Oria, 31 anni
& un‘altra della stessa squadra di
combattenti: «Lo so che abbiamo
bisogno di tornare alla normalita,
ma bisogna andare piano, non es-
sere incoscienti. Mi porto addosso
la sofferenza che abbiamo visto,
ma anche la felicita di chi sta me-
glio: il paziente che é riuscito per
la prima volta a farsi labarba da so-
lo e che ci ha chiesto uno specchio
e un pettine o la signora che con i
suoi modi gentili si affidava total-
mentealle nostre cure e ci parlava
delle figlie che avrebbe voluto ri-
vedere». Chiara & andata una sola
volta a prendere un caffé con una
vicina di casa e la spesa «ho impa-
rato a farla una volta ogni dieci
giorni». Prudenza, cautela nel ge-
stire le nuove liberta. Ce lo inse-
gnano Ipro per primi. Si raccoman-
dano. «E stato cosi pesante vedere
la gente stare male, aver assistito
alle videochiamate alle famiglie e
poi sapere che é stata I'ultima per-
ché quel paziente o quella pazien-
te non ce I'hanno fatta» spiega Si-
mona Bacci. Si commuove Simo-
na, 49 anni e tre figli. Li hanno
chiamati eroi anche se loro non si
considerano eroi. «Il nostro & un
reparto che é sempre statoaperto,
dove i familiari potevano venire
anche di notte a trovare i loro cari
- spiegano - invece col virus siamo
stati costretti a chiuderci: niente
visite, niente pet therapy». Corri-
doi vuoti, silenzi, «il capirsi a ge-
sti» e «il rumore del respiro sotto
le tute di protezione» & quasi una
compagnia.
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PISTOIA: INFERMIERA PISTOIESE PRESA DI MIRA VIA TELEFONO DA UNO SCONOSCIUTO
Ha denunciato il caso di molestie e stalking ai carabinieri

Un'infermiera pistoiese presa di mira via telefono da uno sconosciuto, che ha denunciato il caso
di molestie e stalking ai carabinieri. Lo racconta Arianna Michi, infermiera di Chiesina Uzzanese
(Pt), che esercita in libera professione. La giovane, come molte colleghe libere professioniste,
ha un proprio sito internet dove e visibile il suo cellulare di lavoro, a disposizione per le
telefonate dei pazienti. "Gia in passato - spiega Michi - il solo fatto di avere il numero di telefono
visibile sul mio sito internet mi ha esposto a scherzi e a telefonate ambigue o a sfondo
chiaramente sessuale. leri pero si & superato ogni limite. Sono stata chiamata 40 volte in poche
ore da una persona che non conosco, in parte con un numero in chiaro e in parte con numero
non visibile. Mi ha chiesto di fidanzarmi con lui poi ha iniziato a tempestarmi di richieste
esplicite". Quando Arianna Michi ha chiesto all'interlocutore di non disturbarla piu, si sono
aggiunti ulteriori messaggi e whatsapp. "Mi sono arrivate decine di frasi a sfondo sessuale -
racconta - sempre piu pesanti. E lo sconosciuto non ha smesso neppure di fronte alle mie
minacce di denunciarlo. A un certo punto mi ha inserito in una chat con altre infermiere, di cui
evidentemente aveva nel frattempo recuperato il numero di telefono on line, esattamente come
aveva gia fatto con me". (segue) (Zto/Adnkronos) ISSN 2465 - 1222 27-MAG-20 17:11 NNN

PISTOIA: INFERMIERA PISTOIESE PRESA DI MIRA VIA TELEFONO DA UNO SCONOSCIUTO
(2) A quel punto la decisione di andare dai carabinieri

"La cosa ancora piu inquietante - racconta Michi - € che appena sono entrata in caserma i
messaggi si sono fermati, dopo una giornata intera in cui andavano avanti senza sosta. Ho
quindi avuto il sospetto che lo sconosciuto mi stesse anche seguendo: d'altronde il mio indirizzo
di casa e anche la sede legale a cui faccio riferimento come libera professionista ed € visibile sul
mio sito. Spero che, dopo la mia denuncia, i carabinieri arrivino presto a identificarlo e che
prendano provvedimenti. Non € giusto lavorare e vivere con la paura”. "Alle infermiere diciamo
di denunciare - dice Danilo Massai, presidente dell'ordine delle professioni infermieristiche di
Firenze e Pistoia - e assicuriamo loro che ci avranno sempre al loro fianco. E necessario che
persone che si macchiano di reati come le molestie e lo stalking vengano fermate subito e che
le nostre colleghe siano messe in condizione di lavorare con serenita. Non e possibile dover
andare a casa di un paziente con la paura di subire episodi di molestie: serve la massima
severita verso chi si rende responsabile di questi reati verso professioniste che sono li per
garantire assistenza e per fare il proprio lavoro". (Zto/Adnkronos) ISSN 2465 - 1222 27-MAG-
2017:11 NNN
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Ordine infermieri, “professioniste devono lavorare in sicurezza”

Chiamata al telefono 40 volte in un giorno da uno sconosciuto. E accaduto a un'infermiera del
Pistoiese, vittima delle molestie dello stalker, che ha deciso di denunciare il fatto ai carabinieri. Lo
sconosciuto avrebbe trovato il numero di telefono sul sito web della donna, che lavora come libera
professionista, a disposizione per le chiamate dei pazienti. La vicenda e resa nota da un comunicato
diffuso dall'Ordine delle professioni infermieristiche di Firenze e Pistoia. Lo stalking, le molestie alle
infermiere, spiega I'Opi in una nota, rappresentano «un problema antico ma che purtroppo continua
ancora oggi e, anzi, trova sempre nuove forme per manifestarsi». «La cosa pil inquietante - racconta
I'infermiera - & che appena sono entrata in caserma i messaggi si sono fermati, dopo una giornata
intera in cui andavano avanti senza sosta. Ho quindi avuto il sospetto che lo sconosciuto mi stesse
anche seguendo: d'altronde il mio indirizzo di casa & anche la sede legale a cui faccio riferimento
come libera professionista ed & visibile sul mio sito. Spero che, dopo la mia denuncia, i carabinieri
arrivino presto a identificarlo e che prendano provvedimenti. Non & giusto lavorare e vivere con la
paura». «Alle infermiere diciamo di denunciare - afferma Danilo Massai, presidente di Opi Firenze e
Pistoia -. O necessario che persone che si macchiano di reati come le molestie e lo stalking vengano
fermate subito e che le nostre colleghe siano messe in condizione di lavorare con serenita». YDA-
GUN 27-MAG-20 15:28 NNN
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La denuncia di un’infermiera presa di mira via telefono da uno sconosciuto
«Noi infermiere, troppo spesso al centro di molestie sessuali e stalking»
L’invito di Opi Firenze-Pistoia: «Non sottovalutate mai gli episodi: bisogna

denunciare. Ci avrete al vostro fianco»

Firenze, 27 maggio 2020 — E un problema antico ma che purtroppo continua ancora oggi e, anzi, trova
sempre nuove forme per manifestarsi. Si tratta delle molestie e dello stalking nei confronti delle
infermiere. Professioniste da sempre particolarmente prese di mira da chi non riesce a distinguere la
professionalita dell’assistenza da fantasie malate che purtroppo ancora nascono intorno a questo
lavoro.

L’ultimo bruttissimo episodio riguarda Arianna Michi, infermiera di Chiesina Uzzanese (PT), che
esercita in libera professione. La ragazza, come molte colleghe libere professioniste, ha un proprio
sito internet dove ¢ visibile il suo cellulare di lavoro, a disposizione per le telefonate dei pazienti.
«Gia in passato — spiega — il solo fatto di avere il numero di telefono visibile sul mio sito internet mi
ha esposto a scherzi ¢ a telefonate ambigue o a sfondo chiaramente sessuale. Ieri pero si € superato
ogni limite. Sono stata chiamata 40 volte in poche ore da una persona che non conosco, in parte con
un numero in chiaro e in parte con numero non visibile. Mi ha chiesto di fidanzarmi con lui poi ha
iniziato a tempestarmi di richieste esplicite».

Quando Arianna ha chiesto all’interlocutore di non disturbarla piu, si sono aggiunti ulteriori messaggi
e whatsapp. «Mi sono arrivate decine di frasi a sfondo sessuale — racconta — sempre piu pesanti. E lo
sconosciuto non ha smesso neppure di fronte alle mie minacce di denunciarlo. A un certo punto mi
ha inserito in una chat con altre infermiere, di cui evidentemente aveva nel frattempo recuperato il
numero di telefono on line, esattamente come aveva gia fatto con me».

A quel punto la decisione di andare dai carabinieri. «La cosa ancora piu inquietante — racconta — ¢
che appena sono entrata in caserma i messaggi si sono fermati, dopo una giornata intera in cui
andavano avanti senza sosta. Ho quindi avuto il sospetto che lo sconosciuto mi stesse anche seguendo:
d’altronde il mio indirizzo di casa ¢ anche la sede legale a cui faccio riferimento come libera
professionista ed ¢ visibile sul mio sito. Spero che, dopo la mia denuncia, i carabinieri arrivino presto
a identificarlo e che prendano provvedimenti. Non ¢ giusto lavorare e vivere con la pauray.

«Alle infermiere diciamo di denunciare — dice Danilo Massai, presidente dell’ordine delle professioni
infermieristiche di Firenze e Pistoia — e assicuriamo loro che ci avranno sempre al loro fianco. E
necessario che persone che si macchiano di reati come le molestie e lo stalking vengano fermate
subito e che le nostre colleghe siano messe in condizione di lavorare con serenitd. Non ¢ possibile
dover andare a casa di un paziente con la paura di subire episodi di molestie: serve la massima severita
verso chi si rende responsabile di questi reati verso professioniste che sono li per garantire assistenza
e per fare il proprio lavoro».
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«Not infermiere, troppo spesso al centro di molestie
sessuali e stalkingy

La denuncia di un’infermiera presa di mira via telefono da uno
sconosciuto

Firenze, 27 maggio 2020 — E un problema antico ma che purtroppo continua ancora oggi e, anzi,
trova sempre nuove forme per manifestarsi. Si tratta delle molestie e dello stalking nei confronti delle
infermiere. Professioniste da sempre particolarmente prese di mira da chi non riesce a distinguere la
professionalita dell’assistenza da fantasie malate che purtroppo ancora nascono intorno a questo

lavoro.

L’ultimo bruttissimo episodio riguarda Arianna Michi, infermiera di Chiesina Uzzanese (PT), che
esercita in libera professione. La ragazza, come molte colleghe libere professioniste, ha un proprio
sito internet dove ¢ visibile il suo cellulare di lavoro, a disposizione per le telefonate dei pazienti.

«Gia in passato — spiega — il solo fatto di avere il numero di telefono visibile sul mio sito internet mi
ha esposto a scherzi e a telefonate ambigue o a sfondo chiaramente sessuale. Ieri pero si € superato
ogni limite. Sono stata chiamata 40 volte in poche ore da una persona che non conosco, in parte con
un numero in chiaro e in parte con numero non visibile. Mi ha chiesto di fidanzarmi con lui poi ha

iniziato a tempestarmi di richieste esplicitey.

Quando Arianna ha chiesto all’interlocutore di non disturbarla piu, si sono aggiunti ulteriori messaggi
e whatsapp. «Mi sono arrivate decine di frasi a sfondo sessuale — racconta — sempre piu pesanti. E lo
sconosciuto non ha smesso neppure di fronte alle mie minacce di denunciarlo. A un certo punto mi ha
inserito in una chat con altre infermiere, di cui evidentemente aveva nel frattempo recuperato il
numero di telefono on line, esattamente come aveva gia fatto con me».

A quel punto la decisione di andare dai carabinieri. «La cosa ancora piu inquietante — racconta — ¢ che
appena sono entrata in caserma i messaggi si sono fermati, dopo una giornata intera in cui andavano
avanti senza sosta. Ho quindi avuto il sospetto che lo sconosciuto mi stesse anche seguendo:
d’altronde il mio indirizzo di casa ¢ anche la sede legale a cui faccio riferimento come libera
professionista ed ¢ visibile sul mio sito. Spero che, dopo la mia denuncia, i carabinieri arrivino presto

a identificarlo e che prendano provvedimenti. Non ¢ giusto lavorare e vivere con la pauray.

«Alle infermiere diciamo di denunciare — dice Danilo Massai, presidente dell’ordine delle professioni
infermieristiche di Firenze e Pistoia — e assicuriamo loro che ci avranno sempre al loro fianco. E
necessario che persone che si macchiano di reati come le molestie e lo stalking vengano fermate
subito e che le nostre colleghe siano messe in condizione di lavorare con serenita. Non ¢ possibile
dover andare a casa di un paziente con la paura di subire episodi di molestie: serve la massima
severita verso chi si rende responsabile di questi reati verso professioniste che sono li per garantire

assistenza e per fare il proprio lavoroy.

) La denuncia di un’infermiera presa di mira via telefono da uno sconosciuto
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Molestie sessuali ad Infermiera
da parte di uno sconosciuto sul
cellulare. Parte denuncia.

By Redazione AssoCareNews.it - 27 Maggio 2020 Modified date: 27 Maggio 2020

Pubblicita

La denuncia di un'infermiera presa di mira via
telefono da uno sconosciuto: «Noi infermiere,
troppo spesso al centro di molestie sessuali e
stalking».

L'invito di Opi Firenze-Pistoia: «Non sottovalutate mai gli episodi: bisogna
denunciare. Ci avrete al vostro fianco».

E un problema antico ma che purtroppo continua ancora oggi e, anzi, trova
sempre nuove forme per manifestarsi. Si tratta delle molestie e dello stalking
nei confronti delle infermiere. Professioniste da sempre particolarmente prese di
mira da chi non riesce a distinguere la professionalita dell’assistenza da fantasie
malate che purtroppo ancora nascono intorno a questo lavoro.

L’ultimo bruttissimo episodio riguarda Arianna Michi, infermiera di Chiesina
Uzzanese (PT), che esercita in libera professione. La ragazza, come molte
colleghe libere professioniste, ha un proprio sito internet dove ¢ visibile il suo
cellulare di lavoro, a disposizione per le telefonate dei pazienti.

https://www.assocarenews.it/infermieri/molestie-sessuali-ad-infermiera-da-parte-di-uno-sconosciuto-sul-cellulare-parte-denuncia?no_cache=1&fbclid=IwAR2v...  1/2



18/6/2020 Molestie sessuali ad Infermiera da parte di uno sconosciuto sul cellulare. Parte denuncia. - AssoCareNews.it - Quotidiano Sanitario Nazionale

«Gia in passato - spiega - il solo fatto di avere il numero di telefono visibile sul
mio sito internet mi ha esposto a scherzi e a telefonate ambigue o a sfondo
chiaramente sessuale. Ieri pero si € superato ogni limite. Sono stata chiamata
40 volte in poche ore da una persona che non conosco, in parte con un numero
in chiaro e in parte con numero non visibile. Mi ha chiesto di fidanzarmi con lui
poi ha iniziato a tempestarmi di richieste esplicite».

Quando Arianna ha chiesto all'interlocutore di non disturbarla pil, si sono
aggiunti ulteriori messaggi e whatsapp. «Mi sono arrivate decine di frasi a
sfondo sessuale - racconta — sempre piu pesanti. E lo sconosciuto non ha
smesso neppure di fronte alle mie minacce di denunciarlo. A un certo punto mi
ha inserito in una chat con altre infermiere, di cui evidentemente aveva nel
frattempo recuperato il numero di telefono on line, esattamente come aveva gia
fatto con me».

A quel punto la decisione di andare dai carabinieri. «La cosa ancora piu
inquietante - racconta - & che appena sono entrata in caserma i messaggi si
sono fermati, dopo una giornata intera in cui andavano avanti senza sosta. Ho
quindi avuto il sospetto che lo sconosciuto mi stesse anche seguendo: d’altronde
il mio indirizzo di casa € anche la sede legale a cui faccio riferimento come libera
professionista ed & visibile sul mio sito. Spero che, dopo la mia denuncia, i
carabinieri arrivino presto a identificarlo e che prendano provvedimenti. Non &
giusto lavorare e vivere con la paura».
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«Noi infermiere, troppo spesso al centro di molestie
sessuali e stalking»

By Redazione - maggio 27, 2020

Arianna Michi

La denuncia di un’infermiera presa di mira via telefono da uno
sconosciuto

E un problema antico ma che purtroppo continua ancora 0ggi e, anzi, trova sempre nuove forme
per manifestarsi. Si tratta delle molestie e dello stalking nei confronti delle infermiere.
Professioniste da sempre particolarmente prese di mira da chi non riesce a distinguere la
professionalita dell’assistenza da fantasie malate che purtroppo ancora nascono intorno a questo
lavoro.

www.infermierinews.it/2020/05/27/infermiere-molestie-stalking-opi-firenze-pistoia/ 172



18/6/2020 «Noi infermiere, troppo spesso al centro di molestie sessuali e stalking»
L'ultimo bruttissimo episodio riguarda Arianna Michi, infermiera di Chiesina Uzzanese (PT), che
esercita in libera professione. La ragazza, come molte colleghe libere professioniste, ha un proprio
sito internet dove & visibile il suo cellulare di lavoro, a disposizione per le telefonate dei pazienti.

«Gia in passato - spiega - il solo fatto di avere il numero di telefono visibile sul mio sito internet
mi ha esposto a scherzi e a telefonate ambigue o a sfondo chiaramente sessuale. Ieri pero si €
superato ogni limite. Sono stata chiamata 40 volte in poche ore da una persona che non conosco,
in parte con un numero in chiaro e in parte con numero non visibile. Mi ha chiesto di fidanzarmi
con lui poi ha iniziato a tempestarmi di richieste esplicite».

Quando Arianna ha chiesto all’interlocutore di non disturbarla piu, si sono aggiunti ulteriori
messaggi e whatsapp. «Mi sono arrivate decine di frasi a sfondo sessuale - racconta - sempre piu
pesanti. E lo sconosciuto non ha smesso neppure di fronte alle mie minacce di denunciarlo. A un
certo punto mi ha inserito in una chat con altre infermiere, di cui evidentemente aveva nel
frattempo recuperato il numero di telefono on line, esattamente come aveva gia fatto con me».

A quel punto la decisione di andare dai carabinieri. «La cosa ancora piu inquietante - racconta - &
che appena sono entrata in caserma i messaggi si sono fermati, dopo una giornata intera in cui
andavano avanti senza sosta. Ho quindi avuto il sospetto che lo sconosciuto mi stesse anche
seguendo: d’altronde il mio indirizzo di casa € anche la sede legale a cui faccio riferimento come
libera professionista ed ¢ visibile sul mio sito. Spero che, dopo la mia denuncia, i carabinieri
arrivino presto a identificarlo e che prendano provvedimenti. Non € giusto lavorare e vivere con la
paura».

«Alle infermiere diciamo di denunciare — dice Danilo Massai, presidente dell’'ordine delle professioni
infermieristiche di Firenze e Pistoia — e assicuriamo loro che ci avranno sempre al loro fianco. E
necessario che persone che si macchiano di reati come le molestie e lo stalking vengano fermate
subito e che le nostre colleghe siano messe in condizione di lavorare con serenita. Non & possibile
dover andare a casa di un paziente con la paura di subire episodi di molestie: serve la massima
severita verso chi si rende responsabile di questi reati verso professioniste che sono li per
garantire assistenza e per fare il proprio lavoro».

Redazione
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"Nel mirino dello stalker, ho avuto paura"

Decine di telefonate al giorno, richieste sessuali senza sosta: la vittima un'infermiera che aveva pubblicato il numero nel sito
professionale

Pubblicato il 28 maggio 2020

000

PISTOIA Telefonate a raffica, decine in un solo giorno, volgari quando non esplicitamente
sessuali. E perfino una chat creata dallo stesso persecutore con le colleghe della sua vittima.
Arianna Michi (nella foto) & un’infermiera di Chiesina Uzzanese di 25 anni, che esercita in libera
professione e, come molte colleghe libere professioniste, ha un proprio sito internet dove &

visibile il suo cellulare di lavoro, a disposizione dei pazienti. "Gia in passato - spiega - il solo

CONTINUA A LEGGERE

fatto di avere il...
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18/6/2020 MET - La denuncia di un’infermiera presa di mira via telefono da uno sconosciuto. «Noi infermiere, troppo spesso al centro di molestie sessualie ...

[Sanita]

Ordine Professioni Infermieristiche Firenze-PT

La denuncia di un’infermiera presa di mira via telefono da uno sconosciuto. «Noi
infermiere, troppo spesso al centro di molestie sessuali e stalking

L’invito di Opi Firenze-Pistoia: «Non sottovalutate mai gli episodi: bisogna denunciare.

Ci avrete al vostro fiancoy

E un problema antico ma che purtroppo continua ancora oggi e, anzi, trova sempre nuove
forme per manifestarsi. Si tratta delle molestie e dello stalking nei confronti delle
infermiere. Professioniste da sempre particolarmente prese di mira da chi non riesce a
distinguere la professionalita dell’assistenza da fantasie malate che purtroppo ancora

nascono intorno a questo lavoro.

L’ultimo bruttissimo episodio riguarda Arianna Michi, infermiera di Chiesina Uzzanese
(PT), che esercita in libera professione. La ragazza, come molte colleghe libere
professioniste, ha un proprio sito internet dove ¢ visibile il suo cellulare di lavoro, a

disposizione per le telefonate dei pazienti.

«Gia in passato — spiega — il solo fatto di avere il numero di telefono visibile sul mio sito
internet mi ha esposto a scherzi e a telefonate ambigue o a sfondo chiaramente sessuale.
Ieri perd si € superato ogni limite. Sono stata chiamata 40 volte in poche ore da una
persona che non conosco, in parte con un numero in chiaro e in parte con numero non
visibile. Mi ha chiesto di fidanzarmi con lui poi ha iniziato a tempestarmi di richieste

esplicitex.

Quando Arianna ha chiesto all’interlocutore di non disturbarla piu, si sono aggiunti
ulteriori messaggi e whatsapp. «Mi sono arrivate decine di frasi a sfondo sessuale —
racconta — sempre piu pesanti. E lo sconosciuto non ha smesso neppure di fronte alle mie
minacce di denunciarlo. A un certo punto mi ha inserito in una chat con altre infermiere,

di cui evidentemente aveva nel frattempo recuperato il numero di telefono on line,

met.cittametropolitana.fi.it/news.aspx ’n=314086
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18/6/2020 MET - La denuncia di un’infermiera presa di mira via telefono da uno sconosciuto. «Noi infermiere, troppo spesso al centro di molestie sessualie ...

esattamente come aveva gia fatto con mey.

A quel punto la decisione di andare dai carabinieri. «LLa cosa ancora piu inquietante —
racconta — ¢ che appena sono entrata in caserma i1 messaggi si sono fermati, dopo una
giornata intera in cui andavano avanti senza sosta. Ho quindi avuto il sospetto che lo
sconosciuto mi stesse anche seguendo: d’altronde il mio indirizzo di casa ¢ anche la sede
legale a cui faccio riferimento come libera professionista ed € visibile sul mio sito. Spero
che, dopo la mia denuncia, 1 carabinieri arrivino presto a identificarlo e che prendano

provvedimenti. Non ¢ giusto lavorare e vivere con la pauray.

«Alle infermiere diciamo di denunciare — dice Danilo Massai, presidente dell’ordine delle
professioni infermieristiche di Firenze e Pistoia — e assicuriamo loro che ci avranno
sempre al loro fianco. E necessario che persone che si macchiano di reati come le molestie
e lo stalking vengano fermate subito e che le nostre colleghe siano messe in condizione di
lavorare con serenitd. Non ¢ possibile dover andare a casa di un paziente con la paura di
subire episodi di molestie: serve la massima severita verso chi si rende responsabile di
questi reati verso professioniste che sono li per garantire assistenza e per fare il proprio

lavoroy.

27/05/2020 13.33

Ordine Professioni Infermieristiche Firenze-PT
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. Sei un'azienda?
Firenze, 27 maggio 2020 - E un problema antico ma che purtroppo continua ancora oggi e, anzi, trova Hai qualcosa da raccontare? Contattaci!
sempre nuove forme per manifestarsi. Si tratta delle molestie e dello stalking nei confronti delle
infermiere. Professioniste da sempre particolarmente prese di mira da chi non riesce a distinguere la
professionalita dell'assistenza da fantasie malate che purtroppo ancora nascono intorno a questo Ultimi articoli

lavoro.

Il Museo de Medici ria-
pre con una perfor-
mance teatrale dedica-
ta alla peste del 1630

L'ultimo bruttissimo episodio riguarda Arianna Michi, infermiera di Chiesina Uzzanese (PT), che esercita
in libera professione. La ragazza, come molte colleghe libere professioniste, ha un proprio sito internet
dove é visibile il suo cellulare dilavoro, a disposizione per le telefonate dei pazienti.

Bus Firenze, stop all'ob-
bligo dei guanti

"Un piano straordinario
per le nuove
generazioni"

"Mobilita sostenibile,
estendere il buono a
tutti i Comuni toscani"

«Gia in passato - spiega - il solo fatto di avere il numero di telefono visibile sul mio sito internet mi ha
esposto a scherzi e a telefonate ambigue o a sfondo chiaramente sessuale. leri pero si € superato ogni
limite. Sono stata chiamata 40 volte in poche ore da una persona che non conosco, in parte con un
numero in chiaro e in parte con numero non visibile. Mi ha chiesto di fidanzarmi con lui poi ha iniziato a

tempestarmi di richieste esplicite». ﬁ Calendario 2020

Quando Arianna ha chiesto all'interlocutore di non disturbarla piu, si sono aggiunti ulteriori messaggi e
whatsapp. «Mi sono arrivate decine di frasi a sfondo sessuale - racconta - sempre piu pesanti. E lo
sconosciuto non ha smesso neppure di fronte alle mie minacce di denunciarlo. A un certo punto mi ha
inserito in una chat con altre infermiere, di cui evidentemente aveva nel frattempo recuperato il numero
di telefono on line, esattamente come aveva gia fatto con me».

A quel punto la decisione di andare dai carabinieri. «La cosa ancora piu inquietante - racconta - & che
appena sono entrata in caserma i messaggi si sono fermati, dopo una giornata intera in cui andavano
avanti senza sosta. Ho quindi avuto il sospetto che lo sconosciuto mi stesse anche seguendo: d'altronde
indirizzo di casa € anche la sede legale a cui faccio riferimento come libera professionista ed &
sul mio sito. Spero che, dopo la mia denuncia, i carabinieri arrivino presto a identificarlo e che @ ezolc report this ad
dano provvedimenti. Non e giusto lavorare e vivere con la paura».
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«Alle infermiere diciamo di denunciare - dice Danilo Massai, presidente dell'ordine delle professioni
infermieristiche di Firenze e Pistoia - e assicuriamo loro che ci avranno sempre al loro fianco. E
necessario che persone che si macchiano di reati come le molestie e lo stalking vengano fermate subito
e che le nostre colleghe siano messe in condizione di lavorare con serenita. Non ¢ possibile dover
andare a casa di un paziente con la paura di subire episodi di molestie: serve la massima severita verso
chi si rende responsabile di questi reati verso professioniste che sono li per garantire assistenza e per
fare il proprio lavoro».
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La denuncia di un'infermiera presa di mira via telefono da uno sconosciuto

«Noi infermiere, troppo spesso al centro di molestie sessuali e stalking»

L'invito di Opi Firenze-Pistoia: «Non sottovalutate mai gli episodi: bisogna denunciare. Ci
avrete al vostro fianco»
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Firenze, 27 maggio 2020 - E un problema antico ma che purtroppo continua ancora oggi e,
anzi, trova sempre nuove forme per manifestarsi. Si tratta delle molestie e dello stalking nei
confronti delle infermiere. Professioniste da sempre particolarmente prese di mira da chi
non riesce a distinguere la professionalitd dell'assistenza da fantasie malate che
purtroppo ancora hascono intorno a questo lavoro.

L'ultimo bruttissimo episodio riguarda Arianna Michi, infermiera di Chiesina Uzzanese (PT),
che esercita in libera professione. La ragazza, come molte colleghe libere professioniste, ha
un proprio sito internet dove ¢ visibile il suo cellulare di lavoro, a disposizione per le
telefonate dei pazienti.

«Gid in passato — spiega — il solo fatto di avere il numero di telefono visibile sul mio sito internet mi
ha esposto a scherzi e a telefonate ambigue o a sfondo chiaramente sessuaile. leri pero si e
superato ogni limite. Sono stata chiamata 40 volte in poche ore da una persona che non
conhosco, in parte con un numero in chiaro e in parte con numero non visibile. Mi ha chiesto di
fidanzarmi con lui poi ha iniziato a tempestarmi di richieste espliciten.

Quando Arianna ha chiesto allinterlocutore di non disturbarla pit, si sono aggiunti ulteriori
messaggi e whatsapp. «Mi sono arrivate decine di frasi a sfondo sessuale — racconta -
sempre piu pesanti. E lo sconosciuto non ha smesso neppure di fronte alle mie minacce di
denunciarlo. A un certo punto mi ha inserito in una chat con altre infermiere, di cui
evidentemente aveva nel frattempo recuperato il numero di telefono on line, esattamente
come aveva gid fatto con men.

A quel punto la decisione di andare dai carabinieri. «La cosa ancora pit inquietante —
racconta — & che appena sono entrata in caserma i messaggi si sono fermati, dopo una
giornata intera in cui andavano avanti senza sosta. Ho quindi avuto il sospetto che lo
sconosciuto mi stesse anche seguendo: d’altronde il mio indirizzo di casa € anche la sede
legale a cui faccio riferimento come libera professionista ed & visibile sul mio sito. Spero
che, dopo la mia denuncia, i carabinieri arrivino presto a identificarlo e che prendano

provvedimenti. Non & giusto lavorare e vivere con la pauro».
(HTTPS://WWW.NURSETIMES.ORG/)
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«Alle infermiere diciomo di denunciare — dice Danilo Massai, presidente dell'ordine delle
professioni infermieristiche di Firenze e Pistoia — e assicuriamo loro che ci avranno sempre
al loro fianco. E necessario che persone che si macchiano di reati come le molestie e lo
stalking vengano fermate subito e che le nostre colleghe siano messe in condizione di
lavorare con serenitd. Non € possibile dover andare a casa di un paziente con la paura di
subire episodi di molestie: serve la massima severitd verso chi si rende responsabile di
questi reati verso professioniste che sono li per garantire assistenza e per fare il proprio
lavoron.
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La Denuncia di Un'infermiera Presa di Mira Via Telefono Da Uno Sconosciuto | Valdelsa.net

WEBMAIL METEO

giovedi 18 giugno 2020 - 23:04

La denuncia di un'infermiera presa
di mira via telefono da uno
sconosciuto

L'invito di Opi Firenze-Pistoia: "Non sottovalutate mai gli episodi:
bisogna denunciare. Ci avrete al vostro fianco"

Condividi questo articolo: n u ﬂ

E un problema antico ma che purtroppo continua ancora oggi e,
anzi, trova sempre nuove forme per manifestarsi. Si tratta delle molestie
e dello stalking nei confronti delle infermiere. Professioniste da sempre
particolarmente prese di mira da chi non riesce a distinguere la
professionalita dell'assistenza da fantasie malate che purtroppo ancora
nascono intorno a questo lavoro.

L’ultimo bruttissimo episodio riguarda Arianna Michi, infermiera di
Chiesina Uzzanese (PT), che esercita in libera professione. La ragazza,
come molte colleghe libere professioniste, ha un proprio sito internet
dove é visibile il suo cellulare di lavoro, a disposizione per le telefonate
dei pazienti.

"Gia in passato — spiega — il solo fatto di avere il numero di telefono
visibile sul mio sito internet mi ha esposto a scherzi e a telefonate
ambigue o a sfondo chiaramente sessuale. leri pero si € superato ogni
limite. Sono stata chiamata 40 volte in poche ore da una persona che
non conosco, in parte con un numero in chiaro e in parte con numero
non visibile. Mi ha chiesto di fidanzarmi con lui poi ha iniziato a
tempestarmi di richieste esplicite".

Quando Arianna ha chiesto all’interlocutore di non disturbarla piu,
si sono aggiunti ulteriori messaggi e whatsapp. "Mi sono arrivate decine
di frasi a sfondo sessuale — racconta — sempre piu pesanti. E lo
sconosciuto non ha smesso neppure di fronte alle mie minacce di
denunciarlo. A un certo punto mi ha inserito in una chat con altre
infermiere, di cui evidentemente aveva nel frattempo recuperato il
numero di telefono on line, esattamente come aveva gia fatto con me".

https://www.valdelsa.net/notizia/la-denuncia-di-un-infermiera-presa-di-mira-via-telefono-da-uno-sconosciuto
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A quel punto la decisione di andare dai carabinieri. "La cosa ancora

piu inquietante — racconta — & che appena sono entrata in caserma i

messaggi si sono fermati, dopo una giornata intera in cui andavano

avanti senza sosta. Ho quindi avuto il sospetto che lo sconosciuto mi

stesse anche seguendo: d’altronde il mio indirizzo di casa €& anche la toscana 10
sede legale a cui faccio riferimento come libera professionista ed &
visibile sul mio sito. Spero che, dopo la mia denuncia, i carabinieri
arrivino presto a identificarlo e che prendano provvedimenti. Non & giusto  ¢mpoli 3 sanita 3
lavorare e vivere con la paura".
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"Alle infermiere diciamo di denunciare — dice Danilo Massai,
presidente dell’ordine delle professioni infermieristiche di Firenze e
Pistoia — e assicuriamo loro che ci avranno sempre al loro fianco. E
necessario che persone che si macchiano di reati come le molestie e lo
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assembramenti nuovi casi, 1 ok i lavori
notturni, arriva decesso, 7 sull'acquedotto a S.
l'ordinanza guarigioni Andrea a
Gavignalla

Shock a Colle di Val Castellina: riaperti Turismo. Toscana

d'Elsa, muore il Museo sul podio delle
donna 70enne Archeologicodel = mete piu ambite
Chianti Senese e i
giochi per bambini

nei parchi pubblici

Stefano
Calvani
Toscana
info@valdelsa.net

Valdelsa.net

meteo.it

https://www.valdelsa.net/notizia/la-denuncia-di-un-infermiera-presa-di-mira-via-telefono-da-uno-sconosciuto 2/3
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IL PIACELE QUOTIDIAND

Nardella: «Chi la ama non la lasci sola». | casi di Siena, Pisa e Perugia

«ll mondo sostenga Firenze»
Un appello per la rinascita

Belvedere, Di Blasio, Mancini, Miliani e Ulivelli alle pagine8e 9

IL PIACERE QUOTIDIANS

Il piano europeo: maxi aiuto all’ltalia

La commissione presenta il pacchetto anti Covid. Al nostro Paese la fetta pit grossa: 172,7 miliardi, di cui 82 a fondo perduto
Esulta Conte, protestano i falchi. Virologi divisi sul morbo. Bassetti: «Si &€ indebolito e non capisco chi si ostina a negarlo»

Firenze e la Fase 2

Il coraggio
di chiedere
aiuto

Agnese
Pini

irenze non & nostra.

Non & mia, che ci vivo

splendidamente bene
da tre anni. Non & della signora
che abita di fronte a me, e che
in quello stesso appartamento
& nata molti lustri or sono, ha
fatto un matrimonio che si é ri-
velato complicato ma felice,
tre figli perbene ormai tutti lon-
tani. Non @ nemmeno de La Na-
zione, che a Firenze fu fondata
161 anni fa, e che ne ha fatto la
propria casa, il proprio quartier
generale e il proprio grande
cuore, pur con le sue altrettan-
to importanti diramazioni. Fi-
renze non & nostra perché Fi-
renze appartiene all'umanita.

Continua a pagina 8

TAMPONI E LASCIAPASSARE PER TURISTI, GUERRA TRA GOVERNATORI
SUD CONTRO NORD ‘UNTORE’. LOMBARDIA, RIAPERTURA IN BILICO
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Pistoia

«lo, infermiera
molestata

da un maniaco
del sesso»

Servizio in Cronaca

Montagna

Il grande ritorno
dei villeggianti
Affitti-boom

Valentini in Cronaca

Valdinievole

La morte
di Sottani
‘ViVal’ in lutto

Innocenti in Cronaca

Britt Ekland: in quel ruolo conta come stai in bikini ||

===oGabriele Lavia: gli attori, popolo dimenticato
=

-«La tragedia del teatro
Ferito da virus e politica»

Cumani a pagina 14

«lo, la Bond girl piu bella
E basta con le ipocrisie»

Gigli a pagina 25
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AUDIONMEDICAL

Udito e quolits delia vite
\%
95‘952
Da sempre impegnati
acorreggere 'udito delle persone

Tel. 0573 30319

www.uditovivo.com

Valdinievole

E’ morto Dino Sottani
consigliere di 'ViVal’
ed ex amministratore

Innocenti a pagina 19

La storia

Medico salvato
dal Covid 19
‘Grazie colleghi’

Apagina7

AUDIONEDICAL

Udito » qualita della vite
pv 2
v 0%
Da sempre impegnati
acorreggere [udito delle persone

Tel. 0573 30319

www.uditovivo.com

Turismo, il boom della montagna

Un revival che da speranza. Caccia dei villeggianti alle case in affitto: tutti italiani, gli stranieri non verranno

Valentini a pagina 2

Il commento
L’emergenza
e il bisogno
di ricostruire

Simone Boldi

iamo nella Fase 2, ma
@ oltre gli ostacoli, le

contraddizioni, le dif-
ficolta e le polemiche, dobbia-
mo lanciare cuore e cervello
verso la Fase 3, quella della
(piena?) ripartenza. Dell’econo-
mia, della scuola, dello sport,
dell’associazionismo. Ci vorra
ancora tanta pazienza da parte
dei cittadini, e molto piu impe-
gno da parte di amministratori
pubblici, uomini del potere eco-
nomico, bancario, industriale,
sindacale. Lo sforzo, anche tra
i distinguo e le arrabbiature per
ritardi e omissioni, dovrebbe
essere come quello del secon-
do dopoguerra: unitario, consa-
pevole, con un po’ di fiducia e
ritrovato entusiasmo.

Segue a pagina 2
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EMERGENZA e
CORONAVIRUS =Y

800.556.060

Numero verde
della Regione Toscana

(dal lunedi al venerdi
dalle 9 alie 12)

1500

Numero verde
del Ministero della Sanita

per ogni informazione
(24 ore su 24)

055-5454771

Asl Toscana Centro
Firenze, Empoli, Pistoia, Prato

La ripartenza

Mercato:

riapertura
con polemiche

Torna I'appuntamento nel centro storico
ma gli operatori commerciali si dividono

Acerboni a pagina 4

Montagna

Sull’autobus
senza mascherina
Giovane nei guai

Era anche privo del permesso di soggiorno
Scoperto da un controllo dei carabinieri

A pagina 14

Concessionaria Citroen per Pistola « Montecatini Terme

AUTOEQUIPE

Pistola - 0573.382464

SCOPRI LA GAMMA CITROEN TI ASPETTIAMO

Via Montesecco della Vergine -
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Corriere Fiorentino 28 maggio 2020

Pistoia
Lo stalker e I'infermiera:
40 telefonate in poche ore

PISTOIA «Fidanzati con me!» Quaranta
telefonate in una manciata di ore e sempre la
stessa martellante richiesta per un'infermiera.
Quando la donna ha chiesto allo sconosciuto
di non disturbarla pi, si sono aggiunti altri
messaggi e whatsapp. E scattata una
denuncia per stalking. Arianna, come molte
colleghe, ha un proprio sito internet con il
cellulare di lavoro a disposizione per i
pazienti. «Gia in passato — spiega— mi ha
esposto a scherzi e a telefonate ambigue. Ieri
pero si é superato ogni limite». Ora
lI'infermiera spera che i carabinieri rintraccino
al pit presto 'uvomo. «Non é giusto lavorare e
vivere con la paura». (V.M.)

© RIPRODUZIONE RISERVATA



Il Tirreno-Pistoia

STALKER IN AZIONE

Vuole un rapporto
con I'infermiera

e laperseguita
con le telefonate

Laragazza, che esercita la libera professione, si é rivolta
ai carabinieri e ha sporto denuncia per molestie

MONTECATINI

Silvia sta finendo il turno da
volontaria sullambulanza.
Estatain piedituttalanotte.
C'é abituata. E un'infermie-
ra (di libera professione).
Ma la stanchezza un po' si fa
sentire. Quandosquillail te-
lefono - il numero che appa-
reé uncellulare - pensa: “Ri-
chiamo fra dieci minuti. Sa-
rd un possibile cliente. Ma
ora ho bisogno di una picco-
la pausa”. Il pensiero non &
ancora concluso che dallo
SIeSSO NUMEro AIriva un mes
saggio whatsapp. Un testo e
una foto: «Ti va un rapporto
con me?s, pilt o meno il sen-
s0,

Inizia cosi la mattinata di
stalking di Silvia (nome di
fantasia, per tutela la vitti-
ma di molestie). In meno di
tre ore, una quarantina di
contatti fra telefonate, vi-
deochiamate, chiamate e
messaggi via whatsapp. «Ri-
spondi!» laincita lui che con-
tinua a perseguitarla con il
numero in chiaro. Poi inizia
anche da numero anonimo.
Silviarispondessolo: «Smetti-
la, ti denuncio». Ma lui non
molla. 1l silenzio cala solo
quando Silvia - che & anche
consigliera comunale in Val
diNievole - entranella caser-
ma dei carabinieri per spor-
geredenuncia.

=All'inizio, dopo il primo
messaggio - mcconta - devo
dire che I'ho presa a ridere.
Pensavo a una bambinata,
Poi c¢i ho ripensato. Non &
una bambinata: sono mole-
stie, soprattutto a chi come
me & costrettoa pubblicare il
proprio numero di telefono
per motivi di lavoro. losono
un'infermiera che lavora in
libera professione. Non solo
il mio numero & accessibile,
ma sono costrettaanche ari-
spondere ai numeri anonimi
perché per me ogni chiama-

I'ordine: «Siamo
sempre al fianco delle
colleghe che decidono
didenunciare»

ta pud essere una potenziale
richiesta di lavoros. E que-
stoespone Silvia, 25 anni, co-
me altre sue colleghe, a mo-
lestie sessualitelefoniche ea
episodi di stalking. «Nel mio
caso - riprende |'infermiera -
la persecuzione si & concen-
trata nel giro di poche ore,
martedi mattina, Dopo il pri-
mo contatto, alle 7,30 di
mattina, sonoarrivati a piog-
gia gli altri messaggi e le al-
tre telefonate. 1 messaggi
erano a fondo erotico, espli-
citamente erotico. Non con-

tenevano minacce ma mi
hannocreato uno stato didi
sagio crescente». E poi rab-
bia. «Non ho avuto paura -
sottolinea Silvia - e quando
mi sono accorta che questa
personanon aveva alcuna in-
tenzione di smettere non ho
avuto un momento di incer-
tezza:non avreilasciato per-
dere. Oggi, nel 2020, certi
comportamenti non hanno
né ragione di esistere, né ra-
gionediesseretollerati»,

Tanto pit - evidenzia Sil-
via - che questo molestatore
«a un certo punto mi ha ag-
giunto a un gruppo wha-
tsapp con altre colleghes, Se-
gnoche non é la prima volta
che si diletta a perseguitare
le infermiere. «Per quello
che mi riguarda - prosegue
Silvia- éanche l'ultima. Subi-
to dopo il primo messaggio
gli ho risposto quale malat-
tialoaffliggesse per molesta-
re in questo modo una don-
na di prima mattina. Poi
quando ho visto che non la
smetteva, dopo tre ore ho
preso la borsa e sono andato
adenunciario. Mi ha accom-
pagnato il mio compagno
daicarabinieris.

In caserma la denuncia &
stata presentata per mole-
stia e disturboalla persona. |
messaggisono tanti, macon-
centrati fra le 7,30 e le 10.
Forse il lasso ditempo limita-

s g : 1

28 maggio 2020

1

Limmaginedi

to potrebbe non bastare per
far scattare il reatodiatti per
secutori. «Quello che impor-
taper me- ribadisce Silvia - &
che i carabinieri abbiano
aperto un'indagine e che si
sianoimpegnati a rintraccia-
re il numero di cellulare, la
provenienza delle chiama-
te. Perché voglio che passi
questomessaggio: nonside-
ve avere paura di denuncia
re. Perché non si deve né vi-
vere né lavorare con la pau-
rae, Equesto ¢l'invitoche ar-

questa fasec g

riva anche da Danilo Mas-
sai, presidente dell'ordine
delle professioni infermieri-
stiche di Firenze e Pistoia:
«Alle infermiere diciamo di
denunciare - e assicuriamo
loro che ci avranno sempre
al loro fianco. E necessario
che persone che si macchia-
no di reati come le molestie
elostalking vengano ferma-
tesubitoechelenostre colle-
ghe sianomesse in condizio-
ne di lavorare con serenit,
Non ¢ possibile dover anda-

dalCovid-18

re a casa di un paziente con
la paura di subire episodi di
molestie: serve la massima
severith verso chisi rende re-
sponsabile di questi reativer-
so professioniste che sono Ii
per garantire assistenza e
per fare il proprio lavoros.

Eppure questo & quello
che ancora accade. Telefona-
re a un'infermiera per avere
unaprestazionesessuale, in
vece che sanitaria. La mise-
ria, senza fine, —

ILARIA BONUCCELU
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FIRENZE PISTOIA

Covid 19 e comunicazione in emergenza: le difficolta per le persone sorde
Il punto con Jessica Mannari referente dell’Osservatorio disabilitd sensoriali di Opi Firenze - Pistoia
e Roberto Petrone, Presidente dell’Ente Nazionale Sordi della Sezione Provinciale di Firenze

Firenze, 30 maggio 2020 - L'emergenza sanitaria legata alla diffusione del Covid-19 ha reso piu
complessa la quotidianita di tutti i cittadini. Ma ancor di piu ha complicato quella delle persone con
disabilita sensoriale, in particolar modo i sordi. Dall'inizio dell’emergenza quando i messaggi del
Presidente del Consiglio dei Ministri non erano tradotti in Lingua dei Segni Italiana (LIS), criticita
fortunatamente poi superata, al problema delle mascherine che invece si protrarra, con ogni
probabilita, per diverso tempo. Ma I’emergenza Coronavirus ha messo in standby anche un progetto
importantissimo: I'invio automatico dell’lambulanza se la chiamata al 118 arriva da un numero
registrato a nome di una persona sorda. Abbiamo chiesto di fare il punto a Jessica Mannari referente
dell’Osservatorio disabilita sensoriali di Opi Firenze Pistoia e Roberto Petrone, Presidente dell’Ente
Nazionale Sordi della Sezione Provinciale di Firenze.

«L’avvio del progetto che permette al 118 di inviare I'ambulanza se la chiamata arriva da una
persona sorda e un traguardo importante anche per familiari e figli di genitori sordi — spiega Mannari
-. Fino ad oggi un sordo non poteva chiamare il 118: dopo il “Forum sistema salute” dello scorso
ottobre il problema & stato messo in evidenza ed e stato attivato un tavolo nella sede operativa del
118. In pratica il servizio di emergenza raccoglie in una banca dati i numeri delle persone sorde. In
guesto modo all’arrivo della chiamata I'operatore sa gia che la richiesta di intervento arriva da un
sordo, conosce le sue patologie: non fa quindi le domande di rito e manda direttamente
I'ambulanza».

Il Coronavirus ha pero rallentato il progetto, ormai in procinto di partire. «ll progetto € purtroppo
capitato in un periodo sfortunato — chiarisce Petrone -. Un ostacolo che si poteva superare ma al
momento, a causa dell’emergenza sanitaria & tutto in standby. Pero la Sede Centrale ENS e
formalmente entrata nel gruppo di lavoro e tavolo di coordinamento del 112 europeo in ltalia,
presso il Ministero dell’Interno, a cui partecipano, tra gli altri, tutte le forze dell’ordine, il 118, il
Ministero per lo sviluppo economico e Invitalia per rendere il 112 accessibile alle persone sorde».

La comunicazione in emergenza. «Sul tema della comunicazione in questa fase di emergenza Covid,
il problema, per i sordi, & pilt ampio delle sole mascherine — spiega Mannari -. Quando é iniziata
I’emergenza queste persone non avevano nessun mezzo per avere informazioni: i discorsi del
Presidente Conte o le conferenze stampa della Protezione Civile non avevano l'interprete, ma solo
i sottotitoli. Solo dopo una serie di proteste da parte dell’Ente Nazionale Sordi le conferenze stampa
istituzionali hanno previsto la presenza dell’interprete in Lingua dei Segni».

«La Sede Centrale ENS si & mossa da subito per avere un interprete durante le conferenze stampa
istituzionali — aggiunge Petrone — per garantire la piena e totale accessibilita all'informazione da

UFFICIO STAMPA

Lisa Ciardi e-mail: lisa@etaoin.it | mobile: 339.7241246
etM etaoin media & comunicazione
via Roma, 259 | 50058 Signa (Fi) | fax - phone: 055.8734070
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parte delle persone sorde come previsto dalla Convenzione ONU sui diritti delle persone con
disabilita (art. 9 Accessibilita e art. 21 Liberta di espressione e opinione e accesso all’informazione).
Devo dire che c’e stata grande attenzione da parte di Conte e riconosciamo che ha provveduto in
tempi brevi. Su Firenze invece abbiamo cercato pil volte un contatto con il sindaco Nardella per la
stessa ragione, ossia la necessita di rendere accessibili i videocomunicati del sindaco con la presenza
di un interprete LIS oltre ai sottotitoli. Purtroppo non c’e stata una risposta immediata da parte del
Comune di Firenze a seguito della nostra lettera di protesta, cosi 'ENS di Firenze ha dovuto
provvedere grazie ai collaboratori volontari del Centro Multimedia dell’ENS di Firenze, che hanno
cercato di montare i videocomunicati del sindaco rendendoli pienamente accessibili e al servizio
d’interpretariato con due interpreti professionali. Per fortuna siamo stati contattati dal Comune di
Firenze e abbiamo chiarito il problema, prevedendo a fine emergenza un incontro per definire
soluzioni adeguate».

«Quello delle mascherine invece € un problema grande e nonrisolto. Le persone sorde per interagire
con le persone udenti che non conoscono la LIS devono avere la possibilita di leggere il labiale e
avere un dispositivo che taglia fuori questa possibilita significa tagliar fuori questa fetta della
popolazione dall’inclusione sociale, spiega Mannari. Sarebbe importante che fosse piu diffusa la
lingua dei segni oppure che si utilizzassero mascherine trasparenti di cui pero non esiste ancora una
versione omologata».

«La comunicazione con la bocca coperta da parte di persone udenti che non conoscono un’altra
lingua come la LIS crea una barriera comunicativa per le persone sorde — spiega Petrone —. Lo &
soprattutto per chi lavora ed € a contatto col mondo esterno. In alcune citta italiane sono state
utilizzate delle mascherine trasparenti che perd non so se siano omologate, quindi per la provincia
di Firenze non é arrivata nessuna proposta di mascherine trasparenti e omologate. La Sede Centrale
ENS ha gia scritto una lettera di richiesta all’Istituto Superiore della Sanita per considerare la
produzione di mascherine trasparenti e omologate cosi da permettere alle persone udenti e sorde
di utilizzarle al fine di abbattere la barriera di comunicazione. Fino a oggi non ci & arrivata nessuna
comunicazione in merito e speriamo di avere una risposta presto, per poi procedere a diffonderle
in tutte le istituzioni pubbliche e private, nei luoghi di lavoro, di vendita e dove ci sono contatti con
il pubblico».

«Un ulteriore problema — prosegue Petrone - & rappresentato dalla chiusura della nostra Sede ENS
di Firenze, situata in via Alessandro Manzoni, 13. Abbiamo gia sanificato tutti i locali e non possiamo
farlo tutti i giorni come nei luoghi di lavoro a causa dei costi insostenibili per la nostra Sezione che e
una Associazione Onlus e di promozione sociale. Per tale motivo diffondiamo informazioni
attraverso i nostri canali informativi (E-mail: firenze@ens.it, Sito ENS: firenze.ens.it, Pagina FB,
YouTube e Telegram: “SP ENS Firenze” e newsletter via mail) per tenere informate tutte le persone
sorde fiorentine. Sappiamo che i nostri Soci ENS di Firenze (dai bambini agli anziani) sentono la
mancanza della nostra sede perché rappresenta un punto di aggregazione e di riferimento, senza i
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quali gli anziani rischiano di essere ancor piu emarginati e soli. Il Consiglio Provinciale ENS si augura
di poter riaprire prima possibile per riprendere tutti i contatti umani e sociali al fine di promuovere
e portare avanti le attivita culturali, formative e ricreative».
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Covid 19 e comunicazione in emergenza: le difficolta
per le persone sorde

Il punto con Jessica Mannari (Opi Firenze - Pistoia) e Roberto
Petrone (ENS Firenze)

Firenze, 30 maggio 2020 - L’emergenza sanitaria legata alla diffusione del Covid-19 ha reso piu
complessa la quotidianita di tutti i cittadini. Ma ancor di piu ha complicato quella delle persone con
disabilita sensoriale, in particolar modo i sordi. Dall’inizio dell’emergenza quando i messaggi del
Presidente del Consiglio dei Ministri non erano tradotti in Lingua dei Segni Italiana (LIS), criticita
fortunatamente poi superata, al problema delle mascherine che invece si protrarra, con ogni
probabilita, per diverso tempo. Ma I’emergenza Coronavirus ha messo in standby anche un progetto
importantissimo: 1’invio automatico dell’ambulanza se la chiamata al 118 arriva da un numero
registrato a nome di una persona sorda. Abbiamo chiesto di fare il punto a Jessica Mannari referente
dell’Osservatorio disabilita sensoriali di Opi Firenze Pistoia ¢ Roberto Petrone, Presidente dell’Ente
Nazionale Sordi della Sezione Provinciale di Firenze.

«L’avvio del progetto che permette al 118 di inviare I'ambulanza se la chiamata arriva da una persona
sorda ¢ un traguardo importante anche per familiari e figli di genitori sordi — spiega Mannari -. Fino
ad oggi un sordo non poteva chiamare il 118: dopo il “Forum sistema salute” dello scorso ottobre il
problema ¢ stato messo in evidenza ed ¢ stato attivato un tavolo nella sede operativa del 118. In
pratica il servizio di emergenza raccoglie in una banca dati i numeri delle persone sorde. In questo
modo all’arrivo della chiamata 1’operatore sa gia che la richiesta di intervento arriva da un sordo,

conosce le sue patologie: non fa quindi le domande di rito e manda direttamente I’ambulanzay.

11 Coronavirus ha pero rallentato il progetto, ormai in procinto di partire. «Il progetto ¢ purtroppo
capitato in un periodo sfortunato — chiarisce Petrone -. Un ostacolo che si poteva superare ma al
momento, a causa dell’emergenza sanitaria ¢ tutto in standby. Pero la Sede Centrale ENS ¢
formalmente entrata nel gruppo di lavoro e tavolo di coordinamento del 112 europeo in Italia, presso
il Ministero dell’Interno, a cui partecipano, tra gli altri, tutte le forze dell’ordine, il 118, il Ministero
per lo sviluppo economico e Invitalia per rendere il 112 accessibile alle persone sorde».

La comunicazione in emergenza. «Sul tema della comunicazione in questa fase di emergenza Covid,
il problema, per i sordi, ¢ piu ampio delle sole mascherine — spiega Mannari -. Quando ¢ iniziata
I’emergenza queste persone non avevano nessun mezzo per avere informazioni: i discorsi del
Presidente Conte o le conferenze stampa della Protezione Civile non avevano I’interprete, ma solo i
sottotitoli. Solo dopo una serie di proteste da parte dell’Ente Nazionale Sordi le conferenze stampa

istituzionali hanno previsto la presenza dell’interprete in Lingua dei Segni».

«La Sede Centrale ENS si ¢ mossa da subito per avere un interprete durante le conferenze stampa
istituzionali — aggiunge Petrone — per garantire la piena e totale accessibilita all’informazione da
parte delle persone sorde come previsto dalla Convenzione ONU sui diritti delle persone con
disabilita (art. 9 Accessibilita e art. 21 Liberta di espressione e opinione e accesso
all’informazione). Devo dire che c’¢ stata grande attenzione da parte di Conte e riconosciamo che ha
provveduto in tempi brevi. Su Firenze invece abbiamo cercato piu volte un contatto con il sindaco
Nardella per la stessa ragione, ossia la necessita di rendere accessibili i videocomunicati del sindaco
con la presenza di un interprete LIS oltre ai sottotitoli. Purtroppo non c¢’¢ stata una risposta immediata
da parte del Comune di Firenze a seguito della nostra lettera di protesta, cosi I’ENS di Firenze ha
dovuto provvedere grazie ai collaboratori volontari del Centro Multimedia dell’ENS di Firenze, che

hanno cercato di montare i videocomunicati del sindaco rendendoli pienamente accessibili e al

servizio d’interpretariato con due interpreti professionali. Per fortuna siamo stati contattati dal
Comune di Firenze e abbiamo chiarito il problema, prevedendo a fine emergenza un incontro per

definire soluzioni adeguate».

«Quello delle mascherine invece ¢ un problema grande e non risolto. Le persone sorde per interagire

con le persone udenti che non conoscono la LIS devono avere la possibilita di leggere il labiale e
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popolazione dall’inclusione sociale, spiega Mannari. Sarebbe importante che fosse piu diffusa la
lingua dei segni oppure che si utilizzassero mascherine trasparenti di cui pero non esiste ancora una

versione omologatay.

«La comunicazione con la bocca coperta da parte di persone udenti che non conoscono un’altra
lingua come la LIS crea una barriera comunicativa per le persone sorde — spiega Petrone — Lo ¢
soprattutto per chi lavora ed ¢ a contatto col mondo esterno. In alcune citta italiane sono state
utilizzate delle mascherine trasparenti che pero non so se siano omologate, quindi per la provincia di
Firenze non ¢ arrivata nessuna proposta di mascherine trasparenti e omologate. La Sede Centrale
ENS ha gia scritto una lettera di richiesta all’Istituto Superiore della Sanita per considerare la
produzione di mascherine trasparenti ¢ omologate cosi da permettere alle persone udenti e sorde di
utilizzarle al fine di abbattere la barriera di comunicazione. Fino a oggi non ci ¢ arrivata nessuna
comunicazione in merito e speriamo di avere una risposta presto, per poi procedere a diffonderle in
tutte le istituzioni pubbliche e private, nei luoghi di lavoro, di vendita e dove ci sono contatti con il

pubblico».

«Un ulteriore problema — prosegue Petrone - ¢ rappresentato dalla chiusura della nostra Sede ENS di
Firenze, situata in via Alessandro Manzoni, 13. Abbiamo gia sanificato tutti i locali € non possiamo
farlo tutti i giorni come nei luoghi di lavoro a causa dei costi insostenibili per la nostra Sezione che ¢
una Associazione Onlus e di promozione sociale. Per tale motivo diffondiamo informazioni
attraverso i nostri canali informativi (E-mail: firenze@ens.it, Sito ENS: firenze.ens.it, Pagina FB,
YouTube e Telegram: “SP ENS Firenze” e newsletter via mail) per tenere informate tutte le persone
sorde fiorentine. Sappiamo che i nostri Soci ENS di Firenze (dai bambini agli anziani) sentono la
mancanza della nostra sede perché rappresenta un punto di aggregazione e di riferimento, senza i
quali gli anziani rischiano di essere ancor piu emarginati e soli. Il Consiglio Provinciale ENS si
augura di poter riaprire prima possibile per riprendere tutti i contatti umani e sociali al fine

di promuovere e portare avanti le attivita culturali, formative e ricreative».

*20.05.30 OPI Mannari Petrone
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Covid 19 e comunicazione in emergenza: le difficolta
per le persone sorde

By Redazione - maggio 29, 2020

Il punto con Jessica Mannari referente dell’'Osservatorio disabilita sensoriali
di Opi Firenze Pistoia e Roberto Petrone, Presidente dell’Ente Nazionale Sordi
della Sezione Provinciale di Firenze.

L’'emergenza sanitaria legata alla diffusione del Covid-19 ha reso pit complessa la quotidianita di
tutti i cittadini. Ma ancor di piu ha complicato quella delle persone con disabilita sensoriale, in
particolar modo i sordi. Dall’inizio dell’'emergenza quando i messaggi del Presidente del Consiglio
dei Ministri non erano tradotti in Lingua dei Segni Italiana (LIS), criticita fortunatamente superata,
al problema delle mascherine che invece si protrarra, con ogni probabilita, per diverso tempo. Ma
I'emergenza Coronavirus ha messo in standby anche un progetto importantissimo: l'invio
automatico dell'ambulanza se la chiamata al 118 arriva da un numero registrato a nome di una
persona sorda. Abbiamo chiesto di fare il punto a Jessica Mannari referente dell’Osservatorio
disabilita sensoriali di Opi Firenze Pistoia e Roberto Petrone, Presidente dell’Ente Nazionale Sordi
della Sezione Provinciale di Firenze.

Il progetto che permette al 118 di inviare I'ambulanza se la chiamata arriva
da una persona sorda

«L'avvio del progetto che permette al 118 di inviare I'ambulanza se la chiamata arriva da una
persona sorda € un traguardo importante anche per familiari e figli di genitori sordi - spiega
Mannari-. Fino ad oggi un sordo non poteva chiamare il 118. Dopo il Forum sistema salute dello
scorso ottobre il problema & stato messo in evidenza ed é stato attivato un tavolo nella sede
operativa del 118. In pratica il servizio di emergenza raccoglie in una banca dati i numeri delle
persone sorde. In questo modo all’arrivo della chiamata l'operatore sa gia che la richiesta di
intervento arriva da un sordo, conosce le sue patologie: non fa quindi le domande di rito e manda
direttamente I'ambulanza».

1l Coronavirus ha pero rallentato il progetto, ormai in procinto di partire. «Il progetto & purtroppo
capitato in un periodo sfortunato - chiarisce Petrone-. Un ostacolo che si poteva superare ma al
momento, a causa dell’emergenza sanitaria € tutto in standby. Pero la Sede Centrale ENS &
formalmente entrata nel gruppo di lavoro e tavolo di coordinamento del 112 europeo in Italia,
presso il Ministero dell’Interno, a cui partecipano, tra gli altri, tutte le forze dell’ordine, il 118, il
Ministero per lo sviluppo economico e Invitalia per rendere il 112 accessibile alle persone sorde».

La comunicazione in emergenza
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«Sul tema della comunicazione in questa fase di emergenza Covid, il problema, per i sordi, € piu
ampio delle sole mascherine - spiega Mannari-. Quando € iniziata I'’emergenza queste persone
non avevano nessun mezzo per avere informazioni: i discorsi del Presidente Conte o le conferenze
stampa della Protezione Civile non avevano l'interprete, ma solo i sottotitoli. Solo dopo una serie di
proteste da parte dell’Ente Nazionale Sordi le conferenze stampa istituzionali hanno previsto la
presenza dell’interprete in Lingua dei Segni».

«La Sede Centrale ENS si & mossa da subito per avere un interprete durante le conferenze stampa
istituzionali - aggiunge Petrone- per garantire la piena e totale accessibilita all'informazione da
parte delle persone sorde come previsto dalla Convenzione ONU sui diritti delle persone con
disabilita (art. 9 Accessibilita e art. 21 Liberta di espressione e opinione e accesso
all’informazione).Devo dire che c’é stata grande attenzione da parte di Conte e riconosciamo che
ha provveduto in tempi brevi».

«Su Firenze - prosegue - invece abbiamo cercato pil volte un contatto con il sindaco Nardella per
la stessa ragione, ossia la necessita di rendere accessibile i videocomunicati del sindaco con la
presenza di un interprete LIS oltre ai sottotitoli. Purtroppo non c’é stata una risposta immediata da
parte del Comune di Firenze a seguito della nostra lettera di protesta, cosi I'ENS di Firenze ha
dovuto provvedere grazie ai collaboratori volontari del Centro Multimedia dell’lENS di Firenze, che
hanno cercato di montare i videocomunicati del sindaco rendendoli pienamente accessibili e al
servizio d'interpretariato con due interpreti professionali. Per fortuna siamo stati contattati dal
Comune di Firenze e abbiamo chiarito il problema, cosi a fine emergenza ci sara un incontro per
parlare e definire soluzioni adeguate».

La questione mascherine

«Quello delle mascherine invece & un problema grande e non risolto. Le persone sorde per
interagire con le persone udenti che non conoscono la LIS devono avere la possibilita di leggere il
labiale e avere un dispositivo che taglia fuori questa possibilita significa tagliar fuori questa fetta
della popolazione dall’inclusione sociale, spiega Mannari. Sarebbe importante che fosse pil diffusa
la lingua dei segni oppure che si utilizzassero mascherine trasparenti di cui perd non esiste ancora
una versione omologata».

«La comunicazione con la bocca coperta da parte di persone udenti che non conoscono un’altra
lingua come la LIS crea una barriera comunicativa per le persone sorde - spiega Petrone-. Lo &
soprattutto per chi lavora ed € a contatto col mondo esterno. In alcune citta italiane sono state
utilizzate delle mascherine trasparenti che perd non so se siano omologate, quindi per la provincia
di Firenze non € arrivata nessuna proposta di mascherine trasparenti e omologate. La Sede
Centrale ENS ha gia scritto una lettera di richiesta all’Istituto Superiore della Sanita per
considerare la produzione di mascherine trasparenti e omologate cosi da permettere alle persone
udenti e sorde di utilizzarle al fine di abbattere la barriera di comunicazione. Fino a oggi non ci &
arrivata nessuna comunicazione in merito e speriamo di avere una risposta presto, per poi
procedere a diffonderle in tutte le istituzioni pubbliche e private, nei luoghi di lavoro, di vendita e
dove ci sono contatti con il pubblico».

Il Consiglio ENS si augura di poter riaprire il prima possibile la sede

«Un ulteriore problema - prosegue Petrone- ¢ rappresentato dalla chiusura della nostra Sede
ENS di Firenze, situata in via Alessandro Manzoni, 13. Abbiamo gia sanificato tutti i locali e non
possiamo farlo tutti i giorni come nei luoghi di lavoro a causa dei costi insostenibili per la nostra
Sezione che & una Associazione Onlus e di promozione sociale. Per tale motivo diffondiamo
informazioni attraverso i nostri canali informativi (E-mail:firenze@ens.it, Sito ENS:
firenze.ens.it, Pagina FB, YouTube e Telegram: “SP ENS Firenze” e newsletter via mail) per
tenere informate tutte le persone sorde fiorentine. Sappiamo che i nostri Soci ENS di Firenze (dai
bambini agli anziani) sentono la mancanza della nostra sede perché rappresenta un punto di
aggregazione e di riferimento, senza i quali gli anziani rischiano di essere ancor pil emarginati e
soli. Il Consiglio Provinciale ENS si augura di poter riaprire il prima possibile per riprendere tutti i
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contatti umani e sociali al fine di promuovere e portare avanti le attivita culturali, formative e
ricreative».

Redazione
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Covid 19 e comunicazione in emergenza: le difficolta per le persone sorde

1l punto con Jessica Mannari referente dell’Osservatorio disabilita sensoriali di Opi
Firenze - Pistoia e Roberto Petrone, Presidente dell’Ente Nazionale Sordi della Sezione

Provinciale di Firenze

L’emergenza sanitaria legata alla diffusione del Covid-19 ha reso piu complessa la
quotidianita di tutti 1 cittadini. Ma ancor di piu ha complicato quella delle persone con
disabilita sensoriale, in particolar modo 1 sordi. Dall’inizio dell’emergenza quando 1
messaggi del Presidente del Consiglio dei Ministri non erano tradotti in Lingua dei Segni
Italiana (LIS), criticita fortunatamente poi superata, al problema delle mascherine che
invece si protrarra, con ogni probabilita, per diverso tempo. Ma I’emergenza Coronavirus
ha messo in standby anche un progetto importantissimo: [’invio automatico
dell’ambulanza se la chiamata al 118 arriva da un numero registrato a nome di una
persona sorda. Abbiamo chiesto di fare il punto a Jessica Mannari referente
dell’Osservatorio disabilita sensoriali di Opi Firenze Pistoia e Roberto Petrone, Presidente

dell’Ente Nazionale Sordi della Sezione Provinciale di Firenze.

«L’avvio del progetto che permette al 118 di inviare I'ambulanza se la chiamata arriva da
una persona sorda ¢ un traguardo importante anche per familiari e figli di genitori sordi —
spiega Mannari -. Fino ad oggi un sordo non poteva chiamare il 118: dopo il “Forum
sistema salute” dello scorso ottobre il problema ¢ stato messo in evidenza ed ¢ stato
attivato un tavolo nella sede operativa del 118. In pratica il servizio di emergenza
raccoglie in una banca dati 1 numeri delle persone sorde. In questo modo all’arrivo della
chiamata 1’operatore sa gia che la richiesta di intervento arriva da un sordo, conosce le sue

patologie: non fa quindi le domande di rito e manda direttamente 1’ambulanzay.

Il Coronavirus ha perod rallentato il progetto, ormai in procinto di partire. «Il progetto ¢

purtroppo capitato in un periodo sfortunato — chiarisce Petrone -. Un ostacolo che si
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poteva superare ma al momento, a causa dell’emergenza sanitaria ¢ tutto in standby. Pero
la Sede Centrale ENS ¢ formalmente entrata nel gruppo di lavoro e tavolo di
coordinamento del 112 europeo in Italia, presso il Ministero dell’Interno, a cui
partecipano, tra gli altri, tutte le forze dell’ordine, il 118, il Ministero per lo sviluppo

economico ¢ Invitalia per rendere il 112 accessibile alle persone sordey.

La comunicazione in emergenza. «Sul tema della comunicazione in questa fase di
emergenza Covid, il problema, per i sordi, ¢ piu ampio delle sole mascherine — spiega
Mannari -. Quando ¢ iniziata I’emergenza queste persone non avevano nessun mezzo per
avere informazioni: 1 discorsi del Presidente Conte o le conferenze stampa della
Protezione Civile non avevano I’interprete, ma solo 1 sottotitoli. Solo dopo una serie di
proteste da parte dell’Ente Nazionale Sordi le conferenze stampa istituzionali hanno

previsto la presenza dell’interprete in Lingua dei Segni».

«La Sede Centrale ENS si ¢ mossa da subito per avere un interprete durante le conferenze
stampa istituzionali — aggiunge Petrone — per garantire la piena e totale accessibilita
all’informazione da parte delle persone sorde come previsto dalla Convenzione ONU sui
diritti delle persone con disabilita (art. 9 Accessibilita e art. 21 Liberta’ di espressione e
opinione e accesso all’informazione). Devo dire che ¢’¢ stata grande attenzione da parte di
Conte e riconosciamo che ha provveduto in tempi brevi. Su Firenze invece abbiamo
cercato piu volte un contatto con il sindaco Nardella per la stessa ragione, ossia la
necessita di rendere accessibili 1 videocomunicati del sindaco con la presenza di un
interprete LIS oltre ai sottotitoli. Purtroppo non c¢’¢ stata una risposta immediata da parte
del Comune di Firenze a seguito della nostra lettera di protesta, cosi ’ENS di Firenze ha
dovuto provvedere grazie ai collaboratori volontari del Centro Multimedia dell’ENS di
Firenze, che hanno cercato di montare 1 videocomunicati del sindaco rendendoli
pienamente accessibili e al servizio d’interpretariato con due interpreti professionali. Per
fortuna siamo stati contattati dal Comune di Firenze e abbiamo chiarito il problema,

prevedendo a fine emergenza un incontro per definire soluzioni adeguate».

«Quello delle mascherine invece € un problema grande e non risolto. Le persone sorde per

interagire con le persone udenti che non conoscono la LIS devono avere la possibilita di
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leggere il labiale e avere un dispositivo che taglia fuori questa possibilita significa tagliar
fuori questa fetta della popolazione dall’inclusione sociale, spiega Mannari. Sarebbe
importante che fosse piu diffusa la lingua dei segni oppure che si utilizzassero mascherine

trasparenti di cui pero non esiste ancora una versione omologatay.

«La comunicazione con la bocca coperta da parte di persone udenti che non conoscono
un’altra lingua come la LIS crea una barriera comunicativa per le persone sorde — spiega
Petrone —. Lo ¢ soprattutto per chi lavora ed ¢ a contatto col mondo esterno. In alcune citta
italiane sono state utilizzate delle mascherine trasparenti che perd non so se siano
omologate, quindi per la provincia di Firenze non ¢ arrivata nessuna proposta di
mascherine trasparenti e omologate. La Sede Centrale ENS ha gia scritto una lettera di
richiesta all’Istituto Superiore della Sanita per considerare la produzione di mascherine
trasparenti € omologate cosi da permettere alle persone udenti e sorde di utilizzarle al fine
di abbattere la barriera di comunicazione. Fino a oggi non ci ¢ arrivata nessuna
comunicazione in merito ¢ speriamo di avere una risposta presto, per poi procedere a
diffonderle in tutte le istituzioni pubbliche e private, nei luoghi di lavoro, di vendita e dove

ci sono contatti con il pubblico».

«Un ulteriore problema — prosegue Petrone - ¢ rappresentato dalla chiusura della nostra
Sede ENS di Firenze, situata in via Alessandro Manzoni, 13. Abbiamo gia sanificato tutti 1
locali € non possiamo farlo tutti 1 giorni come nei luoghi di lavoro a causa dei costi
insostenibili per la nostra Sezione che ¢ una Associazione Onlus e di promozione sociale.
Per tale motivo diffondiamo informazioni attraverso i1 nostri canali informativi (E-mail:

firenze(@ens.it, Sito ENS: firenze.ens.it, Pagina FB, YouTube e Telegram: “SP ENS

Firenze” e newsletter via mail) per tenere informate tutte le persone sorde fiorentine.
Sappiamo che 1 nostri Soci ENS di Firenze (dai bambini agli anziani) sentono la mancanza
della nostra sede perché rappresenta un punto di aggregazione e di riferimento, senza i
quali gli anziani rischiano di essere ancor piu emarginati e soli. Il Consiglio Provinciale
ENS si augura di poter riaprire prima possibile per riprendere tutti i contatti umani e

sociali al fine di promuovere e portare avanti le attivita culturali, formative e ricreative».
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Il punto con Jessica Mannari referente dell Osservatorio disabilitd sensoriali di Opi Firenze —
Pistoia e Roberto Petrone, Presidente dellEnte Nazionale Sordi della Sezione Provinciale di
Firenze

L'emergenza sanitaria legata alla diffusione del Covid-19
(https://www.nursetimes.org/bollettino-ufficiale- coronavirus/90286) ha reso pili complessa
la quotidianita di tutti i cittadini. Ma ancor di pit ha complicato quella delle persone con
disabilita sensoriale, in particolar modo i sordi. Dall'inizio dellemergenza quando i
messaggi del Presidente del Consiglio dei Ministri non erano tradotti in Lingua dei Segni
ltaliana (LIS), criticita fortunatamente poi superata, al problema delle mascherine che
invece si protrarrd, con ogni probabilitd, per diverso tempo. Ma 'emergenza Coronavirus
ha messo in standby anche un progetto importantissimo: l'invio automatico
dellambulanza se la chiomata al 18 arriva da un numero registrato a nome di una
persona sorda. Abbiamo chiesto di fare il punto a Jessica Mannari referente
dellOsservatorio disabilitd sensoriali di Opi Firenze Pistoia e Roberto Petrone, Presidente
dell’Ente Nazionale Sordi della Sezione Provinciale di Firenze.

PER
.

ITALIA

(https://www.nursetimes.org/raccolta-fondi-nurse-

times-emergenza-coronavirus)

«L'avvio del progetto che permette al 118 di inviare lambulanza se la chiomata arriva da
una persona sorda € un traguardo importante anche per familiari e figli di genitori sordi —
spiega Mannari -. Fino ad oggi un sordo non poteva chiamare il 118: dopo il “Forum sistema
salute” dello scorso ottobre il problema & stato messo in evidenza ed & stato attivato un
tavolo nella sede operativa del 118. In pratica il servizio di emergenza raccoglie in una

banca dati i numeri dellg persone sorde. In 8ue o modo all'arrivo della chiamata

, . (HTTPS: IW.NURSETIMES.ORG/) .

l'operatore su y friva da un sordo, conosce le sue

patologie:; non fa quindi le domande di rito e manda direttamente l'ambulanzan.
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Il Coronavirus ha pero rallentato il progetto, ormai in procinto di partire. «ll progetto &
purtroppo capitato in un periodo sfortunato — chiarisce Petrone -. Un ostacolo che si
poteva superare ma al momento, a causa dellemergenza sanitaria € tutto in standby. Pero
la Sede Centrale ENS € formalmente entrata nel gruppo di lavoro e tavolo di
coordinamento del 112 europeo in Italia, presso il Ministero dell'lnterno, a cui partecipano, tra
gli altri, tutte le forze dell'ordine, il 118, il Ministero per lo sviluppo economico e Invitalia per
rendere il 112 accessibile alle persone sorden.

La comunicazione in emergenza. «Sul tema della comunicazione in questa fase di emergenza
Covid, il problema, per i sordi, € piti ampio delle sole mascherine — spiega Mannari-. Quando &
iniziata 'emergenza queste persone non avevano nessun mezzo per avere informazioni: i discorsi
del Presidente Conte o le conferenze stampa della Protezione Civile non avevano l'interprete, ma
solo i sottotitoli. Solo dopo una serie di proteste da parte dellEnte Nazionale Sordi le conferenze
stampaiistituzionali hanno previsto la presenza dellinterprete in Lingua dei Segni».

«La Sede Centrale ENS si € mossa da subito per avere un interprete durante le conferenze
stampa istituzionali — aggiunge Petrone — per garantire la piena e totale accessibilita
allinformazione da parte delle persone sorde come previsto dalla Convenzione ONU sui
diritti delle persone con disabilita (art. 9 Accessibilit e art. 21 Libertd di espressione e
opinione e accesso allinformazione). Devo dire che ¢'& stata grande attenzione da parte di
Conte e riconosciamo che ha provveduto in tempi brevi. Su Firenze invece abbiamo
cercato piu volte un contatto con il sindaco Nardella per la stessa ragione, ossia la
necessitd di rendere accessibili i videocomunicati del sindaco con la presenza di un
interprete LIS oltre ai sottotitoli. Purtroppo non c’e stata una risposta immediata da parte
del Comune di Firenze a seguito della nostra lettera di protesta, cosi l'ENS di Firenze ha
dovuto provvedere grazie ai collaboratori volontari del Centro Multimedia dell’ENS di
Firenze, che hanno cercato di montare i videocomunicati del sindaco rendendoli
pienamente accessibili e al servizio d'interpretariato con due interpreti professionali. Per
fortuna siamo stati contattati dal Comune di Firenze e abbiamo chiarito il problema,
prevedendo a fine emergenza un incontro per definire soluzioni adeguaten.

«Quello delle mascherine invece € un problema grande e non risolto. Le persone sorde per
interagire con le persone udenti che non conoscono la LIS devono avere la possibilita dileggereiil
labiale e avere un dispositivo che taglia fuori questa possibilita significa tagliar fuori questa fetta
della popolazione dallinclusione sociale, spiega Mannari. Sarebbe importante che fosse pit
diffusa la lingua dei segni oppure che si utilizzassero mascherine trasparenti di cui pero non
esiste ancora una versione omologatan.

«La comunicazione con la bocca coperta da parte di persone udenti che non conoscono
un’altra lingua come la LIS crea una barriera comunicativa per le persone sorde —

spiega Petrone —. Lo € soprattutto per chilavora ed € a contatto col mondo esterno. In
alcune citta italiane sono state utilizzate delle mascherine trasparenti che perd non so se
siano omologate, quindi per la provincia di Firenze non € arrivata nessuna proposta di
mascherine t CsQergti APMRIROREeTHISSEREFNtrale ENS ha gid scritto una lettera di
richiesta all'lstituto Superiore della Sanitd per considerare la produzione di mascherine
traspeviandte onaatagsiaicastgenperraEidatemalir persone udenti e sorde di utilizzarle al fine




di abbattere la barriera di comunicazione. Fino a oggi non ci & arrivata nessuna
comunicazione in merito e speriomo di avere una risposta presto, per poi procedere a
diffonderle in tutte le istituzioni pubbliche e private, nei luoghi di lavoro, di vendita e dove ci
sono contatti con il pubblico».

«Un ulteriore problema — prosegue Petrone — & rappresentato dalla chiusura della nostra
Sede ENS di Firenze, situata in via Alessandro Manzoni, 13. Abbiamo gid sanificato tutti i locali
e non possiamo farlo tutti i giorni come nei luoghi di lavoro a causa dei costi insostenibili
per la nostra Sezione che & una Associazione Onlus e di promozione sociale. Per tale motivo
diffondiamo informazioni attraverso i nostri canali informativi (E-maiil: firenze@ens.it
(muailto:firenze@ens.it), Sito ENS: firenze.ens.it (http://firenze.ens.it/), Pagina FB, YouTube e
Telegram: “SP ENS Firenze” e newsletter via mail) per tenere informate tutte le persone
sorde fiorentine. Sappiamo che i nostri Soci ENS di Firenze (dai bambini agli anziani)
sentono la mancanza della nostra sede perché rappresenta un punto di aggregazione e di
riferimento, senza i quali gli anziani rischiano di essere ancor piu emarginati e soli. |l
Consiglio Provinciale ENS si augura di poter riaprire prima possibile per riprendere tutti i
contatti umani e sociali al fine di promuovere e portare avanti le attivitd culturali, formative
e ricreative».
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Covid-19 e comunicazione in emergenza: le difficolta per le persone sorde

L'analisi di Jessica Mannari (Osservatorio disabilita sensoriali di Opi Firenze — Pistoia) e Roberto Petrone (Ens Firenze): dalle
criticita dei numeri d'emergenza alla mascherina, ecco tutto quello che bisognerebbe risolvere presto
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Assunzioni di infermieri da parte delle Aziende Sanitarie in Toscana
Opi Firenze - Pistoia fa il punto sullo stato di scorrimento delle graduatorie

Firenze, 30 maggio 2020 - L'Ordine delle professioni infermieristiche interprovinciale di Firenze e Pistoia fa
il punto sulle assunzioni di infermieri da parte delle Aziende Sanitarie, in base alle graduatorie esistenti. Opi
Firenze - Pistoia ha infatti chiesto a Estar, 'Ente di supporto tecnico-amministrativo regionale, di sapere
quanti infermieri e Operatori Socio Sanitari siano stati assunti (a tempo determinato, indeterminato o con
contratti interinali) da gennaio a oggi dalle 5 aziende sanitarie interessate dalle graduatorie attive e quale sia
I’attuale stato di scorrimento di queste ultime.

«Abbiamo ricevuto una parziale risposta, poiché, come ci ha spiegato Estar i totali sulle assunzioni
contrattualizzate e previste, cosi come quelle sui contratti interinali, possono essere forniti solo dalle Aziende
stesse — spiega Danilo Massai, presidente di Opi Firenze-Pistoia -. Sappiamo perod che tra le Aziende delle tre
aree vaste sono stati distribuiti nominativi fino alla posizione 2648 per le aziende dell'area vasta centro, fino
alla posizione 3142 per quelle dell'area vasta nord-ovest e fino alla posizione 2930 per le Aziende dell'area
vasta sudest. Oltre a 17 riservatari distribuiti su diverse posizioni. Le diverse Aziende hanno contattato e
assunto in base alle proprie necessita e alle rinunce. Il fabbisogno iniziale era di 1333 infermieri, ma sono
stati distribuiti i nominativi in posizioni successive di graduatoria per consentire il reintegro delle rinunce».

La situazione, secondo i dati forniti da Estar a Opi, & in evoluzione: i dati cambiano quasi giornalmente sia per
il completamento dei reintegri che per successivi fabbisogni che si manifestano all'interno delle singole
Aziende. Via via vengono contattati tutti i nomi disponibili, rinnovando le offerte anche ai candidati gia
contattati che hanno manifestato disponibilita per altre aziende rispetto a quella di primo contatto.
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Assunzioni di infermieri da parte delle Aziende
Sanitarie in Toscana

Opi Firenze - Pistoia fa il punto sullo stato di scorrimento delle
graduatorie

Firenze, 30 maggio 2020 - L’Ordine delle professioni infermieristiche interprovinciale di
Firenze e Pistoia fa il punto sulle assunzioni di infermieri da parte delle Aziende Sanitarie, in base
alle graduatorie esistenti. Opi Firenze - Pistoia ha infatti chiesto a Estar, I’Ente di supporto tecnico-
amministrativo regionale, di sapere quanti infermieri e Operatori Socio Sanitari siano stati assunti (a
tempo determinato, indeterminato o con contratti interinali) da gennaio a oggi dalle 5 aziende

sanitarie interessate dalle graduatorie attive e quale sia I’attuale stato di scorrimento di queste ultime.

«Abbiamo ricevuto una parziale risposta, poiché, come ci ha spiegato Estar i totali sulle assunzioni
contrattualizzate e previste, cosi come quelle sui contratti interinali, possono essere forniti solo dalle
Aziende stesse — spiega Danilo Massai, presidente di Opi Firenze-Pistoia -. Sappiamo pero che tra le
Aziende delle tre aree vaste sono stati distribuiti nominativi fino alla posizione 2648 per le aziende
dell'area vasta centro, fino alla posizione 3142 per quelle dell'area vasta nord-ovest e fino alla
posizione 2930 per le Aziende dell'area vasta sudest. Oltre a 17 riservatari distribuiti su diverse
posizioni. Le diverse Aziende hanno contattato e assunto in base alle proprie necessita e alle rinunce.
Il fabbisogno iniziale era di 1333 infermieri, ma sono stati distribuiti i nominativi in posizioni
successive di graduatoria per consentire il reintegro delle rinunce».

La situazione, secondo i dati forniti da Estar a Opi, ¢ in evoluzione: i dati cambiano quasi
giornalmente sia per il completamento dei reintegri che per successivi fabbisogni che si manifestano
all'interno delle singole Aziende. Via via vengono contattati tutti i nomi disponibili, rinnovando le
offerte anche ai candidati gia contattati che hanno manifestato disponibilita per altre aziende rispetto

a quella di primo contatto.
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Assunzioni di infermieri: il punto sullo scorrimento
delle graduatorie toscane

By Redazione - giugno 1, 2020

L'Ordine delle professioni infermieristiche interprovinciale di Firenze e Pistoia fa il punto
sulle assunzioni di infermieri da parte delle Aziende Sanitarie, in base alle graduatorie esistenti.
Opi Firenze - Pistoia ha infatti chiesto a Estar, I'Ente di supporto tecnico-amministrativo regionale,
di sapere quanti infermieri e Operatori Socio Sanitari siano stati assunti (a tempo determinato,
indeterminato o con contratti interinali) da gennaio a oggi dalle 5 aziende sanitarie interessate
dalle graduatorie attive e quale sia I'attuale stato di scorrimento di queste ultime.

Quanti sono i nominativi distribuiti tra le Aziende delle tre aree vaste

«Abbiamo ricevuto una parziale risposta, poiché, come ci ha spiegato Estar i totali sulle assunzioni
contrattualizzate e previste, cosi come quelle sui contratti interinali, possono essere forniti solo
dalle Aziende stesse - spiega Danilo Massai, presidente di Opi Firenze-Pistoia -. Sappiamo pero
che tra le Aziende delle tre aree vaste sono stati distribuiti nominativi fino alla posizione 2648 per
le aziende dell’area vasta centro, fino alla posizione 3142 per quelle dell’area vasta nord-ovest. E
fino alla posizione 2930 per le Aziende dell’area vasta sudest. Oltre a 17 riservatari distribuiti su
diverse posizioni. Le diverse Aziende hanno contattato e assunto in base alle proprie necessita e
alle rinunce. Il fabbisogno iniziale era di 1333 infermieri, ma sono stati distribuiti i nominativi in
posizioni successive di graduatoria per consentire il reintegro delle rinunce».

La situazione, secondo i dati forniti da Estar a Opi, e in evoluzione

La situazione, secondo i dati forniti da Estar a Opi, € in evoluzione: i dati cambiano quasi
giornalmente sia per il completamento dei reintegri che per successivi fabbisogni che si
manifestano all’interno delle singole Aziende. Via via vengono contattati tutti i nomi disponibili,
rinnovando le offerte anche ai candidati gia contattati che hanno manifestato disponibilita per altre
aziende rispetto a quella di primo contatto.
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Assunzioni di infermieri da parte delle Aziende Sanitarie in Toscana

Opi Firenze-Pistoia fa il punto sullo stato di scorrimento delle graduatorie

L’Ordine delle professioni infermieristiche interprovinciale di Firenze e Pistoia fa il punto
sulle assunzioni di infermieri da parte delle Aziende Sanitarie, in base alle graduatorie
esistenti. Op1 Firenze - Pistoia ha infatti chiesto a Estar, I’Ente di supporto tecnico-
amministrativo regionale, di sapere quanti infermieri e Operatori Socio Sanitari siano stati
assunti (a tempo determinato, indeterminato o con contratti interinali) da gennaio a oggi
dalle 5 aziende sanitarie interessate dalle graduatorie attive e quale sia 1’attuale stato di

scorrimento di queste ultime.

«Abbiamo ricevuto una parziale risposta, poiché, come ci ha spiegato Estar 1 totali sulle
assunzioni contrattualizzate e previste, cosi come quelle sui contratti interinali, possono
essere forniti solo dalle Aziende stesse — spiega Danilo Massai, presidente di Opi Firenze-
Pistoia -. Sappiamo perd che tra le Aziende delle tre aree vaste sono stati distribuiti
nominativi fino alla posizione 2648 per le aziende dell'area vasta centro, fino alla
posizione 3142 per quelle dell'area vasta nord-ovest e fino alla posizione 2930 per le
Aziende dell'area vasta sudest. Oltre a 17 riservatari distribuiti su diverse posizioni. Le
diverse Aziende hanno contattato e assunto in base alle proprie necessita e alle rinunce. Il
fabbisogno iniziale era di 1333 infermieri, ma sono stati distribuiti 1 nominativi in

posizioni successive di graduatoria per consentire il reintegro delle rinunce».

La situazione, secondo 1 dati forniti da Estar a Opi, ¢ in evoluzione: i dati cambiano quasi
giornalmente sia per il completamento dei reintegri che per successivi fabbisogni che si
manifestano all'interno delle singole Aziende. Via via vengono contattati tutti 1 nomi
disponibili, rinnovando le offerte anche ai candidati gia contattati che hanno manifestato

disponibilita per altre aziende rispetto a quella di primo contatto.
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sabato 30 maggio 2020 ore 17:38 | Imprese & Professioni Tweet L 4

Opi Firenze - Pistoia fa il punto
~ sullo stato di scorrimento delle
graduatorie

Firenze, 30 maggio 2020 - L'Ordine delle professioni infermieristiche interprovinciale di Firenze e
Pistoia fa il punto sulle assunzioni di infermieri da parte delle Aziende Sanitarie, in base alle graduatorie
esistenti. Opi Firenze - Pistoia ha infatti chiesto all'Ente di supporto tecnico-amministrativo regionale, di
sapere quanti infermieri e Operatori Socio Sanitari siano stati assunti (a tempo determinato,
indeterminato o con contratti interinali) da gennaio a oggi dalle 5 aziende sanitarie interessate dalle
graduatorie attive e quale sia I'attuale stato di scorrimento di queste ultime.

«Abbiamo ricevuto una parziale risposta, poiché, come ci ha spiegato Estar i totali sulle assunzioni
contrattualizzate e previste, cosi come quelle sui contratti interinali, possono essere forniti solo dalle
Aziende stesse - spiega Danilo Massai, presidente di Opi Firenze-Pistoia -. Sappiamo pero che tra le
Aziende delle tre aree vaste sono stati distribuiti nominativi fino alla posizione 2648 per le aziende
dell'area vasta centro, fino alla posizione 3142 per quelle dell'area vasta nord-ovest e fino alla posizione
2930 per le Aziende dell'area vasta sudest. Oltre a 17 riservatari distribuiti su diverse posizioni. Le
diverse Aziende hanno contattato e assunto in base alle proprie necessita e alle rinunce. Il fabbisogno
iniziale era di 1333 infermieri, ma sono stati distribuiti i nominativi in posizioni successive di graduatoria
nsentire il reintegro delle rinunce».
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La situazione, secondo i dati forniti da Estar a Opi, € in evoluzione: i dati cambiano quasi giornalmente
sia per il completamento dei reintegri che per successivi fabbisogni che si manifestano all'interno delle
singole Aziende. Via via vengono contattati tutti i nomi disponibili, rinnovando le offerte anche ai
candidati gia contattati che hanno manifestato disponibilita per altre aziende rispetto a quella di primo
contatto.
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Giornalisti: il
presidente
dell'Ordine della
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| Professionistiin
Toscana, il divario di
genere si sta
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Sei un'azienda?
Hai qualcosa da raccontare? Contattaci!
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Bus Firenze, stop all'ob-
= bligo dei guanti

"Un piano straordinario
per le nuove
generazioni"

"Mobilita sostenibile,
estendere il buono a
tutti i Comuni toscani"

Un piano da 1,5 milioni
di euro per salvare la
cultura fiorentina
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