KLIENDILEPING
Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse osutamiseks
1. Lepingu eesmärk
Käesoleva lepingu eesmärk on tagada kliendile kvaliteetne ja toetav sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus. Teenust osutatakse vastavalt Sotsiaalkindlustusameti ja teenuseosutaja vahel sõlmitud lepingule ning kehtivatele õigusaktidele.

2. Teenuse osutamise tingimused
2.1. Teenuseid osutatakse teenuseosutaja ruumides või muus kokkulepitud keskkonnas vastavalt kliendi ja spetsialisti vahel kokku lepitud ajakavale.
2.2. Teenuse eesmärk on toetada kliendi toimetulekut, taastumist ja igapäevaelus paremat hakkamasaamist.
2.3. Vajadusel tehakse rehabilitatsiooniprotsessi käigus meeskonnatööd ning korraldatakse spetsialistide ühiseid arutelusid (ümarlauad), et tagada kliendile võimalikult terviklik tugi.

3. Teenuseosutaja kohustused
Teenuseosutaja kohustub:
3.1. Selgitama kliendile teenuse sisu, korraldust ja eesmärke arusaadaval viisil.
3.2. Tutvustama kliendi õigusi, kohustusi ning kaebuste esitamise võimalusi.
3.3. Tagama kliendi isikuandmete konfidentsiaalsuse ja töötlema andmeid vastavalt kehtivatele andmekaitsenõuetele.
3.4. Osutama teenust professionaalselt ja koostöös vajalike võrgustikuliikmetega (nt pereliikmed, perearst, omavalitsuse spetsialistid ja rehabilitatsioonimeeskond), kui see aitab kaasa kliendi eesmärkide saavutamisele.
3.5. Dokumenteerima osutatud teenused ning esitama vajalikud aruanded ja arved Sotsiaalkindlustusametile vastavalt kehtivale korrale.
3.6. Tagama kliendile turvalise, lugupidava ja toetava teenuskeskkonna.

4. Teenuseosutaja õigused
Teenuseosutajal on õigus:
4.1. Keelduda teenuse osutamisest juhul, kui klient viibib teenusel alkoholi, narkootiliste või teiste uimastavate ainete mõju all ning see häirib teenuse turvalist läbiviimist.
4.2. Muuta kokkulepitud aega erandjuhtudel, teavitades klienti sellest esimesel võimalusel.

5. Kliendi kohustused
Klient kohustub:
5.1. Osalema teenustel vastavalt kokkulepitud ajakavale ning tegema spetsialistidega koostööd.
5.2. Kinnitama teenuse saamist oma allkirjaga või muul kokkulepitud viisil.
5.3. Teavitama teenuseosutajat teenusele mittetulekust vähemalt 24 tundi ette.
5.4. Saabuma teenusele õigel ajal. Hilinemise korral ei pruugi olla võimalik teenuse aega pikendada.
5.5. Vajadusel täitma teenuse kvaliteedi hindamiseks vajalikud ankeedid või esitama kirjaliku keeldumise.
5.6. Mõistma, et rehabilitatsiooniprotsess võib hõlmata erinevate spetsialistide koostööd kliendi parima toetamise eesmärgil.
5.7. Andma nõusoleku rehabilitatsioonimeeskonna arstile, vaimse tervise õele või õele tutvuda varasema haiguslooga ulatuses, mis on vajalik teenuse kvaliteetseks osutamiseks.
5.8. Arvestama, et kokkulepitud teenuseaeg on reserveeritud spetsialisti tööajast. Kui klient ei teavita puudumisest vähemalt 24 tundi ette, võib teenuseosutajal olla õigus rakendada kokkulepitud tühistamistasu kuni 90 euro ulatuses spetsialisti tööajaga seotud kulude katmiseks. Enne tasu rakendamist hinnatakse iga juhtumit mõistlikkuse põhimõttel.
5.9. Tutvuma teenuseosutaja hinnakirja ja tingimustega. Teenuse hinnad võivad sõltuda spetsialisti kvalifikatsioonist ja väljaõppest ning erineda Sotsiaalkindlustusameti poolt rahastatud teenuse määradest.

6. Kliendi õigused
Kliendil on õigus:
6.1. Saada teenuseid vastavalt rehabilitatsiooniplaanile või tegevuskavale.
6.2. Olla koheldud lugupidavalt ja väärikalt.
6.3. Saada selgitusi teenuse käigu ja eesmärkide kohta.
6.4. Esitada ettepanekuid või kaebusi teenuse paremaks korraldamiseks ning saada neile tagasisidet mõistliku aja jooksul.
6.5. Oma isikuandmete kaitsele ja konfidentsiaalsusele.

7. Lepingu kehtivus
Käesolev leping jõustub allkirjastamise hetkest ning kehtib kuni rehabilitatsiooniteenuse lõpetamiseni või poolte kokkuleppel lepingu lõpetamiseni.
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