
DIAVASO Services
Podpora nasazení projektu & provozu

DIAVASO Services nabízí kompletní soubor možností ke spolehlivému
nasazení, integraci a provoz digitálních měřicích platforem. 
Služby jsou modulární a lze je přizpůsobit interním možnostem a 
preferencím outsourcingu.

Služby

	– Centrum síťových operací (NOC)

	– Dohody o úrovni služeb (SLA)

	– 24/7 podora & řešení incidentů 

	– Předání technologie & zaškolení

	– Profesionální služby & poradenství

	– Podpora kybernetické bezpečnosti

	– Systémová integrace & zprostředkování dat

Soulad sSaaS 

	– ISO/IEC 27001 Informační bezpečnost

	– ISO/IEC 27701 Ochrana osobních údajů (PIMS)

	– ISO/IEC 27017 Cloudová bezpečnost

	– ISO/IEC 20000-1 Professionální služby

	– ISO/IEC 22301 Zabezpečení kontinuity podnikání

	– NIS-2 Evropská směrnice 

	– Soulad se zákonem EU o údajích a evropským zákonem o 
kybernetické odolnosti (CRA)

	– Lokální certifikace: CN, SOCI, ENS Stage 1 a 2, KRITIS, FNN, 
ANSSI 

Modely nasazení 

	– Lokální licence

	– SaaS - software jako služba

	– DaaS – data jako služba

	– MaaS - měření jako služba
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Služby architektury, nasazení & integrace
Podporuje návrh řešení, systémovou 
integraci, zavádění a poskytování služeb 
k urychlení nasazení a snížení režijných 
nákladů.

Hostovaná infrastruktura & provoz platformy                                                                                             
K dispozici lokálně, cloudově nebo hybridně 
se spravovaným hostingem pro odlehčení 
infrastruktury a zároveň zajištění bezpečného 
a škálovatelného provozu.

Provozní podpora a & spravovaný servis
Monitorování, aktualizace a řešení incidentů 
podporované SLA k udržení kontinuity 
platformy bez vyhrazených interních 
provozních týmů.

Školení, zpřístupnění & přenos znalostí
Poskytuje školení v oblasti zavádění, řešení 
problémů a pracovních postupů v terénu, 
provozu, fakturaci a IT s cílem vybudovat 
interní kapacity.

Flexibilní modely dodávek & outsourcing 
Sladění se strategií personálního obsazení 
v oblasti energetiky – od samosprávy až 
po plně spravované, včetně modelů MaaS 
zaměřených na provozní výdaje.

Poradenství v oblasti kybernetické 
bezpečnosti &  dodržování předpisů
Podporuje dodržování předpisů NIS-2, CRA, 
ISO a lokální kritické infrastruktury v rámci 
hostingu a datových operací AMI.

Řízení programů & změn

Usnadňuje transformaci AMR na AMI, 
koordinaci mezi odděleními a organizační 
přijetí během zavádění.
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DIAVASO je rozděleno do tří funkčních balíčků (Mobile Data Collection, Core a Analytics) a tří samostatných modulů  
v rámci balíčku Core (Data Broker API, Device Manager, Data Manager). Každý balíček a modul poskytuje specializované 
funkce pro terénní týmy, správu provozu AMI, fakturaci a analýzu dat. Kromě toho Field Tools poskytuje mobilní 
aplikace pro techniky a manažery, zatímco naše služby dostupné 24/7 (24 hodin denně, 7 dní v týdnu) podporují 
nasazení, hosting a průběžný provoz systému. Tato modulární struktura umožňuje společnostem přijmout pouze to, 
co je aktuálně potřeba.
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24/7 Services – Nepřetržité služby – zákaznická podpora s certifikátem ISO pro nasazení, integraci a běžný provoz systémů

End-to-End Security – Komplexní zabezpečení – ochrana zařízení, dat a hostingových řešení
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