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DIAVASO Services

Podpora nasazeni projektu & provozu

DIAVASO Services nabizikompletni soubor moznostike spolehlivému
nasazeni, integraci a provoz digitalnich meérficich platforem.
Sluzby jsou moduldrni a lze je pfizplsobit internim moznostem a
preferencim outsourcingu.

Sluzby

- Centrum sitovych operaci (NOC)

- Dohody o urovni sluzeb (SLA)

- 24/7 podora & feseni incidentd

- Predani technologie & zaskoleni

- Profesionalni sluzby & poradenstvi
- Podpora kybernetické bezpecnosti

— Systémova integrace & zprostredkovani dat

Soulad sSaaS

- ISO/IEC 27001 Informacni bezpecCnost

- ISO/IEC 27701 Ochrana osobnich udajd (PIMS)
— ISO/IEC 27017 Cloudova bezpecnost

- ISO/IEC 20000-1 Professionalni sluzby

— ISO/IEC 22301 Zabezpeceni kontinuity podnikani
— NIS-2 Evropska smérnice

— Soulad se zdkonem EU o udajich a evropskym zakonem o
kybernetické odolnosti (CRA)

— Lokalni certifikace: CN, SOCI, ENS Stage 1 a 2, KRITIS, FNN,
ANSSI

Modely nasazeni

- Lokalni licence

- SaaS - software jako sluzba
— DaaS - data jako sluzba

- MaaS - méreni jako sluzba
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Sluzby architektury, nasazeni & integrace
Podporuje navrh  feSeni, systémovou
integraci, zavadeéni a poskytovani sluzeb
k urychleni nasazeni a snizeni reZijnych
nakladq.

Hostovana infrastruktura & provoz platformy
K dispozici lokalné, cloudové nebo hybridné
se spravovanym hostingem pro odlehceni
infrastruktury a zaroven zajisténibezpecného
a Skalovatelného provozu.

Provozni podpora a & spravovany servis
Monitorovani, aktualizace a reseni incidentd
podporované SLA k udrzeni kontinuity
platformy bez vyhrazenych internich
provoznich tymd.

Skoleni, zpFistupnéni & pfenos znalosti
Poskytuje skoleni v oblasti zavadéni, freseni
problémi a pracovnich postupl v terénuy,
provozu, fakturaci a IT s cilem vybudovat
interni kapacity.

Flexibilni modely dodavek & outsourcing
Sladéni se strategii personalniho obsazeni
v oblasti energetiky — od samospravy az
po plné spravované, vcetné modelll MaaS
zamérenych na provozni vydaje.

Poradenstvi v oblasti  kybernetické
bezpecnosti & dodrZovani predpist
Podporuje dodrZovani predpis NIS-2, CRA,
ISO a lokalni kritické infrastruktury v ramci
hostingu a datovych operaci AMI.

Rizeni program@ & zmén

Usnadnuje transformaci AMR na AM],
koordinaci mezi oddélenimi a organizacni
prijeti béhem zavadeéni.
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DIAVASO je rozdéleno do tfi funkcnich balick (Mobile Data Collection, Core a Analytics) a tfi samostatnych modull
vramcibali¢ku Core (Data Broker API, Device Manager, Data Manager). Kazdy bali¢ek a modul poskytuje specializované
funkce pro terénni tymy, spravu provozu AMI, fakturaci a analyzu dat. Kromé toho Field Tools poskytuje mobilni

aplikace pro techniky a manazery, zatimco nase sluzby dostupné 24/7 (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) podporuji
nasazeni, hosting a prabézny provoz systému. Tato modularni struktura umoznuje spole¢nostem pfijmout pouze to,

co je aktualné potreba.
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