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DIAVASO Device Manager

Headend systém / Zakladny modul sietovych operacii

DIAVASO Device Manager poskytuje centralizovany dohlad,

riadenie a rieSenie problémov pre merate a loT zariadenia

prevadzkované v sietach AMR alebo AMI. Tento modul umozfuje =
vzdialend konfiguraciu, spracovanie udalosti a diagnostiku =SS
komunikacie, ¢im zniZuje pocet vyjazdov servisnych technikov,
zvys$uje spolahlivost siete a urychluje rieSenie problémov. Device
Manager integrovany s Data Manager do Analytics podporuje
analyzu NRW, prognézovanie a prevadzkové planovanie.

Nasadzovanie zariadeni & Konfiguracia

Podpora bezpecného pripojenia, parovanie a konfigurdcia parametrov
meracov a loT zariadeni (datalogery, tlakové senzory, ventily atd'.)
s cielom zefektivnit nasadenie a znizit pocCet chyb instalécie.

Vzdialené prikazy & Diagnostika Funkcie

Vzdialené vyZiadanie udajov, aktualizacia firmvéru, resetovanie _ ponlad nad sietou
a diagnostické prikazy pre minimalizovanie poctu vyjazdov do terénu

. o x - Dialkové ovladanie zariadeni
a urychlené rieSenie incidentov.

— Sprava alarmov & udalosti

Sprava alarmov & udalosti - Sledovanie zasob & Zivotného cyklu
Zaznamendvanie alarmov a udalosti (komunikécia, spotreba, zivotny ~ — Monitorovanie komunikécie & stavu siete
cyklus) na podporu proaktivneho monitorovania, rieSenia problémov - petekcia nefunkénych/neefektivnych

v sieti a prevadzkovych pracovnych postupov. meracov

- Notifikacné & eskala¢né postupy
Monitorovanie stavu siete

Sledovanie vykonnosti komunikacie, kvality signdlu a konektivity
zariadeni pre udrzanie spolahlivej prevadzky AMI a znizenie rizika
tzv. “mftvych” meracov.

Sledovanie zasob & zivotného cyklu

Udrzanie zasob meracCov a zariadeni s histériou zivotného cyklu,
stavu a vykonu na podporu planovania udrzby a riadenia programu
AMI.

Notifikacia & Eskalacia

Poskytuje  konfigurovatelné prahové hodnoty, upozornenia
a pracovné postupy na urychlenie zdsahu v pripade prevadzkovych,
technickych udalosti alebo udalosti s dopadom na zakaznikov.
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DIAVASO je rozdelené do troch funkénych balikov (Mobile Data Collection, Core, a Analytics) a troch samostatnych
modulov v rdmci Core (Data Broker API, Device Manager, Data Manager). Kazdy balik a modul poskytuje cielené
funkcie pre terénne timy, riadenie prevadzky AMI, fakturaciu a analyzu udajov. Okrem toho Field Tools poskytuju
mobilné aplikécie pre technikov a manazérov, zatial ¢o nase sluzby dostupné 24/7 (24 hodin, 7 dni v tyzdni) podporuju
nasadenie, hosting a priebeznu prevadzku systému. Tato moduldrna struktira umoznuje spolo¢nostiam prijat iba to,
¢o je aktualne potrebné.
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24/7 Services - Nonstop sluzby — zdkaznicka podpora s certifikaitom ISO pre nasadenie, integraciu a prebiehajiicu prevadzku systémov

End-to-End Security - Komplexné zabezpecenie — ochrana zariadeni, iidajov a hostingovych rieseni
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