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DIAVASO Services

Podpora nasadenia projektu & prevadzky

DIAVASO Services ponuka kompletny subor moznosti na spolahlivé

nasadenie, integrdciu a prevadzku digitalnych meracich platforiem.
Sluzby st moduldrne a mozno ich prisposobit internym moznostiam
a preferenciam outsourcingu.

Sluzby

- Centrum sietovych operéacii (NOC)

- Dohody o drovni sluzieb (SLA)

— 24/7 podora & rieSenie incidentov

— Odovzdanie technoldgie & zaskolenie

- Profesionalne sluzby & poradenstvo

- Podpora kybernetickej bezpecnosti

- Systémova integracia & sprostredkovanie udajov

Sulad s SaaS

ISO/IEC 27001 Informacna bezpecnost

ISO/IEC 27701 Ochrana osobnych udajov (PIMS)
ISO/IEC 27017 Cloudova bezpecnost

ISO/IEC 20000-1 Profesiondlne sluzby

ISO/IEC 22301 Zabezpeceni kontinuity podnikania
NIS-2 Eurépska smernica

Sulad so zakonom EU o udajoch a eurépskym zakonom o
kybernetickej odolnosti (CRA)

Lokalné certifikacie : CN, SOCI, ENS Stage 1 a 2, KRITIS, FNN,
ANSSI

Modely nasadenia

Lokalna certifikacia
Saas - softvér ako sluzba
DaaS - data ako sluzba

Maas$ - meranie ako sluzba
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Sluzby architektury, nasadenia & integracie
Podporuje  navrh  rieSeni, systémovu
integrdciu, zavadzanie a poskytovanie
sluzieb na urychlenie nasadenia a znizenie
rezijnych nakladov.

Hostovana infrastruktira & prevadzka
platformy

K dispozicii lokalne, cloudovo alebo hybridne
so spravovanym hostingom na odlahcCenie
infrastruktury a zadroven zaistenie bezpecnej
a Skalovatelnej prevadzky.

Prevadzkova podpora & spravovany servis
Monitorovanie, aktualizadcie a rieSenie
incidentov podporované SLA na udrzanie
kontinuity platformy bez vyhradenych
internych prevadzkovych timov.

Skolenie, spristupnenie & prenos znalosti
Poskytuje Skolenia v oblasti zavadzania,
rieSenia problémov a pracovnych postupov
v teréne, prevadzke, fakturdcii a IT s cielom
vybudovat interné kapacity.

Flexibilné modely dodavok & outsourcing

Zosuladenie so stratégiou personalneho
obsadenia — od samospravy az po plne
spravované prevadzky, vratane modelov
MaaS zameranych na prevadzkové vydavky.

Poradenstvo v oblasti kybernetickej
bezpecnosti & Compliance Advisory

Podporuje dodrziavanie predpisov NIS-2,
CRA, ISO a lokalnej kritickej infrastruktury
v rdmci hostingu a datovych operacii AMI.

Riadenie programov & zmenovy manazment

Ulahc¢uje transformaciu AMR na AM],
koordinaciu medzi oddeleniami a
organizacné prijatie poCas zavadzania.
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DIAVASO je rozdelené do troch funkénych balikov (Mobile Data Collection, Core, a Analytics) a troch samostatnych
modulov v ramci Core (Data Broker API, Device Manager, Data Manager). Kazdy balik a modul poskytuje cielené
funkcie pre terénne timy, riadenie prevadzky AMI, fakturdciu a analyzu udajov. Okrem toho Field Tools poskytuju
mobilné aplikécie pre technikov a manazérov, zatial o nase sluzby dostupné 24/7 (24 hodin, 7 dni v tyzdni) podporuju
nasadenie, hosting a priebeznu prevadzku systému. Tato moduldrna $truktira umoziuje spolo¢nostiam prijat iba to,
€o je aktualne potrebné.
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