POLITICA DE PRIVACIDAD
1. Identificacion y datos de contacto del Responsable del tratamiento

Hyundai Motor Espafa, S.L.U., con domicilio en Calle Quintanapalla, 2, 28050 Madrid y
N.I.F n°® B-85.754.646 (en adelante, "HYUNDALI"), es la responsable del tratamiento de
los datos de caracter personal que se traten con objeto principal de su registro y
participacion en el programa de “Mocean Subscription”, prestado por HYUNDAI. En la
presente clausula se le informa sobre el uso que hara HYUNDAI de sus datos personales
y sobre los derechos que le asisten en virtud del Reglamento General de Proteccion de
Datos ("RGPD").

Si tiene cualquier duda relativa al tratamiento de sus datos personales, contacte con el
Delegado de Proteccion de Datos de HYUNDAI en la siguiente direccion:
dpo@hyundai.es.

2. Informacion general: descripcion de la informacion contenida en la
politica de privacidad.

En la presente politica de privacidad encontrara una tabla identificando, por cada uno
de los diferentes tratamientos de datos realizados por la HYUNDAI, la siguiente
informacién:

e Las finalidades del tratamiento de sus datos personales, esto es, los motivos por
los cuales la HYUNDAI trata sus datos personales.

e Las bases legales que permiten el tratamiento de sus datos personales por parte
de HYUNDAI para cada una de las finalidades indicadas.

e La posible cesion de sus datos a terceros, asi como la causa y base legitimadora
de dicha cesidn. Por otra parte, podran tener acceso a sus datos personales los
encargados del tratamiento de HYUNDAI, es decir, los prestadores de servicios que
tengan que acceder a sus datos personales para el desarrollo de sus funciones. En
la tabla que figura a continuacion se indicaran especificamente aquellos sectores
en cuya virtud los prestadores de servicios de HYUNDAI tienen que acceder a sus
datos personales.

Le informamos de que puede solicitar mayor detalle de informacidon respecto de
los destinatarios de sus datos enviando un correo electrénico a la direccidn
dpo@hyundai.com, indicando el tratamiento concreto sobre cuyos destinatarios
querria informacion.

e La existencia de potenciales transferencias internacionales de datos fuera del
Espacio Econémico Europeo.

Le informamos de que puede solicitar mayor detalle de informacion respecto de
las transferencias internacionales que llevamos a cabo con sus datos, en su caso,
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y respecto de las garantias implementadas para ello, enviando un correo
electrénico a la direccidn dpo@hyundai.com, indicando el tratamiento concreto
sobre cuyos destinatarios querria informacion.

El plazo de conservacidn de los datos que tratamos. Asimismo, le informamos de
que sus datos permaneceran bloqueados para la atencién de reclamaciones
judiciales, administrativas o fiscales, durante los plazos que resulten aplicables en
virtud de la legislacion aplicable.
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3. Informacion detallada de los tratamientos.

Finalidad del tratamiento

Base legal

Destinatarios

Transferencias

internacionale

Plazo de conservacion

Registro y prestacion de
servicios de la plataforma
de Mocean Subscription,
incluyendo:

Gestion de la cuenta de
usuario registrado y prestacion
del servicio de Mocean
Subscription. Incluyendo:

> Registro y gestion de la
cuenta de usuario en la
plataforma.

>Verificacion de su identidad

> El almacenaje de los datos
del producto de suscripcion
contratado

>Prestacion del servicio de
suscripcion.

> Monitorizacion y
comunicaciones de
seguimiento en el desarrollo
del servicio.

> Inspeccién de vehiculo en el

Ejecucion de la
relacion contractual
entre HYUNDAI y el
interesado (articulo
6.1.b) RGPD)

Se prevé la cesion de los datos personales a los
siguientes destinatarios:

e Autoridades publicas como: Hacienda, Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad del Estado, Juzgados y
Tribunales, segun proceda, sobre la base del
cumplimiento de obligaciones legales (como la
Ley de Enjuiciamiento Civil, Ley de
Enjuiciamiento Criminal; Ley Organica del Poder
Judicial; Real Decreto 933/2021, de 26 de
octubre, por el que se establecen las
obligaciones de registro documental e
informacion de las personas fisicas o juridicas
que ejercen actividades de hospedaje y alquiler
de vehiculos a motor, u otras que pudieran
resultar de aplicacién).

¢ ASNEF, con la finalidad de la comunicacion de
deuda en la situacion de corresponsabilidad
sobre la base legal del interés legitimo en la
prevencion del fraude.

eMutua Madrilena, aseguradora de la flota
Mocean Subscription, con la finalidad de
garantizar la cobertura del vehiculo por el

Sus datos
podran ser
objeto de
transferencias
internacionales
fuera del
Espacio
Econdmico
Europeo,
adoptando las
garantias
adecuadas para
el cumplimiento
de la normativa
aplicable. En
caso de que
desee obtener
mas
informacion
sobre las
transferencias
realizadas y las
garantias
adoptadas,
contacte con el

Los datos seran
conservados durante la
duracion de la relacién
contractual.

Posteriormente, se
conservaran, bloqueados,
durante el periodo de
prescripcion de acciones
legales en materia
mercantil (6 afios)
derivadas del
tratamiento.




momento de su entrega y a la
terminacion del contrato de
suscripcion.

> Comunicacion con el cliente,
y respuesta a consultas de los
contratantes y prospectos

seguro sobre la base de la ejecucién de la
relacion contractual.

e Pasarela de pagos operativa en cada momento
en la plataforma, con la finalidad de permitir el
correcto funcionamiento del sistema de pagos
de la plataforma, sobre la base legal de la
necesidad para la ejecucion de la relacion
contractual

Asimismo, podran tener acceso a los datos
personales prestadores de servicios de
tecnologias de la informacién, concesionarios de
la red oficial y prestadores de asesoramiento
legal actuando como encargados del tratamiento
de HYUNDAL.

DPO de Hyundai
en la siguiente
direccion:
dpo@hyundai.c
om

Envio de comunicaciones
comerciales sobre productos,
acciones y promociones de
HMES.

Consentimiento del
interesado (art. 6.1.a)
RGPD)

Se prevé la cesion de los datos personales a los
siguientes destinatarios:

¢ Autoridades publicas como: Hacienda, Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad del Estado, Juzgados y
Tribunales, segun proceda, sobre la base del
cumplimiento de obligaciones legales (como la
Ley de Enjuiciamiento Civil, Ley de
Enjuiciamiento Criminal; Ley Organica del Poder
Judicial; Real Decreto 933/2021, de 26 de
octubre, por el que se establecen las
obligaciones de registro documental e
informacion de las personas fisicas o juridicas
que ejercen actividades de hospedaije y alquiler
de vehiculos a motor, u otras que pudieran
resultar de aplicacién).

Sus datos
podran ser
objeto de
transferencias
internacionales
fuera del
Espacio
Econdmico
Europeo,
adoptando las
garantias
adecuadas para
el cumplimiento
de la normativa
aplicable. En
caso de que

Los datos seran
conservados hasta la
revocacion del
consentimiento, o hasta
que pasen tres afios
desde la ultima
interaccién con el
responsable.
Posteriormente, se
conservaran, bloqueados,
durante el periodo de
prescripcion de acciones
legales en materia de
privacidad (3 afios).
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Podran tener acceso a los datos personales
prestadores de servicios de tecnologias de la
informacién, concesionarios de la red oficial, y
prestadores de asesoramiento legal actuando
como encargados del tratamiento de Hyundai.

desee obtener
mas
informacion
sobre las
transferencias
realizadas y las
garantias
adoptadas,
contacte con el
DPO de Hyundai
en la siguiente
direccion:
dpo@hyundai.c
om

Realizacion de encuestas
de satisfaccion con la
utilizacion de la plataforma de
Mocean Suscripcion, de cara a
mejorar la experiencia de
usuario.

Interés legitimo de
HYUNDAI en la mejora
de la plataforma (art.
6.1.f) RGPD)

No se prevé la cesidn de los datos personales
tratados para esta finalidad a ningln tercero
actuando como responsable del tratamiento.

Podran tener acceso a los datos personales
prestadores de servicios de tecnologias de la
informacién, concesionarios de la red oficial, y
prestadores de asesoramiento legal actuando

como encargados del tratamiento de HYUNDAL.

Sus datos
podran ser
objeto de
transferencias
internacionales
fuera del
Espacio
Econdmico
Europeo,
adoptando las
garantias
adecuadas para
el cumplimiento
de la normativa
aplicable. En
caso de que
desee obtener

Los datos seran
conservados durante la
duracioén de la relacion
contractual, o hasta que
se ejercite el derecho de
oposicion.
Posteriormente, se
conservaran, bloqueados,
durante el periodo de
prescripcion de acciones
legales en materia
contractual (5 afos)
derivadas del tratamiento
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mas
informacion
sobre las
transferencias
realizadas y las
garantias
adoptadas,
contacte con el
DPO de Hyundai
en la siguiente
direccion:
dpo@hyundai.c
om

Analisis de métricas:

Analisis de los datos de uso de

la plataforma Mocean

Suscripcidn para la mejora de

los servicios prestados.

Interés legitimo de
HYUNDAI en la mejora
de la plataforma (art.
6.1.f) RGPD)

No se prevé la cesion de los datos personales
tratados para esta finalidad a ningun tercero
actuando como responsable del tratamiento.

Podran tener acceso a los datos personales
prestadores de servicios de tecnologias de la
informacidn y prestadores de asesoramiento legal
actuando como encargados del tratamiento de
HYUNDAL.

Sus datos
podran ser
objeto de
transferencias
internacionales
fuera del
Espacio
Econdmico
Europeo,
adoptando las
garantias
adecuadas para
el cumplimiento
de la normativa
aplicable. En
caso de que
desee obtener
mas

Los datos seran
conservados mientras se
mantenga en vigor la
relacion contractual, o
hasta que se ejercite el
derecho de oposicion.

Posteriormente, se
conservaran, bloqueados,
durante el periodo de
prescripcion de acciones
legales en materia
contractual (5 afos)
derivadas del
tratamiento.
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informacion
sobre las
transferencias
realizadas y las
garantias
adoptadas,
contacte con el
DPO de Hyundai
en la siguiente
direccion:
dpo@hyundai.c
om

Prevencion del fraude:
Tratamiento de datos
personales derivados del
cumplimiento de obligaciones
de diligencia debida,
informacidn, control y
similares impuestas por la
normativa aplicable.

Cumplimiento de
obligaciones legales:
Ley 10/2010, de 28 de
abril, de prevencion del
blanqueo de capitales y
de la financiacién del
terrorismo (art. 6.1.c)
RGPD)

Se prevé la cesidn de los datos personales a los
siguientes destinatarios:

e Autoridades publicas como: Hacienda, Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad del Estado, Juzgados y
Tribunales, segun proceda, sobre la base del
cumplimiento de obligaciones legales (como la
Ley de Enjuiciamiento Civil, Ley de
Enjuiciamiento Criminal; Ley Organica del Poder
Judicial; Real Decreto 933/2021, de 26 de
octubre, por el que se establecen las
obligaciones de registro documental e
informacién de las personas fisicas o juridicas
que ejercen actividades de hospedaije y alquiler
de vehiculos a motor, u otras que pudieran
resultar de aplicacion).

Asimismo, podran tener acceso a los datos
personales prestadores de servicios de
tecnologias de la informacién, concesionarios de

Sus datos
podran ser
objeto de
transferencias
internacionales
fuera del
Espacio
Econdmico
Europeo,
adoptando las
garantias
adecuadas para
el cumplimiento
de la normativa
aplicable. En
caso de que
desee obtener
mas
informacion

Durante la duracién de la
relacion contractual, y
posteriormente, durante
un plazo de 10 afios,
debidamente bloqueados
para atender a posibles
responsabilidades
relacionadas con la
normativa de blanqueo
de capitales.
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la red oficial, y prestadores de asesoramiento
legal actuando como encargados del tratamiento
de HYUNDAL.

sobre las
transferencias
realizadas y las
garantias
adoptadas,
contacte con el
DPO de Hyundai
en la siguiente
direccion:
dpo@hyundai.c
om

Contacto con interesados:
Contestacién a contactos a
través de la plataforma
Mocean (formulario de
contacto/chat en directo)

Interés legitimo de
HYUNDAI en dar
respuesta a las
cuestiones que los
interesados le planteen
en la plataforma de
Mocean Subscription
(art. 6.1.f) RGPD)

Se prevé la cesion de los datos personales a los
siguientes destinatarios:

e Autoridades publicas como: Hacienda, Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad del Estado, Juzgados y
Tribunales, segun proceda, sobre la base del
cumplimiento de obligaciones legales (como la
Ley de Enjuiciamiento Civil, Ley de
Enjuiciamiento Criminal; Ley Organica del Poder
Judicial; Real Decreto 933/2021, de 26 de
octubre, por el que se establecen las
obligaciones de registro documental e
informacién de las personas fisicas o juridicas
que ejercen actividades de hospedaje y alquiler
de vehiculos a motor, u otras que pudieran
resultar de aplicacion).

Asimismo, podran tener acceso a los datos
personales prestadores de servicios de
tecnologias de la informacion y prestadores de

Sus datos
podran ser
objeto de
transferencias
internacionales
fuera del
Espacio
Econdmico
Europeo,
adoptando las
garantias
adecuadas para
el cumplimiento
de la normativa
aplicable. En
caso de que
desee obtener
mas
informacion
sobre las

Los datos seran
conservados hasta la
resolucion de la consulta
concreta, o hasta que el
interesado ejercite su
derecho de oposicion.

Posteriormente, se
conservaran, bloqueados,
durante el periodo de
prescripcion de acciones
legales en materia de
privacidad (3 afios)
derivadas del tratamiento
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asesoramiento legal actuando como encargados | transferencias
del tratamiento de HYUNDAI. realizadas y las
garantias
adoptadas,
contacte con el
DPO de Hyundai
en la siguiente
direccién:
dpo@hyundai.c
om

Adicionalmente a las actividades del tratamiento indicada en esta tabla, para reducir el riesgo de impago, comprobamos su
solvencia antes de celebrar el contrato de Suscripcion MOCEAN con usted. Por esta razén, transmitimos los datos personales
necesarios al grupo Equifax (el “proveedor de servicios de informacion patrimonial”). Transmitimos su nombre y apellidos,
su numero de identificacion, su fecha de nacimiento, su direccion de correo electrénico, su codigo postal y los datos
personales y financieros que usted nos haya facilitado.

Utilizaremos la informacién obtenida sobre la probabilidad estadistica de impago para decidir si y con arreglo a qué
condiciones de pago pondremos un vehiculo a disposicion de usted. El intercambio de datos personales con el proveedor
de servicios de informacion patrimonial también sirve para cumplir con nuestras obligaciones legales de llevar a cabo
verificaciones de solvencia y comprobaciones de identidad de los clientes.

Dicha informacién de solvencia patrimonial contiene valores de probabilidad (valores de puntuacién), que se calculan
utilizando métodos matematico-estadisticos cientificamente reconocidos. Los datos se incorporan al calculo del valor de
puntuacion con diferentes ponderaciones.

Usted tiene derecho a no ser objeto de decisiones basadas exclusivamente en un tratamiento automatizado. Cualquier
calificacion de su solvencia patrimonial sera analizada por uno de nuestros empleados Yy, en este sentido y si asi lo solicita,
usted podra también expresar su opinidn o impugnar la decision.

Asimismo, transmitimos al proveedor de servicios de informacion patrimonial los datos personales recabados en el marco
de la Suscripcion MOCEAN en relacién con su solicitud, la ejecucion y extincién de nuestro contrato y su conducta no
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contractual o conducta fraudulenta. El proveedor de servicios de informacion patrimonial tratara sus datos personales para
elaborar un perfil (nivel de solvencia) con el fin de evaluar la solvencia patrimonial de las personas fisicas y proporcionar
esta informacion a sus socios contractuales.

Llevamos a cabo el tratamiento de sus datos personales puesto que es necesario para la celebracion y ejecucién del contrato
de Suscripcion MOCEAN con usted (Art. 6 (1) b) RGPD) y sobre la base de nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) RGPD).
El tratamiento de sus datos personales basado en el Art. 6 (1) f) RGPD sdlo podra llevarse a cabo si es necesario para la
satisfaccion de los intereses legitimos perseguidos por nosotros o por un tercero, salvo que los intereses o los derechos y
libertades fundamentales del interesado que requieran la proteccion de datos personales prevalezcan sobre dichos intereses.
Nuestro interés legitimo en tratar sus datos personales para verificar su solvencia es el de protegernos frente a impagos, la
deteccidn y prevencion del fraude y la investigacion de delitos.



4. Informacion necesaria y actualizada.
Los campos con datos personales marcados con el simbolo (*) solicitados en los
formularios que se le puedan presentar seran de obligada cumplimentacién, de tal modo
que la omision de alguno de ellos podria comportar la imposibilidad de que se pueda
formalizar o ejecutar de manera correcta la relacién con HYUNDAL.
Para que la informacion facilitada esté siempre actualizada y no contenga errores, debera
comunicar a HYUNDAI, a la mayor brevedad posible, las modificaciones y rectificaciones
de sus datos de caracter personal que se vayan produciendo.

5. Origen y categorias de los datos tratados.
Todos los datos tratados para las finalidades listadas en la seccién 3 anterior seran
recabados del propio interesado, a excepcién de los relativos a la finalidad de Registro y
prestacion de servicios de la plataforma de Mocean Subscription. Para esta finalidad, los
datos seran obtenidos a través de: (i) Hyundai Motor Europe, GmBH; o (ii) Google Ireland
Limited, dependiendo del sistema de Single Sign On por el que el usuario se registre en
la plataforma de Mocean Subscription.

Los datos de los interesados que HYUNDAI recabara de estos terceros se listan a
continuacion:

e Datos identificativos (nombre y apellidos) y contractuales (DNI, carné de
conducir...)

e Datos de contacto (correo electrénico y teléfono mavil)
e Direccién postal

e Datos de uso del vehiculo alquilado (kilometraje, precio abonado, matricula,
modelo...)

o Datos de facturacién (nimero de tarjeta).
6. Derechos del interesado
Le informamos que podra hacer ejercicio de los siguientes derechos:

o derecho de acceso a sus datos personales para saber cudles estan siendo objeto
de tratamiento y las operaciones de tratamiento llevadas a cabo con ellos;

¢ derecho de rectificacion de cualquier dato personal inexacto;

e derecho de supresion de sus datos personales, cuando esto sea posible y no
afecte al correcto desarrollo de la relacién con HYUNDAI,



e Derecho de oposicidn al tratamiento basado en el interés legitimo de HYUNDAL.

e derecho a solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos personales cuando
la exactitud, la legalidad o la necesidad del tratamiento de los datos resulte
dudosa, y en el resto de casos previstos en el RGPD;

e derecho a la portabilidad de sus datos, cuando la base legal que nos habilite para
su tratamiento de las indicadas en la tabla arriba incluida sea la existencia de una
relacion contractual o su consentimiento.

e Derecho a revocar el consentimiento prestado en cualquier momento.
Para ejercer estos derechos debera enviar una solicitud por escrito a dpo@hyundai.com.

La solicitud tendra que ir debidamente firmada por usted, incluir su nombre completo y
direccion e indicar los derechos que deseas ejercitar.

También tendra derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccidn de Datos si considera que se ha cometido una infraccion de la legislacion en
materia de proteccidn de datos respecto al tratamiento de sus datos personales.


mailto:dpo@hyundai.com

