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1. Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?

In dieser Datenschutzerklarung (nachfolgend ,Datenschutzerklarung®) informieren wir Sie
Uber die Erhebung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang
mit der Bereitstellung der Mocean-Services (nachfolgend ,Mocean-Services* oder
.Services®).

Begriffe, die in diesem Datenschutzhinweis nicht definiert sind, haben die gleiche
Bedeutung wie in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen festgelegt.

Dieser Datenschutzhinweis gilt auch fir Mocean-Dienste, die im Rahmen von Mocean fir
Geschaftskunden gemaf den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Mocean fur
Geschaftskunden erworben wurden.

2. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner Daten verantwortlich und wie kann ich den
Datenverantwortlichen kontaktieren?

Die Hyundai Connected Mobility GmbH (,Hyundai“) mit Geschaftssitz in der
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach (nachfolgend ,HCM®, ,wir“, ,uns®), ist
verantwortlich fur die Verarbeitung der personenbezogener Daten im Zusammenhang mit
der Registrierung und Teilnahme an dem von uns bereitgestellten ,Mocean-Abonnement®.
In dieser Bestimmung informieren wir Sie dartber, wie wir Ihre personenbezogenen Daten

verwenden und welche Rechte Sie gemal der Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVO*)
haben.

Bei Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kontaktieren Sie uns bitte

unter: HCM.dataprotection@hyundai-europe.com oder wenden Sie sich unter der
folgenden Adresse an den Datenschutzbeauftragten von HCM:

Hyundai Connected Mobility GmbH
z. Hd. des Datenschutzbeauftragten
Kaiserleipromenade 5

63067 Offenbach

3. Welche Arten personenbezogener Daten werden zu welchen Zwecken und auf
welcher Rechtsgrundlage verarbeitet?

[Unsere Kunden]


https://de.subscription.mocean.com/agb-b2b-b2c
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3.0. Benutzerregistrierung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um lhnen die Registrierung eines
Benutzerkontos auf der Mocean-Plattform zu ermdglichen. Fuir die Registrierung
kénnen Sie Ihr Hyundai-Konto verwenden.

Zum Zweck des Vertragsverhaltnisses zwischen HCM und lhnen verarbeiten wir Ihren
Vor- und Nachnamen, |Ihre Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Anschrift),
Ilhre Sprache, |hr Land und lhr Passwort (Art. 6 (1) b) DSGVO).

Die Datenschutzerklarung fir Hyundai-Kontos finden Sie hier.

Sie konnen sich auch mit lhrem Google Single Sign-On (SSO) anmelden. Die
Datenschutzerklarung fir diesen Service finden Sie hier.

Fir die Registrierung missen Sie das Uberpriifungsverfahren abgeschlossen haben
(siehe Abschnitt 3.1).

3.1. Uberpriifungsverfahren

3.1.1. Uberpriifung von Identitdt und Fahrerlaubnis

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten wie Ihren Personalausweis und lhren
Flhrerschein, um lhre Identitdt zu Uberprifen und festzustellen, ob Sie unsere
Teilnahmekriterien erfillen. Zu diesem Zweck werden die von Ihnen Ubermittelten
Dokumente von einem externen Dienstleister Uberprift, um das Risiko eines
mdglichen Betrugs zu beurteilen.

FUr das Vertragsverhaltnis zwischen HCM und Ihnen verarbeiten wir elektronische
Kopien lhres Fihrerscheins und I|hres Personalausweises zusammen mit
Informationen aus diesen Dokumenten (Art. 6 (1) b) DSGVO).

Im Falle von Mocean flr Geschaftskunden, wenn Sie eine Person sind, die
bevollmachtigt ist, den Vertrag flir Mocean-Dienste im Namen der Geschaftseinheit zu
unterzeichnen, fur die Sie tatig sind, verarbeiten wir |hre personlichen Daten wie
Name, Nachname und zusatzliche Dokumente, die bestatigen kdénnen, dass Sie
befugt sind, im Namen dieser Einheit zu handeln. In bestimmten Fallen kénnen wir
auch eine zusatzliche Uberpriifung durchfiihren und Sie um lhren Personalausweis
bitten, um Ihre Identitdt zu bestatigen und das Risiko fur Betrug zu minimieren. Diese
Verarbeitung erfolgt auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses (Artikel 6.1.f
DSGVO), das darin besteht, den autorisierten Unterzeichner unseres Kunden zu
verifizieren.

3.1.2. Bonitatsprifung und Betrugspravention


https://eu-account.hyundai.com/auth/resources/o5704/login/hyundai-id/legal_de.html
https://policies.google.com/privacy?gl=DE&hl=de

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten, um das Risiko von
Zahlungsausfallen, nicht zuriickgegebenen Fahrzeugen und Betrug in lhrem Namen
zu verringern. Wir Uberprifen Ihre Bonitdt, bevor wir mit |hnen ein
Mocean-Abonnement abschlieBen. lhre Bonitdt wird in einem teilweise
automatisierten Prozess zur Finanzbewertung (Profiling) ermittelt, den wir in
Zusammenarbeit mit unseren Partnern durchfuhren.

Diese Bonitatsinformationen umfassen Wahrscheinlichkeitswerte (Score-Werte), die
auf Basis wissenschaftlich anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren
berechnet werden. Die Daten flielen mit unterschiedlicher Gewichtung in die
Berechnung des Score-Werts ein. Die von unseren Partnern ermittelten Analysedaten
nutzen wir anschlielend als Entscheidungsgrundlage dafiir, ob und unter welchen
finanziellen Bedingungen wir Ihnen ein Fahrzeug zur Verfigung stellen.

Wir geben die von lhnen bereitgestellten personenbezogenen Daten wie Vor- und
Nachname, Anschrift, Land und Geburtsdatum an unseren Partner fur die
Bonitatsprifung weiter. Dieser fuhrt anhand der in seinen Datenbanken gespeicherten
Daten eine Analyse durch, um die Bonitat des Kunden zu beurteilen und mdgliche
Betrugsfalle aufzudecken.

In Verbindung mit Art. 22 (2) a) DSGVO und auf Grundlage unseres berechtigten
Interesses (Art. 6 (1) f) DSGVO) verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten,
soweit dies fir den Abschluss und die Bereitstellung des Mocean-Abonnements mit
Ihnen erforderlich ist (Art. 6 (1) b) DSGVO).

Unter Berlcksichtigung des Werts des abonnierten Fahrzeugs ist vor
Vertragsabschluss eine Bonitatsprifung erforderlich, um das Risiko von
Zahlungsausfallen zu verringern, die Richtigkeit der angegebenen Daten zu
Uberprufen und sicherzustellen, dass Sie in der Lage sind, den finanziellen
Verpflichtungen des gewahlten Abonnements nachzukommen. Dariber hinaus steht
dieses Verfahren in Einklang mit unserem berechtigten Interesse zur Erkennung,
Untersuchung und Vermeidung von Betrugsfallen (Art. 6 (1) f) DSGVO) und dient
dazu, den Bonitatsprifer Uber vertragswidriges Verhalten zu informieren (siehe
Abschnitt 3.6).

Um ein ordnungsgemaRes Uberprifungsverfahren gemaR 3.1.1 und 3.1.2 zu
gewahrleisten, fordern wir ggf. zusatzliche Informationen von Ihnen an, insbesondere
Gehaltsabrechnungen, Kontoausziige, Einkommensteuerbescheide,
Adressnachweise usw.

Zusammenarbeit mit Dritten zum Zwecke der Bonitatspriifung und
Betrugspravention

FUr das oben genannte Verfahren geben wir lhre personenbezogenen Daten an
unseren lokalen Partner— CRIF GmbH (CRIF) — weiter. Der Datenaustausch mit
CRIF dient auch der Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen zur Durchfihrung von
Bonitatsprifungen (§§ 505a und 506 BGB).

CRIF ist berechtigt, lhre personenbezogenen Daten auch an seine Vertragspartner im
Europaischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz und gegebenenfalls in anderen
Drittlandern zu Gbermitteln, u. a. zur Bonitatsprifung nattrlicher Personen.



CRIF verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten dabei als gesonderter
Datenverantwortlicher gemall seiner eigenen Datenschutzerklarung. Die
Datenschutzerklarung der CRIF GmbH finden Sie unter: www.crif.de/datenschutz

Recht auf menschliches Eingreifen:

Sie _haben das Recht, Entscheidungen anzufechten, die ausschlieBlich auf einer

automatisierten Verarbeitung beruhen. Auf Ihren Wunsch hin wird jede Bonitétspriifung von

einem unserer Mitarbeiter iiberpriift. Dabei konnen Sie uns auch hier Thre Meinung mitteilen
oder die Entscheidung anfechten. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie in

unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen in Abschnitt 4.

3.2.

Im Falle eines Mocean fir Geschaftskunden wird eine Bonitatsprifung der
Unternehmensdaten (z. B. Jahresberichte oder Steuererklarungen) durch unseren
Dienstleister CRIF durchgefuhrt. Wir nutzen dieses Verfahren, um die Daten und
Unterlagen des Unternehmens zu Uberprifen und die vertretungsberechtigten
Personen zu identifizieren

Bereitstellung der Mocean-Services

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten, um l|hnen die Mocean-Services
bereitzustellen. Dies umfasst u. a. die Inspektion und Ubergabe des Fahrzeugs, die
Betreuung und weitere Kommunikation wahrend der Vertragslaufzeit, die Versicherung,
die Beantwortung von Anfragen usw.

Zu diesem Zweck verarbeiten wir folgende Daten:

Vor- und Nachname, Kontaktinformationen (Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer), Informationen zu Ihrem Fuhrerschein und lhrem Personalausweis,
Inhalt Ihrer Kommunikation mit uns, Daten zur Nutzung des abonnierten Fahrzeugs
(z. B. Kilometerstand, gezahlter Preis, Standort, Batteriestatus, Kennzeichen, Modell),
Abrechnungsdaten (Kredit- oder Debitkartennummer).

Wir erheben auch Daten Uber lhre Aktivitaten auf der Mocean-Plattform, z. B. zur
Fahrzeugwahl (Modell, Farbe, Abonnementdauer usw.), zu lhrem Fortschritt in
unserem Anmeldeprozess, Uhrzeit und Datum lhrer Aktivitdten auf unserer Website
usw.

Zusatzlich werden im Falle eines Mocean Auto-Abos flir Geschaftskunden auch
Unternehmensinformationen und Daten der vertretungsberechtigten Personen
verarbeitet, ebenso wie Name, Nachname und Kontaktdaten (E-Mail-Adresse,
Telefonnummer) der Unternehmensmitarbeiter, die bezlglich des Mocean Auto-Abo
fir Geschaftskunden mit uns in Kontakt stehen. Dies umfasst den Inhalt der
Kommunikation, Informationen zu Bestellungen und Fahrzeugen, einschliefl3lich Daten
zur Nutzung des Abonnementfahrzeugs (z. B. Kilometerstand, bezahlter Preis,
Standort, Batteriestatus, Kennzeichen, Modell) sowie Abrechnungsdaten.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zum Zweck der Erflllung des
Vertragsverhaltnisses zwischen HCM und lhnen (Art. 6 (1) b) DSGVO).



http://www.crif.de/datenschutz

3.3.

3.4.

3.5.

In diesem Zusammenhang geben wir lhre Daten auch an unsere Partner weiter,
soweit dies flr die Bereitstellung der Mocean-Services erforderlich ist (u. a.
Versicherung, Inkasso usw.). Eine Liste unserer Partner finden Sie in Abschnitt 4 der
vorliegenden Datenschutzerklarung.

Geolokalisierung des Fahrzeugs zu Sicherheitszwecken

Die Fahrzeuge von Hyundai sind mit Funktionen zur Geolokalisierung ausgestattet,
Uber die wir Informationen zum Standort des abonnierten Fahrzeugs abrufen kdnnen.

Wir verarbeiten Ihre Standortdaten aus Sicherheitsgrinden sowie zum Zweck der
Verhinderung eines Diebstahls oder Verlusts von Fahrzeugen (Art. 6 (1) f) DSGVO).

Wir greifen nur dann auf Standortinformationen zu, wenn:
e Sie dies winschen;

e wir von den zustandigen Behorden im Rahmen von laufenden Ermittlungen
und gemal den gesetzlichen Bestimmungen dazu aufgefordert werden;

e wir berechtigten Grund zur Annahme haben, dass das abonnierte Fahrzeug
gestohlen wurde oder auflerhalb des im Abonnement festgelegten Gebiets
genutzt wird.

Zufriedenheitsumfragen zur Nutzung der Mocean-Abonnementplattform fiir eine
verbesserte Benutzererfahrung

Wir verarbeiten lhre Daten auch, um eine Zufriedenheitsumfrage zur Nutzung der
Mocean-Abonnementplattform durchzuflhren und so die Benutzererfahrung zu
verbessern.

Sie sind nicht verpflichtet, an dieser Umfrage teilzunehmen.
Falls Sie sich jedoch dazu entscheiden, verarbeiten wir die folgenden
personenbezogenen Daten: Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, Informationen zu

Ihrem abonnierten Fahrzeug und Ihre Antworten auf die Umfrage.

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse,
die Benutzererfahrung und unsere Services zu verbessern (Art. 6 (1) f) DSGVO).

Kontaktaufnahme mit interessierten Parteien

Wir verarbeiten |hre Daten zur Beantwortung von Anfragen, die Uber die
Mocean-Plattform eingehen (Kontaktformular/Live-Chat/Kontaktcenter).

In diesem Fall verarbeiten wir die folgenden personenbezogenen Daten von
Personen, die mit uns Kontakt aufnehmen: E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Inhalt
der Kommunikation.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung von Daten ist unser berechtigtes Interesse,
eine ordnungsgemafle Kommunikation mit unseren Kunden und anderen



interessierten Parteien zu gewahrleisten (Art. 6 (1) f) DSGVO).



3.6.

3.7.

Datenaustausch im Zusammenhang mit der Geltendmachung von Forderungen

Im Fall eines Zahlungsausfalls sind wir gemal den gesetzlichen Bestimmungen
berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten an CRIF - unseren Partner fir
Bonitatsprifungen (wie in Abschnitt 3.1 beschrieben) — sowie an Kreditauskunfteien
weiterzugeben. CRIF kann diese Daten kinftig bei der Ermittlung von
Wahrscheinlichkeitswerten ~ (Finanz-Score-Werten)  berlicksichtigen und an
Kreditauskunfteien Ubermitteln. Weitere Informationen dariber, wie CRIF die
personenbezogenen Daten fur den oben genannten Zweck verarbeitet, finden Sie
unter www.crif.de/datenschutz.

Wir sind berechtigt, lhre Daten weiterzugeben, wenn Sie nach Falligkeit der
Forderung mindestens zweimal schriftlich informiert wurden, die erste Mahnung
mindestens vier Wochen zurickliegt und Sie dieser nicht widersprochen haben.

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse
zur Geltendmachung von Forderungen und das Einziehen von Forderungen,
einschliellich der Sicherstellung unserer Vermdgengegenstande (Art. 6 (1)f)
DSGVO).

Datenanalyse zum Zweck der Kundenklassifizierung und Produktverbesserung

Wir werden die Daten unserer Kunden zum Zweck der Analyse und Verbesserung
unserer Produkte, zur genaueren Klassifizierung unserer Kunden und zur
Optimierung der Kommunikation verarbeiten.

Zu diesem Zweck verarbeiten wir die im Rahmen der Bereitstellung von
Mocean-Services und der Durchfiihrung von Kundenumfragen erhobenen Daten.

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse,
aussagekraftige Erkenntnisse Uber unsere Kunden und die von uns erbrachten
Services zu erlangen (Art. 6 (1) f) DSGVO).

Mitteilungen zu Produkten, Werbeaktionen und Angeboten von HCM und der
Hyundai Group, einschlieBlich Profiling (Marketingmitteilungen)

Sofern Sie eine gesonderte Einwilligung erteilt haben, senden wir lhnen
Marketingmitteilungen zu Produkten und Services von HCM und der Hyundai Group
zu. Mit lhrer Einwilligung gestatten Sie uns, unsere Kommunikation mit Ihnen durch
Analyse lhrer Praferenzen und Interessen sowie lhrer Nutzung unserer Produkte und
Services zu personalisieren.

In diesem Fall verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage
Ihrer Einwilligung (Art. 6 (1) a) DSGVO).

Alle Informationen im Zusammenhang mit Marketingmitteilungen finden Sie in einer
separaten Erklarung, die wir lhnen zum Zeitpunkt Ihrer Einwilligung zur Verfigung
stellen.


http://www.crif.de/datenschutz

3.8.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen. Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Marketing und personalisierte Kommunikation

Falls Sie eine separate Einwiligung erteilt haben, senden wir Ihnen

Marketingkommunikation zu den Produkten und Dienstleistungen von Hyundai
Connetcted Mobility und der Hyundai-Gruppe per E-Mail, Post, Telefon und
Messenger-Diensten. Wir kdnnen diese Kommunikation personalisieren, indem wir
Verfahren zur Analyse |hrer Praferenzen und Interessen sowie lhrer Nutzung unserer
Produkte und Dienstleistungen einsetzen. Die personalisierte Kommunikation umfasst
Hyundai-Produkte und -Dienstleistungen, Angebote und Veranstaltungen sowie
Einladungen zu Marktforschung und Umfragen, basierend auf lhren Praferenzen und
Verhaltensweisen sowie lhrer Nutzung der Hyundai-Produkte und -Dienstleistungen.

Zu diesem Zweck erstellen wir ein individuelles Nutzerprofil, um lhnen relevante und

personalisierte Kommunikation zukommen zu lassen. Beachten Sie bitte, dass wir zur
Personalisierung lhrer Kommunikation Verfahren zur Analyse |hrer Praferenzen und
Interessen sowie |hrer Nutzung unserer Produkte und Dienstleistungen einsetzen
kénnen. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt Datenanalyse und
Segmentierung zur Optimierung und Personalisierung unserer Marketingaktivitaten.

In diesem Fall verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage lhrer

Die

3.9.

Zur

Far

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf der Einwilligung berthrt
nicht die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung.

Datenanalyse und Segmentierung zur Optimierung und Personalisierung
unserer Marketingaktivitaten

Optimierung unserer Marketingaktivitaten und zur Personalisierung der
Kommunikation kénnen wir Verfahren und Systeme zur Datenanalyse und deren
Segmentierung verwenden. Im Folgenden mdchten wir lhnen relevante Informationen
zur zugrunde liegenden Logik sowie zur Bedeutung und den beabsichtigten
Auswirkungen dieser Verarbeitung geben.

die oben genannten Zwecke erstellen wir ein Kundenprofil als Grundlage fur unsere
Marketingaktivitadten, insbesondere um die Effektivitat unserer Werbung und
Kommunikation zu messen und zu verstehen sowie um lhnen auf lhre Bedurfnisse
zugeschnittene, relevante  Kommunikation  Uber unsere Produkte und
Dienstleistungen bereitzustellen. Um ein solches Kundenprofil zu erstellen,
kombinieren wir lhre Praferenzen und Interessen mit Informationen tber Ihre Nutzung
unserer Produkte und Dienstleistungen, wie lhre Interaktionen mit Online-Marketing-



und CRM-Kampagnen, Ihr Online-Verhalten sowie Ihre Nutzung unserer Website und
App und/oder |Ihre Fahrzeugdaten.

Sobald l|hre Daten fur ein vollstandiges Kundenprofil zusammengefuhrt wurden,
verwenden wir diese in unseren Systemen zur Durchfiihrung von pradiktiven
Scoring-Verfahren unter Anwendung wissenschaftlich anerkannter mathematischer
und statistischer Verfahren. Predictive Scoring ist die Verwendung von Daten,
Algorithmen und maschinellem Lernen, um verschiedenen Segmenten basierend auf
Ihren Daten Scores zuzuweisen. Diese Segmente helfen uns, die wichtigsten
Merkmale und Verhaltensweisen, die unsere Marketingaktivitaten antreiben, besser
zu visualisieren. Wenn |Ihr Kundenprofil spezifischen Kundensegmenten zugeordnet
ist, kdnnen wir die Art, den Inhalt und die Haufigkeit unserer Marketingaktivitaten
steuern, um sicherzustellen, dass Sie eine fir Sie besonders relevante
Kommunikation erhalten.

Die Bedeutung und die Auswirkungen unserer Datenanalyse und Segmentierung sind
auf die Erstellung von Zielgruppen fiir unsere Marketingaktivitadten beschrankt. Dies
kann dazu flhren, dass Sie bestimmte Kommunikation erhalten oder nicht erhalten,
anders als andere Kunden.

3.10 Statistische Analysen

Wir sammeln die oben genannten Informationen, um sie statistisch zu analysieren
und mit lhrem Fahrverhalten und Unfallen in Verbindung zu setzen, damit wir lhr
Risikoprofil besser vorhersagen und unsere Tarife an lhr Fahrverhalten anpassen
konnen.

[Fahrer]

3.11 Verwaltung des Abonnements

Im Falle zusatzlicher Fahrer oder bei einer gewerblichen Nutzung verarbeiten wir
personenbezogene Daten der Fahrer unserer Fahrzeuge, die uns vom Abonnenten
zur Verfugung gestellt werden. Zu den verarbeiteten Daten gehéren Vor- und
Nachname, Anschrift, Kontaktdaten (E-Mail-Adresse und Telefonnummer),
Geburtsdatum und Fuhrerschein.

In diesen Fallen verarbeiten wir die Daten, um die Giiltigkeit des FUhrerscheins sowie
die Einhaltung anderer gesetzlicher Verpflichtungen und Anforderungen unseres
Versicherungsgebers zu Uberprifen.

Die Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist unser
berechtigtes Interesse, die vorstehenden Bestimmungen einzuhalten (Art. 6 (1) f)
DSGVO).



4,

Durch die Bereitstellung der personenbezogenen Daten des zusatzlichen Fahrers,
einschliellich der personenbezogenen Daten von Fahrern im Rahmen des
kommerziellen Abonnements, bestatigen Sie, dass Sie von dieser Person autorisiert
wurden, ihre personenbezogenen Daten zu den oben genannten Zwecken mit uns zu
teilen.

An wen werden meine Daten weitergegeben?

Ihre personenbezogenen Daten kdnnen fur die jeweiligen Zwecke an die unten
aufgefiihrten Empfanger und Kategorien von Empfangern tbermittelt und von diesen
Empfangern fur die jeweiligen Zwecke verarbeitet werden:

(a) Unternehmen der Hyundai Group

Hyundai Motor Europe GmbH, unsere Tochtergesellschaft, die fir HCM in ihrer Funktion als
Auftragsverarbeiter Services in den Bereichen Finanz- und Steuerberatung, Beratung zu
Rechts- und Compliance-Fragen sowie andere administrative Services erbringt;

Hyundai Motor Company, unsere Muttergesellschaft, die fir uns in ihrer Funktion als
Auftragsverarbeiter  Services wie erweiterte Datenanalysen zum Zweck der
Kundensegmentierung und Produktverbesserung erbringt;

Hyundai Autoever GmbH, die uns in ihrer Funktion als Auftragsverarbeiter einige unserer
IT-Systeme bereitstellt.

(b) IT-Dienstleister, insbesondere in Zusammenhang mit der Technologieplattform fir
Mocean- und zugehorige Services

(c) Sonstige Partner, die an der Bereitstellung der Mocean-Services beteiligt sind

Bonitatsprufer zum Zwecke der Bonitatsprifung und Betrugspravention, wie in
Abschnitt 3.1.2 beschrieben;

Partner, die Services im Zusammenhang mit der Dokumentenprifung bereitstellen;

Versicherer und Versicherungsmakler fir die im Rahmen des Mocean-Abonnements
angebotenen Fahrzeuge, um den damit verbundenen Versicherungsschutz zu
gewahrleisten;

Anbieter von Finanzdienstleistungen und Services rund um Zahlungsgateways, um die
reibungslose Funktion des Zahlungssystems der Plattform zu ermdglichen;

Zahlungs- und Abrechnungsdienstleister im Zusammenhang mit den Mocean-Services;
von Dritten verwaltete Kontaktcenter und Chat-Dienstleister;

Partner fur Inkasso und Sicherstellung unserer Vermdgengegenstande

Logistik- und Lieferdienstleister;

Drittdienstleister wie Marktforschungsunternehmen, Marketingagenturen und Unternehmen
zur Lead-Generierung sowie andere Dritte, die uns personenbezogene Daten zur Verfliigung
stellen;

unser Netzwerk an autorisierten Hyundai-Handlern und -Werkstatten, um
FahrzeugUbergaben und -reparaturen durchzuflihren oder dhnliche Dienstleistungen fiur



Nutzer der Mocean-Services zu erbringen.

(d) Regierungsbehorden und dhnliche offentliche Einrichtungen:

Steuerbehdrden, Strafverfolgungsbehoérden, Gerichte und ggf. andere Justizbehdrden
gemal den gesetzlichen Bestimmungen des Zivil-, Straf-, Steuer- oder Verwaltungsrechts

Werden meine Daten ins Ausland libertragen?

Fir die in Abschnitt 4 genannten Zwecke Ubermitteln wir lhre Daten an Unternehmen
aulerhalb der EU bzw. des EWR, insbesondere an Hyundai-Unternehmen in der
Republik Korea.

Die Europaische Kommission hat die Republik Korea als Land eingestuft, das ein
angemessenes Schutzniveau fur personenbezogene Daten bietet.

Einige weitere Empfanger lhrer personenbezogenen Daten fiir die in Abschnitt 4
genannten Zwecke sind aulRerhalb lhres Landes und des Gebiets der EU bzw. des EWR
ansassig oder haben mdglicherweise Niederlassungen auferhalb lhres Landes und der
EU bzw. des EWR, z.B. in den Vereinigten Staaten von Amerika, wo die
Datenschutzgesetze ggf. ein anderes Schutzniveau aufweisen als die Gesetze im Land
Ihres Wohnsitzes und fir die kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission vorliegt. Bei einer Datentbermittlung an diese Empfanger aulerhalb des
Gebiets der EU bzw. des EWR sichern wir angemessene Garantien zu. Dies erfolgt
hauptsachlich durch den Abschluss von Datentbermittlungsvertragen mit den jeweiligen
Empféangern, welche von der Europdischen Kommission verabschiedete
Standardklauseln enthalten, oder durch sonstige Mallnahmen zur Gewahrleistung eines
angemessenen Datenschutzniveaus. Soweit moglich, arbeiten wir mit Partnern
zusammen, die sich dem Data Privacy Framework (DPF) verpflichtet oder die mit uns
Standardvertragsklauseln vereinbart haben. Die Europdische Kommission hat die
Vereinigten Staaten von Amerika als Land eingestuft, das ein angemessenes
Schutzniveau flr personenbezogene Daten bietet, soweit die Datentibermittlung durch
Unternehmen erfolgt, die am DPF-Programm teilnehmen.

Eine Kopie der jeweils von uns ergriffenen Mallnahme ist Uber den
Datenschutzbeauftragten von HME erhaltlich (siehe Abschnitt 2).

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

0.

Ihre personenbezogenen Daten werden von HCM und/oder unseren Dienstleistern in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen ausschlieRlich in dem
Umfang gespeichert, der fur die Erflllung unserer Verpflichtungen erforderlich ist, sowie
ausschliefdlich Gber den Zeitraum, der zur Erflillung der Zwecke der Erhebung lhrer
personenbezogenen Daten  erforderlich ist. Ist die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch HCM zur Erfullung dieser Zwecke nicht mehr
erforderlich, 16schen wir diese aus unseren Systemen und/oder Datensatzen und/oder
unternehmen die entsprechenden Schritte zur ordnungsgemafien Anonymisierung
dieser Daten, damit Sie anhand dieser Daten nicht mehr identifizierbar sind (sofern wir
gemal} unseren gesetzlichen oder behdrdlichen Verpflichtungen nicht zur Aufbewahrung



Ihrer Daten verpflichtet sind).

Ihre personenbezogenen Daten werden insbesondere im Zusammenhang mit der
Registrierung fur bzw. der Bereitstellung der Mocean-Services (siehe Abschnitt 3.0) fur
die Dauer des Vertragsverhaltnisses gespeichert. Danach werden sie bis zum Ablauf der
Verjahrungsfrist fir aus der Verarbeitung resultierende Rechtsstreitigkeiten sowie flr
Zwecke im Zusammenhang mit steuer- und buchhalterischen Anforderungen (bis zu
6 Jahre) aufbewahrt und gesperrt.

Ihre im Rahmen von Kundenzufriedenheitsumfragen (siehe Abschnitt 3.4) erhobenen
Daten werden bis zu einem (1) Jahr nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit uns
gespeichert.

Wenn Sie uns Uber das Kontaktcenter oder den Chat (siehe Abschnitt 3.5) kontaktieren,
werden die Aufzeichnungen aus dem Kontaktcenter und der Inhalt Ihrer Kommunikation
mit uns, einschlieBlich lhrer personenbezogenen Daten, bis zu drei (3) Jahre nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses gespeichert.

7. Rechte der betroffenen Person:

Welche Rechte habe ich und wie kann ich diese ausiiben?

Sie kénnen lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit mit
Wirkung flir die Zukunft widerrufen. Ein solcher Widerruf hat keinen Einfluss auf die
Rechtmaligkeit der Verarbeitung vor dem Zeitpunkt des Widerrufs lhrer Einwilligung.

In Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen haben Sie die folgenden Rechte
in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie, dass diese
Rechte gemal den jeweils geltenden nationalen Datenschutzgesetzen ggf. eingeschrankt sind.

0.

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dartber zu verlangen,
ob lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein
Recht auf Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten. Diese Informationen
umfassen u. a. die Verarbeitungszwecke, die Kategorien personenbezogener Daten, die
verarbeitet werden, sowie die Empfanger bzw. Kategorien von Empfangern, gegenuber
denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt
werden. Es handelt sich jedoch nicht um ein absolutes Recht, und die Interessen
anderer Personen kénnen |hr Recht auf Auskunft einschranken. Sie haben auch das
Recht, eine Kopie |Ihrer personenbezogenen Daten zu erhalten, die von uns verarbeitet
werden. Fur alle weiteren angeforderten Kopien kénnen wir eine angemessene Gebulhr
auf Grundlage der Verwaltungskosten erheben.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung unrichtiger

personenbezogener Daten zu lhrer Person zu verlangen. Je nach Zweck der
Verarbeitung haben Sie das Recht, unvollstandige Daten vervollstandigen zu lassen,
auch durch Bereitstellung einer erganzenden Mitteilung.

Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden*): Unter bestimmten Umstanden

haben Sie das Recht, die Léschung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, und
wir sind ggf. verpflichtet, lhre personenbezogenen Daten zu I6schen.



3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Unter bestimmten Umstanden haben Sie
das Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. In diesem Fall werden die betreffenden Daten gekennzeichnet und durfen von
uns ausschliel3lich zu bestimmten Zwecken verarbeitet werden.

4. Recht auf Dateniibertragbarkeit: Unter bestimmten Umstidnden haben Sie ggf. das
Recht, lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Zudem sind Sie
berechtigt, diese Daten ohne Behinderung durch uns an eine andere Entitdt zu
Ubermitteln oder direkt von uns an eine andere Entitat Gbermitteln zu lassen.

5. Widerspruchsrecht: Unter bestimmten Umstinden haben Sie das Recht, aus
Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns Widerspruch einzulegen,
und Sie konnen von uns verlangen, die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten einzustellen. Wenn lhre personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung verarbeitet werden, haben Sie jederzeit das Recht, der Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten fiir diese Art von Werbezwecken zu
widersprechen, was u. a. die Erstellung von Profilen (Profiling) beinhaltet, insoweit
dies mit den Zwecken der Direktwerbung in Zusammenhang steht. In diesem Fall

werden lhre personenbezogenen Daten von uns nicht mehr zu derartigen Zwecken
verarbeitet.

Um die oben genannten Rechte auszutiben, wenden Sie sich bitte an
HCM.dataprotection@hyundai-europe.com.

6. Beschwerderecht: Sie haben auch das Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehorde einzureichen.

8. Bin ich zur Bereitstellung meiner Daten verpflichtet?

Wenn Sie die mit einem Sternchen (*) gekennzeichneten Felder flr personenbezogene Daten in
den Dbereitgestellten Formularen nicht ausfiillen, kann dies dazu flihren, dass die
Vertragsbeziehung zwischen I|hnen und HCM nicht ordnungsgemal formalisiert bzw.
durchgeflihrt werden kann. Die Angabe aller anderen Daten erfolgt auf freiwilliger Basis.

Um sicherzustellen, dass die bereitgqstellten Informationen stets aktuell und fehlerfrei sind,
mussen Sie HCM unverziglich Uber Anderungen und Korrekturen lhrer personenbezogenen
Daten informieren.

9. Inwiefern kann diese Datenschutzerkldarung geandert werden?

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung kinftig von Zeit zu Zeit zu andern
und/oder zu ergénzen. Derartige Anderungen und/oder Erganzungen kénnen insbesondere
aufgrund der Implementierung neuer Technologien oder der Einflhrung neuer Dienste oder
Funktionen erforderlich sein. Wir veréffentlichen die Anderungen auf unseren Websites und
setzen Sie darliber entsprechend in Kenntnis.
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