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Escape game sur le theme des NEVER EVENTS

Never Events = 12 types d’événements indésirables évitables devant étre prévenus par la mise en place d’un
systeme de management de la qualité et de gestion des risques du circuit des produits de santé adéquat.

16 professionnelles ont participé a cette formation ludique par équipes de 2 ou 3 soignantes.
Deux équipes se sont démarquées par leurs temps de résolution rapides :

L’équipe « Compris, mais », composée de :
Mélodie HECAUD (PUI)

Virginie ROUGE (Chirurgie) a no: s
Laurie TOURANCHEAU (Douleur) gagnantes °
Chacune d’entré

elles a regu une
poite de jeu
e . , type escape
L’équipe « Sirop pour Matou », composée de : game.

Lélia AOUSTIN (SSR}
Laura HARDY ( USC/MA)
Ludivine LEMERCIER (Chirurgie)

. 100% des participantes sont « Tout a fait satisfaites » de I’expérience de I'’escape game

. 69% des participantes pensent avoir acquis des connaissances lors de I'escape game ; 12% « En grande
partie » ; 19% « Partiellement »

o 94% des participantes sont « Tout a fait satisfaites » de la dynamique du groupe

. Les participantes estiment globalement qu’il s’agit d’'une expérience ludique et bénéfique pour la
cohésion d’équipe. Elles étaient également contentes de pouvoir échanger avec de nouvelles collegues.

Un questionnaire a été proposé avant et apres la session de I'escape game afin de mesurer
I’évolution des connaissances des professionnelles :

Nombre de bonnes réponses avant et aprés I'escape game
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o La moyenne des bonnes réponses est passée de 5,6/9 a 7,9/9 (+2,3 pts)
o Apres I'escape game, assez peu de mauvaises réponses subsistent sauf pour la question concernant
- Nous avons pu alors identifier un axe d’amélioration : un audit sur le
circuit des gaz médicaux sera réalisé dans les prochaines semaines.



