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01 / COMPRENDRE

Les PROMSs : votre santé, votre ressenti, votre voix !

Les PROMSs (Patient-Reported Outcome Measures) sont des questionnaires permettant aux patients d'évaluer eux-
mémes leur état de santé et les résultats de leur prise en charge.

lls permettent de mesurer :

N2 O
L’évolution de votre état de santé Votre douleur et vos symptomes
O
—@? )
X/ —
Votre autonomie au quotidien Votre qualité de vie

Parce que vous étes les mieux placés pour parler de votre santé, votre ressenti compte !
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02 / NOS DEMARCHES

Votre ressenti au coceur de nos soins

A |‘Hépital Privé Saint-Martin, plusieurs démarches recueillent le point de vue des patients pour faire progresser nos
prises en charge.

Réadaptation cardiaque Parcours HDJ Dos

Evolution des capacités physiques et de I'autonomie Suivi de la douleur, de la mobilité et de la qualité de
apres le programme. vie.

Enquéte douleur ELSAN Recherche clinique

Votre expérience de I'information et de la prise en Deux études en cours a Saint-Martin intégrant des
charge de la douleur. PROMSs.
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03 / NOS RESULTATS

Réadaptation cardiaque : les benéfices rapportes

Ce que déclarent les patients apres leur programme de réadaptation. ponnées 2026

86 % 57 % 64 %

Ameélioration du périmetre de Poursuite d’une activité Capacité a monter trois
marche physique réguliere étages sans s’arréter

Suivi apres le programme

0 Réhospitalisation 0 Nouvelle intervention 0 Souhait de revenir en
20 /O 7 /0 40 /0 réadaptation
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04 / NOS RESULTATS

Douleur : votre expérience nous aide a progresser

Patients déclarant avoir recu des explications pendant leur prise en charge.

Soulagement de la douleur avant une chirurgie 76,5 %

Moyens d’éviter ou de réduire la douleur avant une chirurgie 68,8 %

Prise en charge de la douleur 57,8 %

Moyens de soulager eux-mémes leur douleur 44.7 %

Notre engagement : continuer a améliorer I'information et ’'accompagnement des patients.
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05 / NOTRE ENGAGEMENT

Votre parole fait évoluer nos soins

Vos réponses nous aident a mieux comprendre vos besoins et a améliorer nos pratiques.
1 Vous partagez votre ressenti
A travers les questionnaires proposés.
5 Nous analysons VOS réponses
Pour identifier les points forts et les améliorations possibles.

3 Nous faisons évoluer nos pratiques
Afin de mieux répondre aux besoins des patients.

ELSAN HOPITAL PRIVE SAINT-MARTIN

Service qualité et gestion des risques




