
Exprimez-vous en 2 étapes

Ces deux enquêtes sont très importantes et complémentaires.
Vous vous exprimez, nous nous améliorons !

Merci de prendre quelques minutes pour partager votre expérience 

J+ 30 : Je m’exprime plus
spécifiquement sur la prise en
charge de la   douleur

Et si votre expérience pouvait faire avancer les soins ?

Nos enquêtes 
auprès de nos patients

30 jours après votre sortie, vous recevrez un mail
sécurisé et anonyme.

En 5 minutes, vous nous racontez si vous avez
ressenti certaines douleurs pendant votre séjour
et comment elles ont été prises en charge.

Expéditeur : ELSAN

Jour J : Je sors de l’hôpital

J+ 15 : Je m’exprime globalement
sur mon    expérience    pendant
l’hospitalisation
15 jours après votre sortie, vous recevrez un
questionnaire e-Satis de la Haute Autorité de
Santé, pour mesurer votre satisfaction et votre
expérience patient. 

Expéditeur : Haute Autorité de Santé
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