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A Public Entity

Enfermedad por Coronavirus 2019 (COVID-19)
Preguntas frecuentes de los Miembros de Gold Coast Health Plan

Gold Coast Health Plan (GCHP) esta aqui para cuidarlo durante la pandemia de COVID-19. Su salud, bienestar y seguridad
son importantes para nosotros. Si se enferma, su atencion estara cubierta.

Acerca de COVID-19

P:  ;Qué es la enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19)?
R: COVID-19 es una enfermedad respiratoria que puede propagarse de persona a persona.

¢Cuales son los sintomas de COVID-19?
Los siguientes sintomas pueden aparecer 2-14 dias después de haber estado expuesto*:
e Fiebre
e Tos
e Dificultad para respirar
e Fatiga
¢ Dolores musculares o corporales
¢ Dolor de cabeza
e Nueva pérdida del gusto u olfato
¢ Dolor de garganta
e (Congestion o secreacion nasal
¢ Nausea o vomito
e Diarrea
* Esta lista no incluye todos los sintomas posibles. Los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
(CDC, por sus siglas en inglés) continuaran actualizando su lista de sintomas a medida que se aprenda mas sobre
COVID-19.
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Tengo sintomas de COVID-19. ;Qué debo hacer?

Las pruebas de COVID-19 gratuitas estan disponibles en todo el condado. Visite www.venturaccountyrecovers.org
para obtener una lista de lugares y horarios de las pruebas. Su PCP también puede proporcionarle pruebas para
COVID-19. Llame a su medico y expliquele sus sintomas antes de ir al consultorio del médico.
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¢Cuando busco atencion médica de emergencia?
Busque sefales de advertencia de emergencia* para COVID-19. Llame al 911 o al centro de emergencia local y
notifique al operador que esta buscando atencion para alguien que tiene o puede tener COVID-19. Si alguien
muestra alguno de estos sintomas, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias mas cercana:

¢ Dificultad para respirar

e Dolor o presion persistente en el pecho
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e Nueva confusion
¢ [ncapacidad para despertar o permanecer despierto
e [abios o cara azulados
* Esta lista no incluye todos los sintomas posibles. Liame a su proveedor de atencion médica primaria (PCP, por sus
siglas en inglés) por cualquier otro sintoma que sea grave o que le preocupe.

P: ;Existe una vacuna para prevenir la infeccion?
R:  No. La mejor manera de prevenir la enfermedad es evitar estar expuesto a este virus.

P: ;Como puedo protegerme de contraer el COVID-19?
R: La mejor manera de prevenir la enfermedad es evitar exponerse a este virus.

e Evite el contacto cercano con personas que estan enfermas.

¢ Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca.

e |Lavese frecuentemente las manos con agua y jabon durante por lo menos 20 segundos, principalmente
después de ir al bafo; antes de comer o preparer alimentos o tocarse la cara; y después de sonarse la nariz,
toser, estornudar, salir de un lugar publico, cambiar un pafal, cuidar a alguien que esta enfermo o tocar
animals o mascotas.

e Limpie y desinfecte objetos y superficies que se tocan con frecuencia utilizando un aerosol usual de limpieza
del hogar o una toallita.

e Use una mascarilla de tela en lugares publicos y cuando esté cerca de personal que no viven en su hogar,
especialmente cuado otras medidas de distanciamiento social son dificiles de mantener.

e Cuando esté fuera de su hogar, manténgase al menos a seis pies de distancia de los demas.

. Tengo una afeccion cronica que me pone en alto riesgo de contraer COVID-19. ;Qué debo hacer?
:  De acuerdo con el CDC, si usted esta ante un mayor riesgo de enfermarse de COVID-19, usted debe:
¢ Abastecerse de suministros.
e Tomar las precauciones diarias para mantener un espacio de seis pies entre usted y los demas.
e Cuando salga en publico, manténgase alejado de otras personas que estén enfermas, limita el contacto
cercano y lavese las manos frecuentemente.
e Evite las grandes multitudes lo mas posible.
e Durante un brote de COVID-19 en su comunidad, quédese en casa lo mas que pueda.
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Pruebas de COVID-19

P: :Donde puedo obtener la prueba de COVID-19?

R:  Su proveedor de atencion médica primaria puede ayudarlo a determinar si debe hacerse la prueba de COVID-19
en el consultorio o clinica del proveedor. Los sitios de pruebas de manejo también estan disponibles en todo el
condado de Ventura. Visite www.venturaccountyrecovers.org para obtener una lista de los lugares y hos horarios de
las pruebas.
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¢Tengo que pagar para que me hagan la prueba del COVID-19?

No hay que pagar para la prueba que se realiza a través de los centros de analisis del condado y estatales o
através de su PCP. Las ubicaciones de prueba privadas, especialmente aquellas que ofrecen pruebas con
resultados mas rapidos, pueden cobrar una tarifa. Esta tarifa no estara cubierta.
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P: ;Qué sucede si creo que tengo COVID-19 pero las pruebas determinan que no lo tengo? ;Tendré que pagar
por los servicios?

R:  Sisu proveedor de atencion médica cree que debe hacerse la prueba de COVID-19, ellos lo dirigiran a un lugar de
prueba aprobado. El resultado de la prueba no afecta la cobertura ni el pago.

Comuniquese con el consultorio de su medico

P: El consultorio de mi médico esta cerrado debido a COVID-19. ;Qué hago?

R: Llame al consultorio de su médico para obtener instrucciones de referencia. También puede llamar a la linea de
asesoramiento de enfermeras de GCHP al 1-805-437-5001 o al 1-877-431-1700 (llamada gratuita). Si utiliza un
TTY, llame al 711.

P:  ;Cubrira GCHP la telesalud para las pruebas o el tratamiento de COVID-19?

R:  Si. GCHP debe cubrir la telesalud si un proveedor que esta dentro de la red lo ofrece y si los servicios son
médicamente necesarios. Ademas, los servicios y la forma de proporcionarlos deben cumplir con los estandares
federales y estatales para proteger su informacion médica. Los miembros pueden llamar a su proveedor para ver si
ofrecen telesalud. GCHP también puede ayudarlo a encontrar proveedores que estan contratados y ofrecen
servicios de telesalud.

P:  No quiero ir al consultorio médico. ;Qué debo hacer?

R: Llame al consultorio de su médico y pregunte si ofrecen servicios de telesalud.

P:  Tengo un viaje planeado. ;Qué debo hacer si me enfermo durante el viaje? ;Estaran cubiertos mis cuidados?

R: Laatencion de emergencia fuera de la red esta cubierta si el servicio se presta en una sala de urgencias hasta que

usted se estabilice.
Servicios de farmacia
P:  No puedo salir de mi casa para surtir mi receta. ;Qué hago?
R: Llame a su farmacia para preguntar si tienen servicio de entrega. Si no lo tienen, llame a OptumRx al

1-855-297-2870 / TTY 711 para solicitar que transfieran su receta a una farmacia que tenga servicio de entrega o
pida que se le envie por correo.

711 East Daily Drive, Suite 106, Camarillo, CA 93010 | 1-888-301-1228 | www.goldcoasthealthplan.org



N

g Gold Coast Integridad - Rendicion de Cuentas - Colaboracidn - Confianza - Respeto

o Health Plan~ P —

29

29

29

29

2 9

29

A Public Entity

¢Es seguro que me envien mi receta por correo?
Si. Si espera que llegue su receta, asegurese de revisar su buzon inmediatamente después de que llegue su correo.

¢Podré surtir mi receta ahora?

GCHP ahora permitira a los miembros obtener hasta 90 dias de su medicamento de mantenimiento para
condiciones cronicas a la vez. Si el resurtido de su medicamento es demasiado pronto, pidale a su farmacia que
llame a OptumRx para que le autorice el surtido.

La farmacia de la cadena (por ejemplo, Walgreens, CVS, Rite Aid, etc.) donde surto mis recetas esta cerrada
debido a COVID-19. ;Qué hago?
Vaya a otra farmacia dentro de la misma cadena. Tendran su receta en el archivo.

La farmacia independiente donde surto mis recetas esta cerrada debido a COVID-19. ;Qué hago?
Llame al consultorio de su proveedor y pida que le envien su receta a una farmacia que esté abierta.

¢Han cambiado las horas de farmacia debido a COVID-19?
Las farmacias pueden tener horas reducidas. Debe llamar a su farmacia directamente para verificar cuando
esta abierta.

Mi medicacion necesita una autorizacion previa. Me preocupa no poder ver a mi médico para que lo haga.
¢Qué hago?

La mayoria de los consultorios médicos ahora estan abiertos y atienden a los pacientes en persona o mediante
telesalud. Llame al consultorio de su médico para solicitar una autorizacion previa. Si no puede comunicarse con el
consultorio de su médico, pidale a su farmacéutico que llame a OptumRx para anular la autorizacion.

Mi farmacia no puede obtener mi medicamento debido a una escasez. ;Qué hago?

Su farmacia podria tal vez transferir su medicamento a alguna otra farmacia que lo tenga en su inventario. O bien,
es posible que su médico le pueda recetar un medicamento similar que esté disponible. Pidale a su farmacia que le
ayude a obtener una nueva receta o transferir su receta.

No tengo transporte para ir a una farmacia o para ir a ver a un proveedor médico. ;GComo puedo llegar alli?
Ventura Transit System (VTS), el proveedor de GCHP, puede proporcionar transporte para los miembros de GCHP
que lo necesiten. Los miembros pueden llamar a VTS al 1-855-628-7433. Si usa un TTY, llame al 711.
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P:  ¢Van a cubrir los proveedores de seguros médicos suministros médicos como mascarillas, guantes o
desinfectante?

R: La mayoria de estos suministros no estan cubiertos actualmente por planes de seguro o ni los reembolsan los
proveedores de seguros. Algunos de estos suministros pueden incluirse en los servicios proporcionados por los
proveedores de cuidados en el hogar bajo su cobertura de GCHP para ciertas condiciones médicas actualmente
bajo tratamiento. GCHP esta cubriendo temporalmente los desinfectantes a través del beneficio de farmacia. Otros
suministros, incluyendo mascarillas y guantes, no estan cubiertos. Su farmacia necesitara una receta por parte de
su médico para desinfectantes para facturarlo a GCHP. Los suministros son limitados. Consulte con su farmacia
local para que le informen de las existencias.

Recursos

P: ;Donde puedo obtener informacion actualizada sobre COVID-19?

R: Para obtener informacion actualizada, vaya al sitio web de los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés) www.coronavirus.gov. O, para obtener informacion local,
visite www.venturaccountyrecovers.org.

Declaracion de No Discriminacion y Asistencia Lingiiistica
Gold Coast Health Plan complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age,
disability, or sex.

Gold Coast Health Plan cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo.
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ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-888-301-1228 (TTY: 1-888-310-7347).
ATENCION' Sihabla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingtiistica. Llame al 1-888-301-1228 (TTY: 1-888-310-7347).
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