
   

 

 
July 26, 2017 
 
 
Dear Provider, 
 
Kern Health Systems would like to clarify guidelines applicable to new patient billing for 
Preventive Medicine Evaluation and Management along with New Patient Office Visits.  We 
want to make sure your Preventive Medicine Visits are always paid promptly in order to 
improve HEDIS (Healthcare Effectiveness Data and Information Set) measures, and Pay for 
Performance (P4P) measures.   
 
When two new or initial visits are billed on the same service date one will be denied, even 
when billed with modifier 25.  Only one new patient visit can be considered.  If you are seeing a 
new patient for a preventive visit, any other visit billed (that day, or from that point forward) is 
an established (reevaluation) visit.  When you are correctly billing the initial preventive visit 
with an established patient office visit on the same day, modifier 25 should be added to the 
established patient office visit and please be certain to provide an appropriate diagnosis code 
to support the office visit as well.  This will allow both services to be considered for payment. 
 

Correct Billing Example for initial wellness visit with sick visit: 
01/01/17  99384    DX:  Z00.129 
01/01/17  99214  ‐25  DX:  H10.9 

 
If you choose to bill a new patient office visit instead of the preventive visit when you first see a 
new patient, then any other visit billed that day or from that point forward is an established or 
reevaluation. 
 
If you have any questions, please contact your Provider Relations Representative. 
 
Thank you, 
 
Melissa Lopez 
Provider Relations Manager  
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 
The codes are listed with the definitions below: 
INITIAL PREVENTIVE VISIT CODES 
99381   Initial comprehensive preventive medicine evaluation and management of an individual including an age and gender appropriate 

history, examination, counseling/anticipatory guidance/risk factor reduction interventions, and the ordering of 
laboratory/diagnostic procedures, new patient; infant (age younger than 1 year)  

99382   Initial comprehensive preventive medicine evaluation and management of an individual including an age and gender appropriate 
history, examination, counseling/anticipatory guidance/risk factor reduction interventions, and the ordering of 
laboratory/diagnostic procedures, new patient; early childhood (age 1 through 4 years)  

99383   Initial comprehensive preventive medicine evaluation and management of an individual including an age and gender appropriate 
history, examination, counseling/anticipatory guidance/risk factor reduction interventions, and the ordering of 
laboratory/diagnostic procedures, new patient; late childhood (age 5 through 11 years)  

99384   Initial comprehensive preventive medicine evaluation and management of an individual including an age and gender appropriate 
history, examination, counseling/anticipatory guidance/risk factor reduction interventions, and the ordering of 
laboratory/diagnostic procedures, new patient; adolescent (age 12 through 17 years)  

99385   Initial comprehensive preventive medicine evaluation and management of an individual including an age and gender appropriate 
history, examination, counseling/anticipatory guidance/risk factor reduction interventions, and the ordering of 
laboratory/diagnostic procedures, new patient; 18‐39 years  

99386   Initial comprehensive preventive medicine evaluation and management of an individual including an age and gender appropriate 
history, examination, counseling/anticipatory guidance/risk factor reduction interventions, and the ordering of 
laboratory/diagnostic procedures, new patient; 40‐64 years  

99387   Initial comprehensive preventive medicine evaluation and management of an individual including an age and gender appropriate 
history, examination, counseling/anticipatory guidance/risk factor reduction interventions, and the ordering of 
laboratory/diagnostic procedures, new patient; 65 years and older  

 
ESTABLISHED PATIENT OFFICE VISITS 
99211   Office or other outpatient visit for the evaluation and management of an established patient, which may not require the presence 

of a physician or other qualified health care professional. Usually, the presenting problem(s) are minimal. Typically, 5 minutes are 
spent performing or supervising these services.  

99212   Office or other outpatient visit for the evaluation and management of an established patient, which requires at least 2 of these 3 
key components: A problem focused history; A problem focused examination; Straightforward medical decision making. 
Counseling and/or coordination of care with other physicians, other qualified health care professionals, or agencies are provided 
consistent with the nature of the problem(s) and the patient's and/or family's needs. Usually, the presenting problem(s) are self‐
limited or minor. Typically, 10 minutes are spent face‐to‐face with the patient and/or family.  

99213   Office or other outpatient visit for the evaluation and management of an established patient, which requires at least 2 of these 3 
key components: An expanded problem focused history; An expanded problem focused examination; Medical decision making of 
low complexity. Counseling and coordination of care with other physicians, other qualified health care professionals, or agencies 
are provided consistent with the nature of the problem(s) and the patient's and/or family's needs. Usually, the presenting 
problem(s) are of low to moderate severity. Typically, 15 minutes are spent face‐to‐face with the patient and/or family.  

99214   Office or other outpatient visit for the evaluation and management of an established patient, which requires at least 2 of these 3 
key components: A detailed history; A detailed examination; Medical decision making of moderate complexity. Counseling and/or 
coordination of care with other physicians, other qualified health care professionals, or agencies are provided consistent with the 
nature of the problem(s) and the patient's and/or family's needs. Usually, the presenting problem(s) are of moderate to high 
severity. Typically, 25 minutes are spent face‐to‐face with the patient and/or family.  

99215   Office or other outpatient visit for the evaluation and management of an established patient, which requires at least 2 of these 3 
key components: A comprehensive history; A comprehensive examination; Medical decision making of high complexity. 
Counseling and/or coordination of care with other physicians, other qualified health care professionals, or agencies are provided 
consistent with the nature of the problem(s) and the patient's and/or family's needs. Usually, the presenting problem(s) are of 
moderate to high severity. Typically, 40 minutes are spent face‐to‐face with the patient and/or family.  



   

 

NEW PATIENT OFFICE VISITS 
99201   Office or other outpatient visit for the evaluation and management of a new patient, which requires these 3 key components: A 

problem focused history; A problem focused examination; Straightforward medical decision making. Counseling and/or 
coordination of care with other physicians, other qualified health care professionals, or agencies are provided consistent with the 
nature of the problem(s) and the patient's and/or family's needs. Usually, the presenting problem(s) are self‐limited or minor. 
Typically, 10 minutes are spent face‐to‐face with the patient and/or family. 

99202   Office or other outpatient visit for the evaluation and management of a new patient, which requires these 3 key components: An 
expanded problem focused history; An expanded problem focused examination; Straightforward medical decision making. 
Counseling and/or coordination of care with other physicians, other qualified health care professionals, or agencies are provided 
consistent with the nature of the problem(s) and the patient's and/or family's needs. Usually, the presenting problem(s) are of low 
to moderate severity. Typically, 20 minutes are spent face‐to‐face with the patient and/or family.  

99203   Office or other outpatient visit for the evaluation and management of a new patient, which requires these 3 key components: A 
detailed history; A detailed examination; Medical decision making of low complexity. Counseling and/or coordination of care with 
other physicians, other qualified health care professionals, or agencies are provided consistent with the nature of the problem(s) 
and the patient's and/or family's needs. Usually, the presenting problem(s) are of moderate severity. Typically, 30 minutes are 
spent face‐to‐face with the patient and/or family.  

99204   Office or other outpatient visit for the evaluation and management of a new patient, which requires these 3 key components: A 
comprehensive history; A comprehensive examination; Medical decision making of moderate complexity. Counseling and/or 
coordination of care with other physicians, other qualified health care professionals, or agencies are provided consistent with the 
nature of the problem(s) and the patient's and/or family's needs. Usually, the presenting problem(s) are of moderate to high 
severity. Typically, 45 minutes are spent face‐to‐face with the patient and/or family.  

99205   Office or other outpatient visit for the evaluation and management of a new patient, which requires these 3 key components: A 
comprehensive history; A comprehensive examination; Medical decision making of high complexity. Counseling and/or 
coordination of care with other physicians, other qualified health care professionals, or agencies are provided consistent with the 
nature of the problem(s) and the patient's and/or family's needs. Usually, the presenting problem(s) are of moderate to high 
severity. Typically, 60 minutes are spent face‐to‐face with the patient and/or family.  

 

REEVALUATION (ESTABLISHED) PREVENTIVE VISIT CODES 
99391   Periodic comprehensive preventive medicine reevaluation and management of an individual including an age and gender 

appropriate history, examination, counseling/anticipatory guidance/risk factor reduction interventions, and the ordering of 
laboratory/diagnostic procedures, established patient; infant (age younger than 1 year)  

99392   Periodic comprehensive preventive medicine reevaluation and management of an individual including an age and gender 
appropriate history, examination, counseling/anticipatory guidance/risk factor reduction interventions, and the ordering of 
laboratory/diagnostic procedures, established patient; early childhood (age 1 through 4 years)  

99393   Periodic comprehensive preventive medicine reevaluation and management of an individual including an age and gender 
appropriate history, examination, counseling/anticipatory guidance/risk factor reduction interventions, and the ordering of 
laboratory/diagnostic procedures, established patient; late childhood (age 5 through 11 years)  

99394   Periodic comprehensive preventive medicine reevaluation and management of an individual including an age and gender 
appropriate history, examination, counseling/anticipatory guidance/risk factor reduction interventions, and the ordering of 
laboratory/diagnostic procedures, established patient; adolescent (age 12 through 17 years)  

99395   Periodic comprehensive preventive medicine reevaluation and management of an individual including an age and gender 
appropriate history, examination, counseling/anticipatory guidance/risk factor reduction interventions, and the ordering of 
laboratory/diagnostic procedures, established patient; 18‐39 years  

99396   Periodic comprehensive preventive medicine reevaluation and management of an individual including an age and gender 
appropriate history, examination, counseling/anticipatory guidance/risk factor reduction interventions, and the ordering of 
laboratory/diagnostic procedures, established patient; 40‐64 years  

99397   Periodic comprehensive preventive medicine reevaluation and management of an individual including an age and gender 
appropriate history, examination, counseling/anticipatory guidance/risk factor reduction interventions, and the ordering of 
laboratory/diagnostic procedures, established patient; 65 years and older 

 


