
Các Nguồn Hỗ 
Trợ Cộng Đồng

Làm thế nào để các hội viên biết họ 
có đủ điều kiện nhận Hỗ Trợ Cộng 
Đồng hay không?
Hội Viên Medi-Cal:
•  Nói chuyện với Trưởng Nhóm Quản Lý 

Chăm Sóc phụ trách Quản Lý Dịch Vụ 
Chăm Sóc Nâng Cao

•  Nói chuyện với bác sĩ
•  Gọi cho ban Dịch Vụ Khách Hàng SCFHP 

và hỏi xem mình có đủ điều kiện nhận các 
nguồn Hỗ Trợ Cộng Đồng không 
Ban Dịch Vụ Khách Hàng Medi-Cal:
1-800-260-2055 (TTY: 711) 
8 giờ 30 phút sáng đến 5 giờ chiều,
Thứ Hai đến Thứ Sáu

Làm thế nào để các hội viên đủ điều 
kiện nhận được các dịch vụ Hỗ Trợ 
Cộng Đồng?
•  Nhà cung cấp nộp biểu mẫu giới thiệu 

cho hội viên. Các nhà cung cấp có thể 
nộp biểu mẫu giới thiệu đến SCFHP về 
Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng Đồng qua Cổng 
Thông Tin Nhà Cung Cấp. Họ cũng có thể 
tải xuống biểu mẫu giới thiệu và gửi biểu 
mẫu đã điền đầy đủ cho SCFHP.

•  Hội viên yêu cầu tham gia. Cá nhân có 
thể liên hệ Ban Dịch Vụ Khách Hàng 
SCFHP và hỏi cách để hội đủ tiêu chuẩn 
nhận Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng Đồng. Nếu 
hội viên hiện đã được ghi danh tham gia 
Quản Lý Chăm Sóc Tăng Cường thì họ 
cũng có thể yêu cầu giới thiệu từ nhân 
viên điều phối dịch vụ chăm sóc của mình.

Medi-Cal

Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) tuân thủ tất 
cả các luật dân quyền hiện hành của tiểu bang và liên 
bang và không phân biệt đối xử bất hợp pháp, không 
loại trừ mọi người hoặc đối xử khác biệt với họ vì giới 
tính, chủng tộc, màu da, tôn giáo, tổ tiên, nguồn gốc 
quốc gia, đặc điểm nhận dạng dân tộc, tuổi tác, 
khuyết tật tâm thần, khuyết tật thể chất, tình trạng 
bệnh lý, thông tin di truyền, tình trạng hôn nhân, giới, 
bản dạng giới hoặc khuynh hướng tính dục. 
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Thực Phẩm/Bữa Ăn Hỗ Trợ Y Tế/Bữa 
Ăn Tùy Chỉnh về Y Tế

Giúp hội viên đạt được mục tiêu dinh dưỡng tại những thời 
điểm quan trọng để lấy lại và duy trì sức khỏe.

Chuyển đổi Cơ Sở Điều Dưỡng / 
Chuyển sang Cơ Sở Hỗ Trợ Sinh Hoạt 
(ví dụ: Cơ Sở Chăm Sóc Tại Nơi Cư Trú 
đối với Cơ Sở Cư Trú Dành Cho Người 
Già và Người Trưởng Thành)

Giúp các cá nhân sống trong cộng đồng bằng cách tạo điều 
kiện thuận lợi cho việc chuyển đổi từ cơ sở điều dưỡng về 
môi trường cộng đồng tương tự như ở nhà hoặc phòng ngừa 
phải nhập viện điều dưỡng cho những người có nhu cầu 
trước mắt.

Dịch Vụ Chuyển Tiếp Cộng 
Đồng/Chuyển Tiếp từ Cơ Sở Điều 
Dưỡng về Nhà

Hỗ trợ các cá nhân sống trong cộng đồng để tránh phải 
nhập viện thêm bằng cách cung cấp các chi phí thiết lập 
không lặp lại cho các cá nhân chuyển đổi từ cơ sở được cấp 
phép sang ổn định cuộc sống tại một nơi cư trú riêng tư.

Chăm Sóc Phục Hồi 
(Thay Thế Chăm Sóc Y Tế)

Cung cấp dịch vụ chăm sóc lâm sàng và tích hợp ngắn hạn 
cho những cá nhân không còn cần phải nhập viện nhưng 
vẫn cần chữa trị thương tích hoặc bệnh tật (bao gồm cả 
bệnh trạng về hành vi).

Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng Đồng                         Giúp các hội viên bằng cách:

Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng Đồng nào được cung cấp?

Các Chương Trình Phục Hồi 
Chức Năng Ban Ngày

Cung cấp các dịch vụ trong hoặc ngoài nhà của cá nhân để hỗ 
trợ cá nhân đó đạt được, duy trì và cải thiện các kỹ năng tự lực, 
xã hội và thích ứng cần thiết để sinh hoạt tốt trong cộng đồng.

Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng Đồng                   Giúp các hội viên bằng cách:

Dịch Vụ Điều Hướng 
Chuyển Đổi Nhà Ở Hỗ trợ các cá nhân trong việc tìm kiếm nhà ở.

Đặt Cọc Nhà Ở

Hỗ trợ xác định, điều phối, đảm bảo hoặc tài trợ cho các 
dịch vụ một lần và các sửa đổi cần thiết để giúp cá nhân 
thiết lập một hộ gia đình cơ bản không bao gồm phí thuê 
phòng và chi phí ăn uống.

Các Dịch Vụ Thuê 
Nhà và Duy Trì Nhà Ở

Nhằm mục đích hỗ trợ các cá nhân duy trì thời gian thuê nhà 
an toàn và ổn định sau khi có nhà.

Nhà Ở Ngắn Hạn Sau Khi Nhập Viện
(Bắt đầu áp dụng từ ngày 1/1/2024)

Dành cho những người không có nơi cư trú và những người có 
nhu cầu cao về chăm sóc y tế hoặc sức khỏe hành vi để họ có 
cơ hội tiếp tục điều trị tình trạng y tế, tâm thần hoặc sử dụng 
chất gây nghiện ngay sau khi rời khỏi cơ sở điều trị nội trú.

Được dùng làm địa điểm thay thế cho những người được xác 
định là say xỉn nơi công cộng. Nếu không, họ sẽ được đưa 
đến phòng cấp cứu hoặc nhà giam.

Trung Tâm Hỗ Trợ Ngừng Say Xỉn 

Chữa Trị Bệnh Hen Suyễn

Thực hiện những thay đổi vật lý cho nhà ở nếu cần thiết để đảm 
bảo sức khỏe, tình trạng khỏe mạnh và sự an toàn của cá nhân 
hoặc cho phép cá nhân đó sinh hoạt trong nhà và nếu không 
có những thay đổi đó, các cơn hen suyễn cấp tính có thể dẫn 
đến nhu cầu sử dụng các dịch vụ cấp cứu và nhập viện.

Các Điều Chỉnh về Khả 
Năng Tiếp Cận Môi Trường 
(Sửa Sang Nhà Cửa)

Thực hiện các điều chỉnh vật lý cho nhà ở nếu cần thiết để 
đảm bảo sức khỏe, tình trạng khỏe mạnh và sự an toàn của 
cá nhân hoặc cho phép cá nhân đó sinh hoạt trong nhà một 
cách độc lập hơn.

Các Dịch Vụ Chăm Sóc Cá 
Nhân và Nội Trợ

Hỗ trợ những cá nhân cần được trợ giúp trong các hoạt động 
hàng ngày, ví dụ như tắm rửa, mặc quần áo, vệ sinh cá nhân, 
nấu nướng và ăn uống.

Các Dịch Vụ Chăm Sóc Thay 
Thế (Người Chăm Sóc)

Các dịch vụ ngắn hạn cho người chăm sóc, trong đó người 
bệnh thỉnh thoảng được trông coi tạm thời để giúp người 
chăm sóc có thời gian nghỉ ngơi.

Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng 
Đồng là gì?
Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng Đồng là 
các lựa chọn chăm sóc đặc biệt 
dành cho các hội viên hội đủ điều 
kiện của Santa Clara Family Health 
Plan (SCFHP). Các nguồn này có 
thể được cung cấp cho những hội 
viên đủ tiêu chuẩn có mức nguy cơ 
sức khỏe từ trung bình đến cao.

Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng Đồng có 
thể giúp các thành viên duy trì 
khỏe mạnh, giảm các biến chứng 
khi bị bệnh và tránh phải nằm lại 
viện, cơ sở điều dưỡng và phòng 
cấp cứu một cách không cần thiết.

Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng 
Đồng có phải là một quyền 
lợi không?
Không, Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng 
Đồng không phải là một quyền lợi. 
Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng Đồng là 
các dịch vụ bổ sung được SCFHP 
chi trả. Những dịch vụ này thường 
được cung cấp bởi một nhà cung 
cấp khác hoặc trong một môi 
trường khác với các quyền lợi 
thông thường. 

Để biết thêm thông tin, hãy truy cập: 
www.sc�p.com/communitysupports
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