Lam thé nao dé cac hdi vién biét ho
¢6 du diéu kién nhén Ho Tr¢ Cong
Poéng hay khong?

Hoi Vién Medi-Cal:

» NOi chuyén vdi Trudng Nhom Quan Ly
Cham Saoc phu trach Quan Ly Dich Vu
Cham Soc Nang Cao

* NOi chuyén vai bac st

» Goi cho ban Dich Vu Khach Hang SCFHP
va hoi xem minh ¢d da diéu kién nhan céc
ngudn HO Tro Cong HoNg khéng
Ban Dich Vu Khach Hang Medi-Cal:
1-800-260-2055 (TTY: 711)

8 gio 30 phut sang dén 5 gid chiéu,
Thi Hai dén Thi Sau

Lam thé nao dé cac héi vién di diéu

kién nhan dudc cac dich vu Ho Trg
Cdng Pong?

o Nha cung cap nép biéu mau gidi thiéu
cho héi vién. Cac nha cung cap c6 thé
nop biéu mau gidi thiéu dén SCFHP vé
Cac Ngudn H6 Trg Céng Hong qua Cong
Théng Tin Nha Cung Cép. Ho cling ¢d thé
tdi xuéng biéu mau gidi thiéu va gui biéu
mau da dién day di cho SCFHP.

e Hoi vién yéu cau tham gia. Cd nhan cd
thé lién hé Ban Dich Vu Khach Hang
SCFHP va hdi cach dé hoi dd tiéu chuan
nhan Cac Ngudn Hb Trg Cong Hong. N&u
hoi vién hién da dugc ghi danh tham gia
Quan Ly Cham Soéc Tang Cudng thi ho
cling cd thé yéu cau gidi thiéu tir nhan

vién diéu phdi dich vu cham séc clia minh.

Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) tuan tha tat
ca céc luat dan quyén hién hanh cla tiéu bang va lién
bang va khong phan biét doi xUi bat hop phap, khéng
loai tri moi nguci hoac dai xti khac biét véi ho vi gigi
tmh chung téc, mau da, tén gido, té tién, nguon goc
quéc gia, déc diém nhéan dang dan toc, tudi téc,
khuyét tat tam than, khuyet tat thé chat, tinh trang
bénh ly, thong tin di truyén, tinh trang hon nhan, gidi,
ban dang gidi hoac khuynh hudng tinh duc.

English - ATTENTION: If you need help in your language
call 1-800-260-2055 (TTY: 711). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-800-260-2055 (TTY: 711).
These services are free of charge.

Espaniol (Spanish) - ATENCION: si necesita ayuda en su
idioma, llame al 1-800-260-2055 (TTY: 711). También
ofrecemos asistenciay servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras
grandes. Llame al 1-800-260-2055 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Kh&u hiéu tiéng Viét (Vletnamese) CHUY: Neu quy vi can
tro gidp bang ngdn nglt cia minh, vui |ong goi )
1-800-260-2055 (TTY: 711). Chung t6i cling ho trg va cung
cap cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhu tai liéu bang
chi* ndi Braille va chit khé 18n (chit hoa). Vui long g0| 56
1-800-260-2055 (TTY: 711) . Cac dich vu nay déu mién phi.

B XiRE (Chinese) -Gt NERE E-'%%ELNHE’J
EHEIRMERED, 1BEER1-800-260-2055 (TTY: 711),
HMAR{ILE ﬂﬁ%ﬁ )\iE’FBE)ﬁDH&b, BrIEXHFE
RFRRIE, B2 EEAEN, 1838
1-800-260-2055 (TTY: 711), X%HE%%BXE%%E’\]O

Tagalog (Tagalog) - ATENSIYON: Kung kailangan mo ng
tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-800-260-2055 (TTY: 711).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking
print. Tumawag sa 1-800-260-2055 (TTY: 711) . Libre ang mga
serbisyong ito.

- 3¢ (Arabic)

00-V-T¥-A\ o8l Juaild ¢ climly bucluno ] dolon S 13] 14,3
03l J@I of&ll @Vl 7ol dgiSe gy (W TTY)

o Wloasdl 0de (W :TTY) 00-Y-1V-A-

Qwjbptu whwwly (Armenian) - NFGUNCNHFBNEL: Brb Qtiq
oguntpynil £ hwplwynp 2&n |Gauny, qulquhwnte
1-800-260-2055 (TTY: 711) : Ywl bwl odwlnwy vhonglbin nL
ownwynipintultp hwydwunwdnientu nlubgnn wliawlg
hwdwn, ophuwy™ Ppwjih gpuwiinhwny nL fun2npuitnwn
nwwanywo Unuptip: Qwlawhwpte 1-800-260-2055 (TTY: 711)
: Wn dwnwynienlultpl wlybwp Gu:

wmwammmmmzaﬁ (Cambodian) - gom: Uts HS™
i Mg W SMan IURHSH (Y Sinsswinie
1-800-260°2055 (TTY: 711) 4 9w 83 MINAYY wygny 8
A1 RO RAR IR HE IS IENURSAMIASIA
YRR IIHRHA UINYNG ANGIRUNSRRSN Siins
YmUILS 1-800-260-2055 (TTY: 711)4 iy INS1Es
Anguigow

=) (Farsi)

(TTY: W) 00-Y=5Y-+A) gylas b cdudlgs o SaS 395 0 dy Sl 1d>g3
iy s Wile cudglse ghls syl le_yo_).)_gutobgl@&s Ay Goles
(TTY \V) (AR AT /\\O)LAM) b ol Uu_)-u.ul_)_)ju gj_))) L5L> 6L§bd>wu_9
9 (P cul)l QK)‘) O)ygo d Oleds UJl JJJSJ UuLoJ

&t &merg (Hindi) — S &: SR SATehl 370+t TS & Hgra & Sa@ed
&7 1-800-260-2055 (TTY: 711) W Hict &2 | SRk ATt el & Mg
TR SR FaTY, Y el 3 I W ot e Sueray & |
1-800-260-2055 (TTY: 711) W iet & | F FaTq f: et ¢ |

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) - CEEB TOOM: Yog koj xav
tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-260-2055
(TTY:711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau
cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su
thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-260-2055
(TTY:711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

ARERE (Japanese) - FREHAETOXIGHRE RS
Ati 1-800-260-2055 (TTY: 711) ABEBEFEIZ TV RFD
BRPNFEOILART A EDNWVEEIFEOHDT=HDH
—EXBHAELTVET, 1-800-260-2055 (TTY: 711) AHE
STV CNBEDY —ERIFERTIRELTVETD,

= 0] E§22tQl (Korean) - F2|Are: {5t 21| =
SF51 A O A[TH 1-800-260-2055 (TTY: 711) HO 2
YA "X 2 X2 & ZAMQ 20| ZOoj7t

$O MO H1rok
b

[ =
1-800-260-2055 (TTY: 711) HO 2 2|5t Al 2. 0|2t
MH|A= 222 NS ELIC

ccmnl:awﬂs‘)mo (Laotian) — UnN20: TIIVLODINID
@muaoecma Dwﬂmaagmw?m‘&nmcu1 800-260-2055
(TTY: 711) E)‘_),U@owqoecmacco ENIVUINIVIIDV
HLWNI CYLCONTIIVUNCUVONTIOVLICCIL mewu?me
Tontnmacy 1-800-260-2055 (TTY: 711) . NanUSMILCHPLY
Oe9cIVa (999809,

Mien (Mien) - LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv
taux meih giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac
nor douc waac daaih lorx taux 1-800-260-2055 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborgv benx
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-800-260-2055 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv—louc se benx wang-henh tengx mv zugc cuotv nyaanh oc.

§THT€T€HE'€ ggﬂ @(S%n il F‘% Eﬂpo 2055@711)

5 amzaé 1- 800 260 2055
(TTY: 711). o AL HE3 T4 |

Pycckuin cnorau (Russian) — BH/IMAHWE! Ecin Bam HyxHa
MOMOLLb Ha BallleM POAHOM A3bIKe, 3BOHUTE MO HOMEPY
1-800-260-2055 (nuHma TTY: 1-800-260-2055 ). Takxe
NPeaoCTaBNAOTCA CPEACTBA M YCIYTW ANA M0AE C OrpaHNYeHHbIMM
BO3MOXHOCTAMY, HAaNpPUMepP AOKYMEHTbI KPYMHbIM LPUATOM WK
wpudTom bpaiing. 3s8oHuTe No HoMepy 1-800-260-2055 (MnHMA
TTY:711). Takue ycayrv npegocTaBnaoTca 6ecnnatHo.

wiin lavin Ive (Thai) - 13an5u; inasdssnmIanuaBimie
iumsvesan ﬂimﬂwsﬂwﬂﬂwmmam 1-800-260-2055
(TTY:711) uannnil fawsenldanuasmienazusmaan N
MNFUUAARTATANNAMT WU LeAa 364 o Adudnusiusadias
LR IRNWeEEEn v el nsan Insdw liivenoae
1-800-260-2055 (TTY: 711) lsifionldawamsuusniamanii

Mpumitka ykpaiHcbKolo (Ukrainian) — YBATA! Akiio sam
noTpibHa JOMOMOra BaLLOK PIAHOK MOBOID, TeeQOHYITe Ha HOMEP
1-800-260-2055 (TTY: 711) . Jlioam 3 0OMEXEHUMIN MOKAMBOCTAMM
TaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCA JOMOMIXKHMMM 3aCObamK Ta
NOCNyramu, HanpyKNag, OTPUMATU AOKYMEHTM, HAAPYKOBaH
WpudTom bpaiina Ta BenuKM WpndTom. TenedoHyiTe Ha Homep
1-800-260-2055 (TTY: 711) . Lli nocayrv 6e3koWToBHI.

\'01[. Santa Clara Family
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Céac Nguén Ho
Trg Cong Pong




Céac Nguon Ho Trg Cong
Pong la gi?

Céc Ngudn Hb Tro Cong Bong 1a
cac lua chon cham soc dac biét
danh cho céc héi vién héi du diéu
kién clua Santa Clara Family Health
Plan (SCFHP). Cac nguén nay co
thé dudc cung cap cho nhiing hoi
vién dl tiéu chuan cé muc nguy co
stic khoe tU trung binh dén cao.

Céc Ngudn Hb Tro Cong Bong ¢
thé gilp cdc thanh vién duy tn
khoe manh, gidm cac bién chiing
khi bi bénh va trénh phai nam lai
vién, cd sé diéu dudng va phong
cap clu moét cach khoéng can thiét.

Cdac Nguon Ho Trg Cong
Pong c6 phai la mét quyén
Ici khong?

Khéng, Cac Nguon HO Tro Cong
Dong khong phai la mot quyén Igi.
Céc Ngudn Hb Tro Cong Bong 1a
cac dich vu bo sung dugc SCFHP
chi tra. Nhiing dich vu nay thuong
dudc cung cép bdi moét nha cung
cép khéac hoac trong mot moi
truong khéc véi cac quyén Igi
théng thudng.

g
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Pé biét thém thong tin, hdy truy cap:
www.scfhp.com/communitysupports

Céac Nguon Ho Tr¢ Cong Pong nao dudc cung cap?

Céac Nguon Ho Trg Cong Dong

Dich Vu Diéu Hudng
Chuyén Déi Nha O

D3t Coc Nha &

Cac Dich Vu Thué
Nha va Duy Tri Nha O

Thuc Phdm/B{ta An HO Tro Y T&/Biia
An Tuy Chinh vé Y T&

Chuyén déi Co Sé biéu Dusng /
Chuyén sang Co S& HO Tro Sinh Hoat
(vidu: Co SG Cham Soc Tai Nai Cu Tru
déi véi Ca Sé Cu Trd Danh Cho Ngudi
Gia va Ngugdi Trudng Thanh)

Dich Vu Chuyén Tiép Cong
Dong/Chuyén Tiép tir Co S& biéu
Dudng vé Nha

Cham Sdéc Phuc Hoi
(Thay Th& Cham Séc Y Té)

Giup cdc hoi vién bang cach:
Ho trg cdc cé nhan trong viéc fim kiém nha 8.

Ho trd xdc dinh, diéu phéi, ddm bado hoac tai tré cho céc
dich vu mét [an va cdc stia dbi can thiét dé gilp cé nhan
thiét 1ap mot hod gia dinh ¢o ban khéng bao gdm phi thué
phong va chi phi an uéng.

Nham muc dich ho trg cac cé nhan duy tri thai gian thué nha
an toan va 6n dinh sau khi cé nha.

Giup héi vién dat dugc muc tiéu dinh dudng tai nhiing thaoi
diém quan trong dé 13y lai va duy tr stic khoe.

Gidp cdc cd nhan séng trong cdng ddng bang céch tao diéu
kién thuan Igi cho viéc chuyén déi ti co sé diéu dudng vé
moi trudng céng déng tuong tu nhu & nha hodc phong nglia
phai nhap vién diéu dudng cho nhiing ngudi c6 nhu cau
trudc mat.

Ho trd cdc cé nhan séng trong cdng dong dé trénh phai
nhap vién thém bang cach cung cép cac chi phi thiét 1ap
khoéng 13p lai cho cac cd nhan chuyén déi tif co s6 dugc cap
phép sang 6n dinh cudc s6éng tai mot nai cu trd riéng tu.

Cung cép dich vu cham sdc 1dm sang va tich hgp ngan han
cho nhitng cd nhan khéng con can phai nhap vién nhung
van can chfa tri thuong tich hodc bénh tat (bao gém ca
bénh trang vé hanh vi).

Céac Nguon Ho Trg Cong Pong

Nha O Ng&n Han Sau Khi Nhap Vién

(Bat dau dp dung tU ngay 1/1/2024)

Céc Chuang Trinh Phuc Hoi
Chuc Nang Ban Ngay

Trung TAm HO Tro Ngling Say Xin

Chtta Tri Bénh Hen Suyén

Céc Biéu Chinh vé Kha
Nang Ti€p Can Méi Trusng
(Stta Sang Nha Ctia)

Cac Dich Vu Cham Soc Ca
Nhén va Noi Tro

Céc Dich Vu Cham Séc Thay
Thé (Ngusi Cham Séc)

Giup cdc hoi vién bang cach:

Danh cho nhiing ngudi khéng c6 ndi cu trd va nhiing ngudi co
nhu cau cao vé cham séc y té hoac stic khde hanh vi dé ho cé
co hoi tiép tuc diéu tri tinh trang y t&, tdm than hoac st dung
chét gay nghién ngay sau khi rdi khoi ca sé diéu tri noi trd.

Cung cap céc dich vu trong hodc ngoai nha clia cd nhan dé hd
trg cd nhan do dat dudc, duy tri va cai thién cac ky nang tu luc,
x& héi va thich Uing can thiét dé sinh hoat tét trong cong dong.

Pudc dung lam dia diém thay thé& cho nhiing ngudi dudc xac
dinh 1a say xin noi cong cong. Néu khoéng, ho sé& dudc dua
dén phong cép clu hodc nha giam.

Thuc hién nhiing thay d&i vat ly cho nha 3 néu can thiét dé dam
bao suc khoe, finh trang khoe manh va su an toan cla ca nhan
hodc cho phép ca nhan dé sinh hoat trong nha va néu khong
cé nhiing thay déi d6, cac con hen suyén cap tinh cé thé dan
dén nhu cau s dung cdc dich vu cdp cldu va nhap vién.

Thuc hién cdc diéu chinh vat ly cho nha & néu can thiét dé
dam bao suc khoe, tinh trang khée manh va su an toan clia
ca nhan hoac cho phép ca nhan do sinh hoat trong nha moét
cach doc lap hon.

Ho tro nhitng cé nhan can dudc trg gilip trong cac hoat déng
hang ngay, vi du nhu tdm rlfa, mdc quan do, vé sinh cd nhan,
ndu nudng va an uéng.

Céc dich vu ngdn han cho ngudi cham sdc, trong dé ngudi
bénh thinh thodng dudc trébng coi tam thai dé gidp ngudi
cham sdéc cé thai gian nghi ngai.
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