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Hoi vién méi? Nhiing diéu quy vi can biét

hao mting quy vi dén véi Santa
Clara Family Health Plan!
Chuong trinh stic khoe rat

quan trong khi néi dén viéc cham séc
quy vi va gia dinh quy vi. Tuy nhién,
doi khi moi thi ¢6 thé gdy nham lan,
ddc biét 1a néu quy vi con xa la véi
chuong trinh. Duéi day 1a mot s6 16i
khuyén dé giup quy vi.

Dé biét thong tin chi tiét vé quyén
lgi ctia quy vi. Tham khao Bang chiing
bdo hiém (Evidence of Coverage). Tai
liéu nay chua thong tin quan trong vé
viéc bat dau chuong trinh va vé quyén
lgi cua quy vi. Dédc biét chu y dén phan
“Words You Should Know” (Nhiing Tt
Quy vi Nén Bi€t) néu quy vi can giup

do dé hiéu cac thuat ngi ching toi st
dung d€ mo ta cac dich vu ctia minh.

D¢ co tai liéu hodc cac mau. Hay
truy cdp Trang www.scthp.com/
for-members/forms-and-documents.
O day, quy vi c6 thé tim thdy cdc tai
liéu quan trong, bao gom:

Bang chiing bao hiém/Sé tay Hoi
vién (Evidence of Coverage/Member
Handbook).

Danh muc nha cung cdp dich vu
(Provider Directories).

Danh muc Thuéc (Drug Formulary).

Mau Dai dién Dugc ty quyén
(Authorized Representative Form).

bé dugc tu vin stic khoe 24 gio
mdt ngay, 7 ngay mot tuin. Hay goi
Duong day Y ta Tu van cta ching toi
theo s6 1-877-509-0294. Céc chuyén
gia chdm soc stic khoe c6 gidy phép co
thé tra 16i thic mac vé mot s6 van dé
stc khoe, hudng dan quy vi tu chim
soc tai nha, hodc cho quy vi biét phai
lam gi néu quy vi can dugc cham soc
va khi vdn phong ctia nha cung cap
cham sdc stic khoe dong ctia.

bé dugc giai dap bat ci thic mac
nao khac. Goi cho Ban Dich vu Hoi

vién ctia chung t6i. D6i Ngit Nhan Vién
am hi€u van dé ctia chung toi san sang
dé giai dap moi thac mic ctia quy vi,
bdng ngdn ngii ctia quy vi. Quy vi co
thé tiép can Ban Dich vu Hoi Vién tu
8:30 Sang dén 5:00 p.m. Chiéu, thi Hai
dén thu Sau, theo s6 1-800-260-2055.

Cam on quy vi da chon Santa Clara
Family Health Plan va cac bac si ctia
chung t6i cho cac dich vu chdm soc stic
khée ctia minh. Chuing t6i rat coi trong
viéc cham séc cho quy vi.

CAN YOU READ THIS LETTER? If
not, call us at 1-800-260-2055. \We
can help.

¢PUEDE LEER ESTA CARTA? Si no
puede, llamenos al 1-800-260-2055.
Le ayudaremos.

BAN DOC BUOC THONG TIN NAY
KHONG? Néu khoéng, xin goi s6
1-800-260-2055. Chung t6i sé giup.
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lao hoa khoe manh

Té nga va nguoi Ion tuoi
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NGUY CO TANG THEO TUOI TAC

hiéu ngudi cé ban be hodc
N nguoi than bi té nga. Nguoi do

c6 thé da bi trugt chan trong
khi di b¢ hodc cam thdy chéng mat
khi diing lén tii mot chiéc ghé va nga
xudng. Co thé quy vi ciing da ting tu
té nga.

Néu quy vi hodc mot ngudi 16n tudi
ma quy vi quen biét bi té nga, quy vi
khong phai la truong hop duy nhat. C6
trén 1 trong 3 ngudi tii 65 tudi trd lén
bi té nga mo6i ndm. Nguy co bi té nga
va nhiing van dé lién quan dén té nga
ting theo tudi tac.

So bi té nga. Nhiéu nguoi 16n tudi s¢
bi té nga. N6i s¢ hai nay tré nén phé
bién hon khi con nguai gia di, ngay ca
v6i nhiing ngudi chua tling bi té nga.
Nbi s¢ nay c6 thé khién nhiing ngudi
16n tudi tranh cac hoat dong nhu di
b¢, di mua sdm hodc tham gia cac hoat
dong xa hoi.

Néu quy vi lo lang vé viéc té nga,
hay néi chuyén véi bac si ctia quy vi
hodc mot nha cung cép dich vu chim
soc stic khoe khac. Bac si ¢ thé gisi
thiéu quy vi dén mot chuyén gia vat ly
tri liéu. Vat ly tri liéu c6 thé giup quy
vi cai thién su can bdng va xdy dung su
tu tin di bo ctia minh. Loai bo ndi sg
hai bi té nga ctia minh c6 thé gitp quy

Chan thuong lién quan dén té nga la mot
mai quan tam I6n khi chiing ta gia di. Néu
quy vi la mot cao nién, cac chuang trinh
ngan ngiia té nga co thé gitip quy vi thay doi
mdi trudng cda minh dé giam thiéu rdi ro

va tang tinh di dong, can bang va stic manh

suie #hbe

vi ndng dong, duy tri stic khoe thé chat
va ngan nglia té nga trong tuong lai.

Cho bac si biét néu quy vi bi té
nga. Néu quy vi bi té nga, hay chac
chin théo ludn vé viéc té nga véi bac
s ctia minh, ngay ca khi quy vi khong
bi ton thuong. Nhiéu nguyén nhén co
ban gay té nga c6 thé dugc xt Iy hodc
khac phuc. Vi dy, té nga c6 thé la mot
dau hiéu cta mot van dé y t€ mdéi can
dugc quan tAm, ching han nhu tiéu

clia quy vi. Co quan Hop tac vé Lao hoa Khoe
manh cla Thung liing Silicon (Silicon Valley
Healthy Aging Partnership, hay SVHAP) hgp
tac véi cac co quan cong dong dé cung cap
céc chuong trinh ¢6 thé 1am gidm noi so hai
bi té nga va huan luyén quy vi vé cac hoat

duong hodc thay doi huyét ap, dac biét
la gidm huyét dp khi diing lén. Chiing
cting c6 thé la dau hiéu ctia cac vin

dé véi thudc hodc thi luc cua quy vi;
nhiing nguyén do nay c6 thé dugc
khac phuc.

Sau khi bi té nga, bac si c6 thé dé
nghi thay d6i thuéc hodc toa mua kinh
mat ctia quy vi. Bac si ciing c6 thé dé
nghi vat ly tri liéu, st dung gay ho trg
di bo hay bién phap khac giup ngan
nglia té nga trong tuong lai. Cac bién
phép nay ciing c6 thé giup quy vi tu tin
hon vé kha nidng ctia minh.

Céc cach dé phong tranh té nga.
Téap thé duc dé€ cai thién su can bang va
ting cudng co bap sé gitip quy vi ngin
nguia té ngd. Khong deo kinh hai trong
hodc da trong khi quy vi di bg, dac biét
la 1én cdu thang, sé lam cho quy vi it c6
kha nang bi té nga hon. Quy vi ciing
c6 thé lam cho nha cta quy vi an toan
hon bing cach bo tham rdi, thém tay
vin cau thang va hanh lang, dong thoi
dam bao ring quy vi c6 dt anh sang &
cac khu vuc toi.

Té nga khong phii la viéc khong thé
tranh dugc trong cudc song, ngay ca
khi quy vi gia di. Quy vi c¢6 thé hanh
dong dé€ ngan ngtia té nga. Bac si cua
quy vi hodc cac nha cung cép dich vu
chdm soc stic khoe khac c6 thé gitp
quy vi quyét dinh nhiing thay déi nao
sé giup cai thién tinh trang nay.

Nguén: National Library of Medicine: nihseniorhealth.gov

dong da dugc chiing minh cd thé gitp ngan
ngua té nga.

Truy cap trang mang cla SVHAP,
www.svhap.org/evidence-based-
programs/falls-prevention-program, dé
tim cdc chuang trinh ngdn ngira té nga 6 Hat
Santa (lara va cac nguon luc khac vé ngan
ngua té nga.



NHUNG NGUGI HUGNG MEDI-CAL VA MEDICARE

Nhiing thay doi vé
cham séc suic khoe

hiing thay d6i dang dién ra!
Duéi day la mot s6 tra 16i cho
cac thac mac thuong gép.

Tai sao ¢6 nhiing thay déi nay?
Nhiéu ngudi c6 Medi-Cal hodc c6 ca
Medi-Cal va Medicare dugc chim sdc
stic khoe va nhan dugc Dich Vu Va

Ho Trg Dai han (Long-Term Services
and Supports—LTSS) tii cac nha cung
cap khac nhau, ma nhiing co quan nay
khong ludn luon lam viéc véi nhau. Sang
Kién Cham Soc Phoi Hgp (Coordinated
Care Initiative) ctia bang California két
hgp chim sdc stic khoe cua quy vi va
LTSS thanh mot ké hoach chidm séc stic
khoe ¢ quan ly d€ quyén lgi va dich vu
ctia quy vi lam viéc v6i nhau t6t hon.
Nhiing thay d6i nay sé tao diéu kién
thudn lgi giup quy vi nhan dugc sy cham
soc va dich vu quy vi can dong thai gitip
quy vi tiép tuc song mot cach doc lap
tai nha va trong cong dong ctia minh.

C6 gi khéng thay d6i? Quyén lgi
va dich vu ctia quy vi theo Medi-Cal,
Medicare va/hodc LTSS sé khong
thay doi.

Nhiing gi dang thay déi? N6 sé
anh huéng dén t6i khéng? Nhiing
thay d6i sé anh hudng dén quy vi tuy
thudc vao:

Néu quy vi chi c6 Medi-Cal. Ké
tti ngay mung 1 thang 7 nam 2014,
quyén lgi dugc Medi-Cal bao hiém
ctia quy vi nay bao gom ca LTSS. LTSS
bao gém Dich vy Ho trg Tai nha (In-
Home Supportive Services), Dich vu
Cong dong danh cho Ngudi cao tudi
(Community-Based Adult Services),
Chuong trinh Dich vu Da dang danh
cho Ngudi cao tudi (Multipurpose
Senior Services Program) va cham séc
dai han. Santa Clara Family Health
Plan (Chuong trinh Y té Gia dinh Santa
Clara—SCFHP) gi¢ day chiu trach
nhiém lam viéc v6i cac nha cung cép
ctia quy vi d€ phdi hop tat ca cac quyén
loi Medi-Cal cta quy vi, bao gom chdm
soc tai co s diéu dudng.

Quy vi c¢6 thé méi tham gia SCFHP
khi dugc yéu cau ghi danh vao chuong
trinh chdm séc c6 quan ly nham tiép
tuc nhan quyeén lgi LTSS. Néu dung
nhu vay, chung t6i han hoan chao don
quy vi va mong dugc phuc vu quy vi.
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Quy vi da chich ngita caim chua?

Santa Clara Family Health Plan bao gom tiém phong ctim thng qua Bac si Cham soc Chinh

(PCP) ctia quy vi va cac hiéu thudc chon loc. Dé biét thém thong tin, hay lién hé véi PCP clia

quy vi, goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo s6 1-800-260-2055 hodc truy cap trang mang clia

ching toi tai dia chi www.scfhp.com.

quyen Ilgi ctia quy vi

HAY HANH DONG. Quy vi c6 théc
mac vé:
« Lua chon ctia minh? Hay goi cho
Health Insurance Counseling &
Advocacy Program (Chuang trinh Tu

van Bao hiémYY té & Van dong - HICAP)
theo s6 1-800-434-0222.

+ Ghi danh vao Cal MediConnect? Hay
goi cho Health Care Options (Cac Tuy
chon Cham séc Siic khée) theo so
1-844-580-7272.

Néu quy vi c6 Medi-Cal VA
Medicare. Quy vi sé s6m c6 mot lya
chon chidm sdc stic khoe mdi co tén la
Cal MediConnect, bat dau vao thang
Giéng nam 2015. Cal MediConnect la
mot chuong trinh tu nguyén phoi hop
tat ca cac dich vu va quyén lgi ma quy
vi dang nhan dugc thong qua Medicare
va Medi-Cal, bao gom LTSS, theo mot
chuong trinh stic khoe duy nhat. Quyén
1gi bo sung bao gém: nhén vién quan ly
chim s6c va nhom chidm soc, va néu cn;
dich vu dua d6n; va chdm sdc thi luc.

Quy vi khong bat budc phai tham gia
Cal MediConnect, va quy vi c6 thé chon
giti Medicare cua quy vi theo cach nhu
hién nay. Bat du tit thang 10 nam 2014,
cé nhén hoi du diéu kién kép sé bit dau
nhén dugc thong bao vé viéc ghi danh
vao chuong trinh Cal MediConnect.
Cac thong bao nay sé giai thich cach
chon dé ghi danh vao chuong trinh
Cal MediConnect hodc cich dé chon
ngung tham gia va van gitt ghi danh
v6i SCFHP d€ nhan dugc cic quyén
loi Medi-Cal ctia quy vi va v6i chuong
trinh Medicare hién tai ctia quy vi dé
nhan dugc cdc quyén lgi Medicare. Néu
quy vi KHONG dua ra lya chon, tiéu
bang sé ghi danh quy vi vao chuong
trinh Cal MediConnect ctia SCFHP.

Dé biét thém thong tin, vui long truy
cap www.scthp.com/healthcareplans/
medi-cal.

suie Ehbe tuyét vai E



nhiing diéu can biét

SCFHP dugc trao
giai thuéng nho
dich vu cia minh

Nho chu trong vao dich vu khach
hang xudt sic nén gan déy, Santa
Clara Family Health Plan da dugc
tuyén duong véi hai gidi thudng.

SCFHP dugc chiing nhén la
mot Trung Tam Xudt Sac (Center
of Excellence). Su cong nhan nay
dua trén hiéu nang, tiéu chudn muc
do dich vu, su hai long ctia khach
hang va dao tao nhan vién. Day la
mot trong nhiing giai thudng uy
tin nhdt trong nganh cong nghiép
dich vy khach hang. SCFHP ciing
dugc tuyén duong la mot trong
100 trung tam cudc goi nhd hang
ddu & Bac My (North America).

Ca hai thanh tyu trén déu da dugc
BenchmarkPortal, mot t6 chtic lanh
dao toan cdu trong nganh cong
nghiép trung tam lién lac tuéng
thudng.

Pat McClelland, Ph6 Chu tich
phu trach cac Hoat dong Hoi vién
ctia SCFHP da noi: “Tai trung tim
cudc goi, chiing t6i c6 mot doi ngd
nhén vién tan tam, vdi tiéu chudn
xudt sic nham nang cao nang sudt
clia toan bd t6 chic. Sy cong nhan
clia cac to chic dau nganh nhu
BenchmarkPortal néu bat cam két
ctia chiing t6i nham cung cép dich
vu khach hang xut sic cho cac hoi
vién va nha cung cap ctia minh”

Chung toi rét coi trong viéc chdm
soc stic khoe cho quy. Néu quy vi

can ho trg, Ban Dich vu Héi vién clia

chung t6i san sang giup d& quy vi.

~ . 4 ne o v pd 4 '
Hay cung chung toi tu bo hut thuoc!
Hang ngan hoi vién ctia Medi-Cal dang ti bo hut thuoc. Quy vi
ciing c6 thé! Chung t6i c6 thé trg gitp quy vi.

Nhén miéng dén cai thudc la mién phi va mét phén thudng la
thé qua ting tri gia $20*.

Hay goi cho California Smokers’ Helpline (Pu¢ng day H6 trg
Ngudi hut thudc 14 tai California) ngay hom nay! 1-800-662-8887.
Khi goi dén, xin quy vi chudn bi san thé Medi-Cal cia minh.
Cac miéng dan cai thuoc ld sé dugc gt tryc tiép t6i nha riéng ctia

quy vi. Hay nh6 hoi vé phan thudng bing thé qua ting.
Dé biét thém thong tin, hay truy cip www.nobutts.org/medi-cal.
*Mot s6 diéu kién dugc dp dung. Mot thé qua ting cho moi
nguoi, moi ndm cho dén khi hét theé.

Cap nhat Denti-Cal
Mot s6 quyén lgi Denti-Cal da dugc khéi phuc cdc doi
tugng Medi-Cal 21 tudi tré 1én. Nhiing quyén lgi duoc khoi
phuc bao gom bdo hiém lam sach rang, trém ring, ring
gia ddy di va tily ring 6 ring ciia. D€ biét thém chi tiét,
vui long goi dén Denti-Cal theo s 1-800-322-6384 hodc
truy cdp trang mang www.denti-cal.ca.gov.
EEN

Sit dung thé
ID ciia quy vi

Thé ID cua quy vi la chia khoa
d€ quy vi nhan dugc dich vu
cham soc stic khoe. Hay nhé
mang theo thé ID méi khi quy
vi gap nha cung cap clia minh
hodc nhén bat ky dich vu y té
nao khic.

bé bao vé theé ID ctia quy vi,
dung dé bat ct ai khac sti dung
n6. Goi cho Ban Dich vu Hoi
vién néu thé ctia quy vi bi that
lac hodc bi danh cap.

Santa Clara Family Health Plan

Primary Care Provider (PCP):
Physician Name
Sarts Clrs PCP Phone: (XXX) XXX-XXXX
Fermiby Hiealth Flan  Group: ABC Medical Group

John Doe

Member ID: XXXXXXXXX
mm/ddlyyyy  Gender: M
Medi-Cal Member

(XXX)-XXX-XXXX; www.scfhp.com
: (XXX)-XXX-XXXX
pointments or non-emergency care, call your PCP.

INDIAN HEALTH CENTER (TRUNG TAM Y TE DANH CHO NGUOI DA £O)

Gidm cdn trudc nhiing ngay 1é!

Dimg chd doi dé co dang voc va cam xic tuydt vai!

Hay dén chung vui va tao voc dang khde manh tai Indian Health Center Wellness Center

(Trung tam Y té - Stic khde danh cho Nquai da do). Chiing toi:

W MG ctra mién phi cho hdi vién vao phong tap thé duc. Quyén loi hdi vién bao gom cac ldp thé
duc ca nhéan va cacI6p hoc nhém thanh thiéu nién phi hop cho lifa tudi tir 13 dén 18.
W Cung cap dich vu gido duc vé bénh dai thao dudng va tu van dinh duGng mién phi do cac chuyén gia y té phu

trach.

Chao don quy vi ghé tham ma khdng can hen trudc, va moi thang chiing toi déu cd giai thudng tai clfa ra vao!
Goi cho 1-408-445-3400, s6 may |é 266, hodc truy cap trang mang www.indianhealthcenter.org dé biét

thém thong tin.

Indian Health Center dat tai s0 602 E. Pho Santa Clara 6 trung tam thanh phd San Jose.

SUC KHOE TUYET VO dugc &n hanh theo hinh thiic dich vu céng déng
danh cho nhitng ngudi ban va than chd cla Santa Clara Family Health Plan.

SANTA CLARA FAMILY HEALTH PLAN
210 E. Hacienda Ave.

Campbell, CA 95008

1-800-260-2055

www.scfhp.com

Céc théng tin trong SUC KHOE TUYET V31 Ia do nhiéu chuyén gia y khoa
cung cap. Néu quy vi c6 lo ngai hay thic méc vé mét van dé cu thé c6 thé
anh huéng tdi stic khée ctia quy vi, vui Iong lién lac véi nha cung cap dich
vu cham séc siic khée ctia quy vi.

Ngudi miu cé thé dugc sit dung trong cac hinh chup va hinh minh hoa. Ban quyén © 2014 Coffey Communications WHN30706

tuyet voi




