Quy vi vua
chuyén nha
khéng?
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Néu vay, xin goi cho

f
Phong Dich Vu Héi Vién ﬂ
theo s6 800-260-2055 \
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C6 phai quy vi la chli s& hiru hay

nhan vién cia mot doanh nghiép

nhé khong cé kha nang mua bao
hiém stic khde khéng?

Chuong trinh
HEALTHYWORKERS

c6 thé la sulua chon
dung nhat cho quy vi.

Xin vui long goi 408-874-1400
hay email
healthyworkers@scfhp.com.
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Chao mung quy vi tham
gia chuong trinh SCFHP!

heo mot chuong trinh méi ctia
I tiéu bang, Santa Clara Family
Health Plan (SCFHP) sé mé rong
s0 lugng thanh vién tham gia bang cach
dén chao cdc bac cao nién va nguoi bi
khuyét tat tham gia chuong trinh quan
ly stic khde caa Medi-Cal. SCFHP la
mot trong hai chuong trinh quan ly stic
khoe ctia Medi-Cal ma moi ngudi c6
thé chon tham gia ¢ Hat Santa Clara.
SCFHP hién dang cham séc cho hon
5000 b4c cao nhién va ngudi khuyét
tat va chung toi rdt hao hiing don nhan
thanh vién méi.
Trong qua trinh chudn bi, ching toi
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da cai thién chuong trinh dinh huéng
cho hoi vién mdi. Sé c6 nguoi goi dién
chao miing quy vi tham gia chuong
trinh, va c6 thé hoi thim doi cau vé
stc khoe quy vi.

Nhu thuong 1¢, noi dau tién quy
vi nén goi khi lién lac véi SCFHP la
Phong Dich Vu Hoi Vién theo s6
800-260-2055. Cac nhéan vién ctia
Phong Dich Vu Hoi Vién da dugc dao
tao d€ c6 thé hudng dan quy vi téi
ding noi cung cép dich vu.

Chung t6i xin chao mting cac thanh
vién mdi va mong sém dugc phuc vu
quy vi.



vi stic khoe cua quy vi

tic khoe la chuyén riéng ctia quy
S vi. Do d6 cic chi tiét can dugc
git kin.

Thong tin nay chi danh cho nhiing
nguoi cham soc quy vi. Ho 1a nhiing
ngudi duy nhat can biét quy vi diing
thudc gi hay mac bénh trang nao.

Chinh vi thé, luit phap bao vé
quyén riéng tu cua quy vi.

Cac ludt nay gi6i han nhiing nguoi
c6 thé xem thong tin stic khoe clia quy
vi. Cac luét nay bao vé:

W Ho so y té ctia quy vi.
B Céc bubi ndi chuyén véi bac si.

B Cic chi tiét bdo hiém.

W Cdc chi tiét vé hoa don.

Trt khi quy vi dong y, néu khong
cac thong tin stic khoe khong dugc
chia sé véi:

M S6 lam cua quy vi.

W Cac cong ty quang cdo chuyén gt
tai liéu tiép thi, bao gom cac hang bao
hiém stic khoe va tiém thudc.

Thong tin c6 thé dugc chia sé:

M V6i nguoi than giup chdm soc cho
quy Vi.

M Vi bdc siva nhdm chdam soc stic
khoe cho quy vi.

M Vi cac nhan vién van phong lo viéc
lap hoa don cho dich vu y té.

Khéng hiéu rd mot
truong hop
cap cuu lagi

Vui long lién lac véi Puong
Day Y Ta Tu Van theo sé
877-509-0294 dé -

duogc tro giup. @
»

Chung t6i mudn bao vé quyén cia
quy vi. Néu quy vi c6 quan ngai
vé quyén riéng tu, xin lién lac véi
Dich Vu H6 Tr¢ Thanh Vién.

B D€ bao v¢é stic khoe cong chiing néu
c6 truong hgp bung phat cim hay van
dé tram trong khic.

Cac luét quy dinh riang quy vi c6
quyén:
W Xem ban sao clia ho so y té cta
minh.
B Dugc biét khi nao va vi sao thong
tin cua minh dugc chia sé.

Lam thé nao dé phan biét cac trudng hop khan cap?

at ca chung ta déu thinh thoang
bi dau hay bénh. Cac van dé
thuong nhe thoi, chi can so ctiu

va chdm soc diu dang mot chut la xong.

Nhung néu gap van dé doi hdi su
diéu tri chi khong don thuan la mot
miéng bang va mot ny hon thi sao?
Lam thé nao chung ta phan biét dugc
cac tinh trang thong thudng véi tinh
trang can dua di bénh vién?

Tot nhat la nén goi 911 néu quy vi
nghi rang tinh mang cta ai d6 dang
gdp nguy hiém.

Theo cac chuyén gia, cac ddu hi¢u
cla tinh trang tram trong bao gom:

2 stic khoe

» Chay mau khong cam dugc. »Kho
thd.  Dau hay ttic nguc. » Ngat xiu.
» Thi giac thay d6i. » Lan tri. » Pau
dot ngot, dit doi hay khac thuong. » Oi

mtia nhiéu. » Oi ra mau. » Ho ra mdu.

» Tiéu chay khong hét. » Suy nghi vé
viéc ty tu. » Gap kho khan khi noéi.
Phai ddc biét dé phong khi nguoi

bi dau la tré em. C6 thé tré khong giai
thich dugc cac cam giac cia minh.
Néu quy vi nghi rang m¢t dia tré dang
gdp van dé stc khoe tram trong, hay
dua di khdm bac si ngay tic khac.

Nén nhé rang quy vi c6 thé dén trung
tam chdm soc khan cap (urgent care)
néu can dugc diéu tri nhung khong can
cap ctiu. Néu phong mach ctia bac si
quy vi dang dong ctia, quy vi c6 thé dén
trung tim cham soc khén cdp dé diéu
tri: 3» Dau do bi con trung dot hay thu
vat cin. » Vét ddt nho can khau lai.
» S6t. 3 Bénh cum. » Dau 16 tai.

Nguén tai liéu: Hiép Hoi Céc Béc ST Cap Cdu Hoa Ky



Glup con
quy Vi & tudi
thanh thiéu
nién tap
luyén cho
khoe nguci

6 phai con quy vi danh nhiéu
thoi gian nam dai trén sa

l6ng hon Ia tap luyén trén sin
khong?

Néu dung véy thi hay tim cach dé
cho chdu vin dong. O Ita tudi nay, cac
tré can phat trién xuong va cd chic
khoe. T4p thé€ duc thuong xuyén giup
dat dugc diéu do.

Co thé chic khoe ciing c6 thé:

B Gidm nguy co bi thiia can.

B Gidm nguy co mdc cac vin dé
nghiém trong vé stic khoe nhu tiéu
dudng va bénh tim.

M Giup tré & tudi thanh thiéu nién
cam thdy hai long v6i ban than.

Hay bat dau van dong

Bét ci mot hoat dong thudng xuyén
nao ciing c6 thé giap con quy vi khoe
manbh.

Cho chau tham gia mot nhom choi
thé thao. Giuc chau tham gia 16p tap
thé duc. D6 1a nhiing cach hiéu qua dé
van dong déu dan.

Tuy vay, khong phai tat ca thanh
thiéu nién déu thich tham gia cic moén
thé thao dong doi. Con nhiéu cach
khac dé€ giup tré van dong. i bo, boi
16i va dap xe déu la nhiing hoat dong
rét tot.

Dé giup chau bat ddu tap luyén, hay

danh cho thanh thiéu nién

khuyén khich chau:

M Bién hoat dong d6 thanh mt tro vui.

Thanh thiéu nién sé c6 xu hudng tiép
tuc tham gia mot hoat dong nao do
hon néu thdy hoat dong dé vui.
M Thuc hién dan dan. Cach t6t nhét la
thay d6i tting budc nho. Ggi y con di
b¢ hodc dap xe téi trudng.
M Gidp tim va phdi hoat dong. Giup
con minh chon cac hoat dong ting
nhip tim va doi hoi thd manh hon.
Thanh thi€u nién nén danh it nhat
60 phut moi ngay dé€ hoat dong thé
chat.

Pua ra nhiing lua chon khon ngoan
Tép thé duc thudng xuyén c6 thé

gitip con quy vi & tudi thanh thiéu

nién c6 co thé chac khoe. Nhung chau

cing cn lua chon sing suét moi ngay.

Nhic con minh:

B Han ché thoi gian xem TV, dung
may tinh va choi tro choi dién tu. Tot
nhat la khong qua hai tiéng moi ngay.
B An ba bita dt chét dinh dudng méi
ngdy. An nhiéu tréi cy, rau cli va cic

san phdm tu sta it chit béo.

® Udng nhiéu nudc trudc, trong va sau
khi tap thé duc.

M Giam d6 an vit. Loai thuc phdm nay
c6 thé chta nhiéu chit béo, mudi va
duong.

B Tim nhiing d6 an nhanh c6 lgi cho
stc khoe. Ludn c6 san cac thanh ca
r6t, dua tuoi va siia chua.

B Ngu 9 dén 10 tiéng moi dém.

M Tranh hat thudc, uong rugu va ding
ma tuy.

Hay lam hét stic minh dé€ gitp con
c6 co thé khoe manh. Quy vi dang
gitp chdu tdn hudng mot tuong lai
tran day stc khoe.

Nguén tham khao: Vién Nhi Khoa Hoa Ky; Trung Tam Kiém Soat va Phong Chéng Bénh Tat

Dé€ ghi danh vao cac 16p gido duc
vé stic khoe ctia ching toi ngay
hom nay, vui long goi chuong
trinh Santa Clara Family Health
Plan theo s6 800-260-2055

hay TTY 800-735-2929.

stic khoe 3



tin tdc danh cho cac thanh vién

Chia se tin tuc

Chuang tdi mudn gitp
tat ca moi ngudi song
khée manh

in ddng lo: Van con nhiéu tré
em va nguoi 16n khong c6 bao
hiém trong hat chung ta!

Tin ding mung: 1 trén 5 tré em &

Hat Santa Clara tham gia chuong trinh
stc khoe ctia chiing toi. Ching to6i luon
6 gang tim cach dén véi cac tré em va
nguoilén can sy gitp do cua ching
t0i. Néu khu pho hay nha tho cta quy
vi c6 mot su kién nao do, chung toi
mudn biét d€ cting tham gia.

Chung t6i cting c6 thé t6 chtic mot

budi trinh bay vé cach hoi du diéu kién
nhan béo hiém Medi-Cal, Healthy
Kids va Healthy Families. Xin vui long
gui ngay gid, dia diém t6 chiic sy kién
tai dia phuong quy vi va thong tin

lién lac t6i hop thu dién tt outreach@
scthp.com.

Hay khuyén khich ban be, gia
dinh va hang x6m lang giéng cta
quy vi lién lac v6i chuong trinh Santa
Clara Family Health Plan theo s6
877-688-7234 d¢ biét chung t6i c6 thé
gitip d& ho nhu thé nao. Trong thoi
budi kho khin nay méi nguoi déu can
co tin mung.

Chung t6i méi
chuyén dia diém!

anta Clara Family Health
S Plan da chuyén Trung Tam

Trg Giup Gia Dinh (Family
Resource Center hay FRC) td6i
Phong Kham Nha Khoa Nhi Dong
6 Trung Tam Mua Sam Tropicana
toa lac tai 1153 South King Road &
San Jose.

Chung t6i sé tiép tuc ho trg thu
tuc nop don va cung cip cac 16p
gido duc stic khoe tai cac dia diém
khdc trén khap hat ctia ching ta.

Ciing c6 ngudi co6 thé trg giup quy
vi lam thu tuc ndp don vao gic lam

viéc & vin phong chinh ctia ching t6i

tai 210 E. Hacienda Ave., Campbell.
Xin goi cho chung t6i theo s6

877-688-7234 d¢€ ldy hen ndp don méi

hodc d€ gia han bao hiém hién tai.

Quy vi c6 quyén
duagc biét

Chuong Trinh Santa Clara
Family Health Plan (SCFHP)
cam két cung cdp cac dich vu
cham sdc kip thai cho tat ca
cac hoi vién. SCFHP nd luc dé
bao ddm ring tit ca cic dich vu
cham sdc stic khoe dugc cung
cap mot cach kip thoi. SCFHP sé
tiép tuc thong bao cho hoi vién
néu thay d6i hay cap nhat bat
cti diéu gi trong cac chinh sach
hién tai cia chuong
trinh.

suc khoe

SUC KHOE TUYET VO dugc dn hanh theo hinh thic dich vu cdng déng danh
cho nhitng ngudi ban va than chii clia Santa Clara Family Health Plan.

Céc thong tin trong SUC KHOE TUYET VO la do nhiéu chuyén gia y khoa

thé anh hudng téi stic khée ctia quy vi, vui long lién lac véi nha cung cap
dich vu cham séc siic khée ctia quy vi.

Ngudi mau c6 thé dugc sir dung trong cac hinh chup va hinh minh hoa.
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Santa Clara Family Health Plan
210 E. Hacienda Ave.
Campbell, CA 95008
800-260-2055
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