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Mat tri nhé:

Co gi dactrung?

hi quy vi nhiéu tudi hon,
Kviéc quén mot so thu la

diéu binh thudng. Nhung
doi khi su dang tri lai la mot
ddu hiéu canh bao diéu gi do
khong 6n.

Bénh Alzheimer la mo6t bénh
v€ nao gay ra van dé véi tri nhd,
tu duy va hanh vi. D6 khong
phai la mot biéu hién binh
thudng ctia qua trinh lao hoa.
Néu quy vi hodc mot thanh vién
gia dinh quy vi c¢6 nhiing dau
hiéu cua bénh Alzheimer, hay
trao doi véi bac si. Bac si ¢6 thé
giup quy vi hi€u r6 hon vé bénh
Alzheimer, nhan dugc trg giup,
va tim hiéu vé cac loai thu6c va
phuong phap diéu tri.

Co phai quy vi hoac mgt
ngudi quy vi biét mac bénh
Alzheimer? Dudng day tro
giup ctua Hiép Hoi Alzheimer
(Alzheimer’s Association) hoat

Hay goi ching toi

Dich Vu Hi Vién

8 it sdng dén 8 gid toi, 7 ngay moi tuan,
gom ca ngay lé

1-877-723-4795

Phong Dich Vu Hoi Vién TTY/TTD
1-800-735-2929

Mua he 2016

Nhiing dau hiéu ciia bénh Alzheimer

Dua ra phan doan va quyét dinh kém

Khong cd kha ndng quan Iy ngan sach

Quén mat minh dang & dau va lam thé nao minh
da dén dugc noi do

Gdp khé khdn khi tro chuyén

DE sai vi tri do vét va khong thé nhd lai nhiing noi
minh vita di d€ tr lai tim

ddng 24/7 git va c6 thé cung
cap thong tin va sy trg giap
cho quy vi. Hay goi duong
day mién phi nay vao bét ké

Santa Clara
Family Health Plan
The Spirit of Care

Chuong trinh Cal MediConnect
(Chuong trinh Medicare—Medicaid)

Nhitng thay ddi tiéu biéu lién quan
dén tudi tac
Thinh thoang dua ra quyét dinh sai lam

Quén trd mot khoan thanh todn hang
thang

Quén mat ngay thang va nhé lai sau d6

Doi khi quén mat tlr can diing
Thinh thodng bi mat do vat

lic nao, ngay hay dém, tai s6
1-800-272-3900. Nhiing nguoi
dung thiét bi TDD xin goi s
1-866-403-3073.
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Thong tin vé siic khée thé chat va tinh than hodc vé cach phong ngira bénh tat



hu6c men ¢é nhiéu tac
T dung trong viéc giup quy
vi khée manh. Nhung
ching ciing c6 thé gay hai cho
quy vi néu quy vi khong dung
dung cach.
Doi khi moi ngusi dung sai

loai thuoc hodc sai lugng thudc.

Nhiing lan khac, ho ngting
dung thudc qua sém. Hodc ho
c6 thé udng hai loai thudc cung
lic ma déng ra khong nén dugc
dung cung nhau. Sai 14m rat dé
xay ra.

Tin t6t 1a quy vi c6 thé giap
tranh dugc nhiing sai lam.
Dudéi day 1a bon diéu c6 thé
giup ich:
1.Néu 1én ciu héi. Trao d6i véi
bac si hoac dugc si ctia quy vi.
Hay chac chan rang quy vi biét
khi nao va lam thé nao dé€ dung
thudc, nhiing tac dung cta
thuoc déi véi quy vi, va nhiing
diéu ma quy vi nén tranh khi

B s trice

dang dung thudc. Hay héi néu
khong r6 diéu gi.

2. Poc cac nhan hiéu. Hay chac
chan rang thuéc quy vi nhin
dugc la dung loai thuéc ma
bac si ké don, va rang quy vi
biét ding cach st dung thudc
do.

3. Tim hiéu vé cac tac dung phu.
Biét nhiing van dé gi can phai
dé€ y—va phai lam gi néu chung
xay ra.

4. Hoi vé chuong trinh quan ly
liéu phap thudc. Santa Clara
Family Health Plan c6 moét
chuong trinh mién phi dé giup
quy vi theo doi tat ca cac loai
thu6c cia minh. Mot dugc si
sé cung quy vi xem xét tat ca
cac loai thuoc quy vi dung. Hay
goi Dich Vu Ho¢i Vién dé xem
quy vi ¢6 hoi du diéu kién hay
khong.

Nguén: Agency for Healthcare Research and
Quality

Pa dén luc hit thé!
DICH VU GIUP BO THUOC LA
Quy vi c6 mudn bé thudc 1a khong? Dudi
day la hai nguon trg gidp c6 thé gitp d6
quy Vvi.

Chuong trinh Breathe California da dao
tao cac huéng dan vién va c6 cac chuong
trinh dé gidp quy vi bo thudc I3. Hay goi
ho tai s0 1-408-998-5865, hoac ghé tham
trang web www.lungsrus.org.

Puong Day Trg Gitip Cai Thudc L&
(Smokers"Helpline) cta California cung
cap mién phi dich vu tu van qua dién thoai
va tai liéu gidp tu b thudc 4. Hay goi so
1-800-NO-BUTTS (1-800-662-8887) hodc
ghé tham trang web www.nobutts.org
dé biét thém thong tin.
EEEEEEEEEEEEERN

Dich Vu Héi Vién, 8 gié sang dén 8 gi& tdi, 7 ngay maoi tuan,



nhiing diéu can biét

Bi tinh héa don nham?

SAU DAY LA VIEC CAN LAM

ling tra tién hoa don néu quy vi tin rang
D quy vi bi tinh nham hoéa don cho mét dich

vu dugc bao tra. Goi cho chung téi cang
sém cang tot tai s6 1-877-723-4795. Dang 1€ quy vi
khong bao gid phai nhén héa don cho cac dich vu
dugc bao tra.

Nh6 c6 san ban sao ctia hoa don khi goi cho
ching t6i. Chung toi sé can nhiing thong tin sau:

m Ngay nhén dich vu y té.

m Tén béac si hodc bénh vién.

m S§ tién trén héa don.

m Tén va s6 ID hoi vién Santa Clara Family Health
Plan (SCFHP) ctia ngudi nhan dich vu.

Chung tdi cling can mdt ban sao ctia hoa don liét
ké ro tling khoan. Chung t6i sé xem xét héa don nay
khi nhan dugc ban sao. Néu quy vi hoi du diéu kién
dugc bao tra dich vuy, ching téi sé thanh toan cho
nha cung cap.

Luon ludn mang thé ID hoi vién SCFHP theo quy
vi. Trinh thé tai moi cudc kham bac si € dam bao
rang cac dich vu dugc bao tra va tranh bi tinh héa
don sai.

Tim hiéu vé cac quyén lgi ctia quy vi

DICH VU QUAN LY HO SO

Ching toi biét rang viéc theo déi va giit gin stic khde o thé phitc ~ xuyén dén phong cap ciu?

tap. Vi vdy chiing toi ludn san sang gitip d6. Quy vi da bao gio m (am thay khong rd vé cdc nguon trg gitip cong dong danh cho
tling: quy vi va lam cach nao dé tim ra ching?

m Khong rd vé cac quyén Igi cia minh? Néu quy vi trd 16i “c6” doi vdi bat ky cau hdi nao trén day, mot
m Khong thé nhan dugc dich vu chdm séc stic khde hodc thiét b nhan vién quan Iy ho so cla Santa Clara Family Health Plan ¢6

y té do cac thi tuc gidy td hodc quy trinh qué phiic tap? thé gitip quy vi. Nhan vién quan Iy ho so ctia quy vi ¢d thé gitp

W Gap kho khan khi lay thudc theo toa va dung thudc ding gio? quy vi chuyén sang nei cham sdc siic khde mdi, phéi hop céc dich
B Gap khd khan trong viéc tim nguoi dua don hodc di xe buyttéi  vuy té va cdc nguon trg gitip cong dong cla quy vi, va tdn dung
budi hen véi bac si? t0i da cac quyén loi cta chuong trinh stic khde clia quy vi.

W Gap cac van dé stic khoe té dén mdc quy vi phai thuong Hay goi Dich Vu Hdi Vién dé hoi vé chuong trinh quan Iy ho so.

gém ca ngay 1&: 1-877-723-4795, TTY/TDD 1-800-735-2929 s hoe E



thong tin thanh vién

budng tim.

Thong tin cap nhat quan trong ve
bao hiém Medicare ctia quy vi

Déi khi, Trung Tam Dich Vuy ctia Medicare & Medicaid
(Centers for Medicare & Medicaid Services) thay d6i
cac dich vu dugc Medicare bédo hiém. Nhiing thay d6i
nay dugc goi la quyét dinh vé miic bao hiém toan quédc
(national coverage determination—NCD).

Céc NCD dudi day da dugc bb sung hodc cip nhat
ké tu ngay 1 thang Giéng, 2016:
m Khéam sang loc bénh ung thu ¢6 tt cung do vi rut
gay u nhua & ngudi (HPV).
m Khdm sang loc tinh trang nhiém vi rat suy giam
mién dich & nguoi (HIV).
m May tao nhip tim: may tao nhip mot budng va hai

DéE biét thém thong tin vé cac NCD nay, hay truy
cap www.scthp.com hodc goi Dich Vu Hoi Vién cua
Santa Clara Family Health Plan.

Thong bao

Chuang Trinh Cal MediConnect cla Santa
Clara Family Health Plan (Chuong Trinh
Medicare-Medicaid) la mot chuang trinh bao
hiém stic khde da ky hap dong véi Medicare
va Medi-Cal dé cung cap quyén lgi clia c
hai chuang trinh d6 cho nhiing nqudi ghi
danh. Viéc ghi danh vao Chuong Trinh Cal
MediConnect clia Santa Clara Family Health
Plan (Chuong Trinh Medicare-Medicaid) sé
tly thudc vao viéc gia han hgp dong dé. C6
thé dp dung cac han ché va gidi han. Dé biét
thém thong tin, xin goi Dich Vu Hoi Vién cta
SCFHP hodc xem So Tay Thanh Vién cda Cal
MediConnect SCFHP. Cac quyén Igi c6 thé
thay d6i vao ngay 1thang 1 méi nam.

suie ehoe.

tuyet voi

You can get this information for free in
other languages. Call 1-877-723-4795
7 days a week, 8 a.m. to 8 p.m., including
holidays. TTY/TDD users should call
1-800-735-2929. The call is free.

Puede obtener esta informacion gratuita en
otros idiomas. Llame al 1-877-723-4795 los
7 dias de la semana, de 8 a.m. a 8 p.m., incluyendo
feriados. Los usuarios de TTY/TDD deben llamar
al 1-800-735-2929. La |lamada es gratuita.

Quy vi ¢ thé nhan thdng tin nay mién phi
theo cac ngon ngir khac. Goi s6 1-877-
723-4795, 7 ngay mot tuan, 8 gio sang
dén 8 gio t6i ké ca cac ngay nghi €. Nhiing
ngudi s dung TTY/TDD nén goi s6 1-800-
735-2929. Cudc goi dugc mién phi.

€6 thé anh hudng tdi stic khde cta quy vi, vui

dung trong cac hinh chup va hinh minh hoa.

long lién lac véi nha cung cap dich vu cham soc
stic khde ctia quy vi. Ngudi mau cd thé dugc sir
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Makukuha mo nang libre ang
impormasyong ito sa iba pang mga wika.
Tumawag sa 1-877-723-4795, 7 araw
sa isang linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m.,
kabilang ang mga pista opisyal. Ang mga
gumagamit ng TTY/TDD ay dapat tumawag
sa 1-800-735-2929. Libre ang tawag.

Quy vi 6 thé yéu cau dugc cung cap thong
tin nay dudi cac hinh thic khac, vi du nhu bén
in chit to, chi¥ ndi braille hodc ban ghi dm.

C4c thong tin trong SUC KHOE TUYET VOI 13 do
nhiéu chuyén gia y khoa cung cap. Néu quy vi
¢6 lo ngai hay thac mac vé mot van dé cu thé

SANTA CLARA FAMILY HEALTH PLAN
210 E. Hacienda Ave.

Campbell, CA 95008

www.scfhp.com
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