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Comidas gratis durante
las festividades en el
Condado de Santa Clara

a temporada de festividades
L puede ser una época
maravillosa, pero también
puede ser dificil.
Siusted o alguien mas necesitan

ayuda adicional durante esta época,
visiten el sitio web del Second

Llamenos

Servicio al Cliente

De 8a.m.a8p.m., los 7 dias
de la semana
1-877-723-4795

TTY/TDD
1-800-735-2929 o al 711

Harvest Food Bank (Segundo banco
de recoleccion de alimentos) en www.
shfb.org. Puede descubrir donde
obtener comidas gratis durante las
fiestas y en cualquier otro momento
del afio.

Para recibir ayuda durante todo

Santa Clara
Family Health Plan
The Spirit of Care

Plan Cal MediConnect
(Plan Medicare—Medicaid)

) SI ES NUEVO EN

CAL MEDICONNECT,
iBIENVENIDO!

Creamos un video breve para
ayudarlo a empezar a utilizar Santa
Clara Family Health Plan. jVisite
www.scfhp.com/getting-started para
verlo y obtener mas informacion!

el afio, llame a Food Connection
(Conexidn de alimentos) al 1-800-
984-3663.

Food Connection le puede decir
dénde obtener alimentos gratis
en lugares cerca de su hogar o su
trabajo. También puede llamar
para saber si califica para CalFresh
(cupones para alimentos) y dénde
solicitarlos.

;Llama desde un teléfono celular?

El nimero gratuito de Food
Connection dirige las llamadas
segun el cddigo de drea del teléfono
que utiliza. Si tiene un teléfono
celular con un c6digo de drea que no
es local, llame directamente a 1-408-
266-8866, ext. 101, o0 1-650-610-0800,
ext. 101.
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bienestar

Como invertir en nuestra
comunidad para una mejor salud

comunitarias para ayudar a los residentes del Condado de Santa Clara

D esde los inicios de SCFHP en 1997, nos asociamos con organizaciones

a tener acceso a todo el espectro de servicios y recursos de cuidado
de la salud. En reconocimiento de nuestro 20.mo aniversario, seleccionamos
tres proyectos clave para fomentar las dreas de nutricidn, ejercicio y cuidado

dental.

Espacio de educacion al aire
libre de Veggielution

Tomar decisiones
saludables sobre los
alimentos es mucho
mas facil cuando se
tiene informacion
sobre nutricion y se tiene acceso

a alimentos locales econémicos

y orgdnicos. Veggielution, una
granja comunitaria urbana sin
fines de lucro ubicada en el este

de San José, les proporciona a los
residentes educacion y acceso a
alimentos organicos locales. Para
ayudar a Veggielution a ampliar

las ofertas de su programa, SCFHP
apoya la creacion de un espacio

de educacion al aire libre de
Veggielution para utilizarlo como
un centro para la participacion y el
aprendizaje a nivel de comunidad.

Clinica dental de la Red de
salud Gardner Family

El acceso al cuidado ! () ‘

dental es importante
tanto para ninos
como para adultos. GARDNER
Los problemas dentales no afectan
solo a la salud, sino también a la
habilidad de aprender y trabajar.
SCFHP estd ayudando a financiar
la expansion de la clinica dental
en el Centro de salud CompreCare
de la Red de salud Gardner Family
en el este de San José para que el
cuidado dental de calidad sea mas
accesible para nuestros miembros.
El agregado de dos sillas de dentista
y la contratacion de un dentista
a tiempo completo ayudardn a
CompreCare a atender a 1,100
pacientes mas por afio. Llame a
CompreCare para coordinar una
cita al 1-408-272-6300.

Cémo usar su tarjeta de identificacion

Su tarjeta de identificacion le permite acceder a los servicios de atencion
médica. No olvide llevarla con usted cada vez que consulte a su médico o

reciba otros servicios médicos.

Para proteger su tarjeta de identificacion, no permita que alguien mas
utilice su tarjeta. Llame a Servicio al Cliente si pierde o le roban su tarjeta.
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Gimnasio del Indian
Health Center '
La actividad fisica es
importante para lograr
y mantener un mejor
nivel de salud. SCFHP
estd ayudando al Indian
Health Center del Valle de Santa
Clara a mejorar su equipamiento
para acondicionamiento fisico en
su gimnasio, con el fin de alentar

a nuestros miembros a ponerse

en forma. Indian Health Center

es un centro de salud sin fines de
lucro que presta servicios médicos
y de bienestar a los indigenas
estadounidenses, los nativos de
Alaska y la comunidad en general.

iNo espere mas para verse y
sentirse genial! Diviértase mientras
se pone en forma en el gimnasio del
Indian Health Center. Ofrecen:

B Membresias para el gimnasio,

lo cual incluye clases de
acondicionamiento fisico
individuales y grupales para jovenes
de entre 13 y 18 afios.

W Servicios de asesoria sobre
nutricion y educacion acerca de la
diabetes de manos de profesionales
de la salud.

Para recibir informacién y cuales
son los requisitos, llame al 1-408-
445-3400, ext. 2660, o visite www.
indianhealthcenter.org.

El gimnasio del Indian Health
Center se encuentra en 602 E. Santa
Clara St. en el centro de San José.




Santa Clara
Family Health Plar

La discriminacidén es en contra de la ley

Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) cumple con las
leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo. SCFHP no excluye a las personas ni
las trata de forma diferente debido a su origen étnico,
color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

SCFHP:

e Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las
personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los
siguientes:

o Intérpretes de lenguaje de senas capacitados.

o Informacion escrita en otros formatos (letra
grande, audio, formatos electronicos accesibles,
otros formatos).

e Proporciona servicios linguisticos gratuitos a
personas cuya lengua materna no es el inglés, como
los siguientes:

o Intérpretes capacitados.

o Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, puede comunicarse con
Servicio al cliente llamando al 1-877-723-4795, de lunes a
viernes de 8 a.m. a 8 p.m., hora del Pacifico. Los usuarios
de TTY/TDD deben llamar al 1-800-735-2929 o al 711.
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Si considera que SCFHP no le proporcion6 estos servicios o lo discriminé de otra
manera por motivos de origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo,
puede presentar un reclamo a la siguiente persona:

Attn: Appeals and Grievances Department

Santa Clara Family Health Plan

210 East Hacienda Avenue

Campbell, CA 95008

Teléfono: 1-877-723-4795

TTY/TDD: 1-800-735-2929 o0 711

Fax: 1-408-874-1962

Correo electronico: CalMediConnectGrievances@scfhp.com

Puede presentar el reclamo en persona o por correo postal, fax o correo electronico. Si
necesita ayuda para presentar una queja, un representante de Servicio al cliente esta
disponible para ayudarle.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights
(Oficina de Derechos Civiles) del Department of Health and Human Services
(Departamento de Salud y Servicios Humanos) de EE. UU. de manera electrénica a
través de Office for Civil Rights Complaint Portal, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal a la siguiente
direccion o por teléfono a los numeros que figuran a continuacion:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Teléfono: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Samta Clama
Family Health Plar

Language Assistance Services

English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call Customer Service at 1-877-723-4795, Monday through Friday, 8 a.m. to 8 p.m.
Pacific Time. TTY/TDD users should call 1-800-735-2929 or 711. The call is free.

Espafiol (Spanish): ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia lingulistica. Llame a Servicio al Cliente al 1-877-723-4795, de lunes a viernes, de 8 a.m. a
8 p.m., hora del Pacifico. Los usuarios de TTY/TDD deben llamar al 1-800-735-2929 o al 711. La
llamada es gratuita.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, cé cac dich vu hé tro' ngdn ngtr mi&n phi
danh cho ban. Hay goi Dich Vu Khach Hang theo sb 1-877-723-4795, tir thir Hai dén th(r Sau, 8 gi®v
sang dén 8 gio tdi theo Gior Thai Binh Dwong. Nhirtng ngwdi st dung TTY/TDD goi dén sbé
1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi dwgrc mién phi.

H3Z (Chinese): J£ 3 - AR HL > RN TR RIITIES RSy - 152 1-877-723-4795 HR 2K
PSS ED » LAEREEE —E R IRk 8:00 Zif F 8:00 (AP (A - TTY/TDD HIig2H
1-800-735-2929 = 711 - iZREGEFEET -

Tagalog — Filipino (Tagalog): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng
mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa Serbisyo para sa Customer sa
1-877-723-4795, Lunes hanggang Biyernes, mula 8 a.m. hanggang 8 p.m. Pacific Time. Dapat
tumawag ang mga TTY/TDD user sa 1-800-735-2929 o 711. Libre ang tawag.

gh=o] (Korean): 79 :3t5 0] & AL&3HAI = 79, Ao] AU AU A28 TR o] &3t 7 dFYh
AR ARE FRAVA A 8 A H-E 23 8 A(HH Y EFA] 7]5) Atolol| 1-877-723-4795 H o=
a7 AH| 2 Bajol] A 3bal A A Q. TTY/TDD A& A= 1-800-735-2929 Wt 711 H o 2 A 35
FAE gAY Es s s Yy

Zuybpku (Armenian): NFTUNCARESNRL Bph ununtd bp huykpkl, wyw (kqfuljub ogintpjui
Swnwmipnitbpp Rkq unpudugpyti ulhq&ulp Quiiquhwpkp Zm&m}unpr}hhph uyuuwplyuui
Yhkuwnpnt 1-877-723-4795 htnwunuwhwiwpny pynipwpphhg nippup 8 a.m.-hg 8 p.m.-p,
ununoJjhwiinyyutt dwdwhtt gninp: TTY/TDD oquynnubkpp whwnp b quiuquhwnpk
1-800-735-2929 Jud 711: Quiqu wuddwnp k:

Pycckun (Russian): BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopute no-pyccku, Bbl MoxeTe 6ecnnaTHO
BOCMNOMNb30BaTbCH yCrnyraMmu nepesogymka. 3BoHUTe B Cny0y nogaepKku KNMeHTOB No HOMepy
1-877-723-4795 c noHegenbHmka no naTHUULY ¢ 8:00 go 20:00 no TMXOOKeaHCKOMY MOSAICHOMY
BpemMeHu. Jluua, nonb3aylLlmecs Tenetannom / TenekoMMyHUKaLMOHHbIMWU YCTPOUCTBaMMU NS FyXMUX
(TTY/TDD), moryT cBsizaTbesi No Homepam 1-800-735-2929 unun 711. 3BOHKKM BecnnaTtHble.

s~ (Persian, Farsi):
oobed 3ok ) s (i iy 53 GBG1 G gea 4 gl Jliad (sl Gars e e e Cimaa i by 4 R
B Gl (5 Sl s e L al )l e sl 5 4y e B U s 8 el daen U aidigy o 5, 1-877-723-4795
i 5 s ) 3580 e 711 1 1-800-735-2929 o el Gusla 31 23l 55 oo TTY/TDD oS
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HAEE (Japanese): ;TEFEIE : HAREZFHEIND5E. BHOSE Y —EXREZZHAW:LEITE
T, ABANSEIER. KEXEEFA 8 H~FE 8BICHENDHIRET—H—EX

(1-877-723-4795) FTITEHKLCIEELY, TTY/TDD CHIFA®D AL, 1-800-735-2929 £ =1 711 =
BELTLEZSN, BEHSEENTT,

Hmoob (Hmong): LUS CEEV:Yog koj hais lus Hmoob, peb muaj kev pab txhais lus pub dawb rau
koj. Hu Rau Lub Chaw Pab Cuam Neeg Qhua rau ntawm 1-877-723-4795, hnub Monday txog Friday,
8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj Lub Sijhawm Pacific. Tus xov tooj rau cov neeg TTY/TDD hu
rau 1-800-735-2929 lossis 711. Yog tus xov tooj hu dawb.
UATST (Punjabi): fimrs fe6: 7 3AT UAs S8 I, 37 3T A3 A 393 &8 He3 SussT J| Irad
AT § AHTT 3 HA9T'9, ALY 8 3 I3 8 T I UHifas AN 3, 1-877-723-4795 '3 % &3 TTY/TDD
<33T Tt § 1-800-735-2929 H 711 '3 I% IS Trdiet JI fod 8 ez Iet i
420 (Arabic): )
A0 e eSleall daady Jual | Ulae <l dalia Ay salll sacLsall ciland (8 ¢y jal) Aalll Caaaws i€ 1314k sale
ezl Juat¥l Slen/paill ciiled) partive salel) Ll sy 0 8 ) g2 8 cranll N (Y) (e ¢1-877-723-4795
711 51 1-800-735-2929 48 e Juaill agiSa; paudl
Llas Juai
f&EY (Hindi): €1eT &: 3PR 39 ST dierd €, o 3maeh foT o1eT |gradr dard fo:gesh 3uelstr gl
3T AHIR A YHaR, 6 8 &1 § U & 8 Tol ek Igeh al I 1-877-723-4795 W il HX
Fohd &1 Wed FHA| TTY/TDD 393NeThdI3il & 1-800-735-2929 AT 711 X Hicl HaAT AIfU| el
GRS

. =) ] =Y ] A 9 = Y
mm"lm (Thai): t38U: ‘HTﬂ‘ﬂWUiﬁl}ﬂﬂTB?Ulﬂﬂ L31111J3ﬂ1ﬁﬂ31h°]5’lﬂlﬁaﬂﬂNﬂ?l!ﬂﬁ:ﬂiﬂﬂhlullﬂfhﬁﬂﬂ
a [ [ a 9 { 9}%‘; "o @ . [ 4
TnsananorhousnsgnAIn 1-877-723-4795 TaAuaiudunsnaiugns 1na108.00 . 79 20.00 .

(nawlFAnd1d TTY/TDD awnsnTnsdade14f 1-800-735-2929 wie 711 Tagliifia 14510

9

121 (Mon-Khmer, Cambodian): [UBtIAGHGAMNAS USITINAFASUNWMaNIgS
oS SwigAMM SEESIAGRIWRRRMGE iwuhignéondsunistsmumnie
1877 723 4795 MGIAMS MgSs Sra( 1wl 8 {fin 200 snns iisithadfAng gmyd TTY/TDD

ARRGIRSOURIUS 1 800 735 2929 1§ 711 4 MIUTIGIASDARRAMG
w119 (Lao): (Bugw: fahiuiduwigiaio, Bo3nmugoutfedawgiduataicniim.

WO INUgNaeiid 1-877-723-4795, (390cREioSn 7 Sudeidin, Gt 8 Tugdimi 8 Tuias.
66178 TTY/TDD winlsitnmcd 1-800-735-2929 & 711. nautueciutnu.
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Diabetes: 6 analisis clave

i padece diabetes, realizarse

controles de salud es

especialmente importante.
Estos son seis controles que debe
realizarse con regularidad.

A1C. Este analisis mide el nivel
promedio de aztcar en sangre
durante los tltimos dos o tres
meses. Le proporciona un amplio
espectro acerca de como esta
funcionando su plan de tratamiento
para la diabetes, mas alla de los
controles diarios de aztcar en
sangre. Debe realizarse un analisis
de A1C cada tres o seis meses.

Presion sanguinea. La presion
sanguinea alta es mala para su
corazon. Le puede provocar un
ataque cardiaco o un derrame
cerebral. Y puede dafar los rifiones
o los ojos. Puede realizarse un
control de la presién sanguinea
cada vez que vea a su médico.
El objetivo de muchas personas
con diabetes es una presion
sanguinea por debajo de
140/90 mm Hg.

Colesterol. El colesterol
es una sustancia en su sangre
similar a la grasa. Hay dos
tipos, LDL y HDL.

LDL es el tipo malo de
colesterol que se puede
acumular en las arterias. Los
niveles altos de LDL estdn
vinculados con ataques
cardiacos y derrames
cerebrales. Usted deseard tener
un valor bajo de LDL.

HDL es el tipo bueno de

cape a dénde
ﬁuﬁ-&é
jvdecesita ayuda?

»—

colesterol. Ayuda a eliminar el
colesterol malo de su cuerpo. Un
valor elevado de HDL es mejor. Y
un valor mds bajo es un factor de
riesgo para la enfermedad cardiaca.
El ejercicio es la mejor manera de
aumentar su HDL.Debe realizarse
un andlisis de colesterol al menos
cada cinco afios. Preguntele a su
médico en qué niveles se encuentra
ahora y cdmo puede mejorarlos.
Examen ocular con pupila
dilatada. Debe realizarse esta
prueba al menos una vez al afio. El
oftalmélogo le colocard gotas en
los ojos para dilatar las pupilas y
facilitar la deteccién de problemas.
Controles de pies. Sumédico
debe revisarle los pies cada vez
que lo vea. Buscard la presencia de

ampollas, tlceras y otros problemas.

Debe realizarse un examen de los
pies mas detallado junto con su
médico todos los afios, para revisar

diabetes

-

el flujo sanguineo, la existencia de
adormecimiento y el estado de los
musculos y huesos del pie.

Analisis de orina. La mejor
manera de controlar la salud de
sus riflones es mediante un analisis
de orina. Busca una proteina
llamada albimina en su orina. Debe
realizarse este analisis todos los
anos.

Fuentes: American Diabetes Association;
American Heart Association; National
Diabetes Education Program

amable dispuesto a ayudarlo las 24 horas

del dia, en mas de 170 idiomas con servicio
de teletipo [TTY].Las llamadas al 211 son
gratuitas y confidenciales.

Podemos ayudarlo a encontrar:

- Alimentos, asilo, servicios para las personas

lame al 2\

sin hogar
- Asistencia para conseguir empleo
- Servicios de asistencia médica y salud mental

- Servicios de inmigracion

- Servicios legales

- Cuidado de nifios
- Servicios para ancianos...jy mucho mas!

Mas informacion disponible en www.211scc.org.
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NEUMONIA
. Quién necesita una vacuna?

a decision de vacunarse es

muy buena. Pero no solo para

protegerse a usted mismo.
También es buena para proteger a
otros. La vacuna antineumocdcica
ayuda a prevenir la neumonia.

Un virus malo La neumonia
provoca que los sacos de aire de sus

pulmones se llenen de pus y liquido.

Eso dificulta la entrada de oxigeno
a su sangre. Esto dificulta que las

células de su cuerpo funcionen
como deberian. En algunos casos, la
neumonia puede generar la muerte.
Los adultos mayores tienen
mayor riesgo de sufrir de neumonia.
Las personas con problemas
de salud crénicos y sistemas
inmunoldgicos débiles también
estdn en mayor riesgo.

Coémo permanecer sanos Hay
dos vacunas contra la neumonia:

ALERTA DE TEMPORADA DE GRIPE

La influenza puede COMPLICARLE LA VIDA y SER MORTAL.
Aproximadamente TODOS los nifios de 6 meses 0 mas deben recibir

una vacuna contra gripe cada ano.

v {Vacunese!
v No espere.
v No dude.

La vacuna contra
la gripe demora
2 SEMANAS para

ser totalmente »
efectiva ‘\_ﬁotecczon cuando sea
necesario.

Recibala AHORA para su

Vacunese para estar protegido
Llame a su médico para programar la administracion de una vacuna contra
gripe o vaya a su farmacia. Para mas informacién, llame al 1-877-723-4795
para hablar con nuestro departamento de Servicio al cliente.

Fuente: Centers for Disease Control and Prevention

de una gran variedad de expertos médicos. Si tiene
alguna inquietud o pregunta sobre el contenido

con su proveedor de atencion médica. Se pueden
utilizar modelos en fotos ¢ ilustraciones.

2017 © Coffey Communications, Inc. Todos los derechos reservados.

especifico que pueda afectar su salud, comuniquese

una para adultos de 65 afios 0 mds

y otra para las personas de entre 2 y
64 aflos que tienen un riesgo alto. La
mayoria de las personas necesitan
solo una dosis.

Ambas vacunas se consideran
muy seguras. Los efectos
secundarios pueden incluir dolor
o enrojecimiento en el lugar de la
vacuna y algo de fiebre.

¢Estd protegido? Hable con su
meédico para aprender mas.

Fuentes: American Lung Association;
Centers for Disease Control and
Prevention; Immunization Action Coalition

Avisos

Santa Clara Family Health Plan Cal
MediConnect Plan (Plan Medicare-
Medicaid) es un plan de salud que
tiene contrato con Medicare y Medi-Cal
para proporcionar beneficios de ambos
programas a las personas inscritas.

Santa Clara Family Health Plan cumple
con las leyes federales de derechos
civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad, o sexo.

La informacion de SALUD PARA TRIUNFAR proviene

SANTA CLARA FAMILY HEALTH PLAN
210 E. Hacienda Ave.

Campbell, CA 95008

www.scfhp.com
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