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SU membresia o oo
[I G I abierta?

B a ;l\lja(cilg(!: Su membr?sll’a dc‘: Cal
MediConnect

en 2019 siempre y cuando
tenga las Partes Ay B de
Medicare y reciba los beneficios
completos de Medi-Cal. No
tiene que hacer nada durante la
inscripcién abierta de Medicare
para permanecer en el plan

Cal MediConnect de Santa
Clara Family Health Plan. iNo
olvide mantener actualizada su
informacién de elegibilidad de

Medi-Cal!

v Vacunese! |avacunade

ALERTA DE « No espere. lagripe tarda 2
TEMPORADA DE GRIPE ¥ Nolo dude. JeX/RAS o8 5

La gripe puede ser TERRIBLE y ) . .
MORTAL. Casi TODAS las personas No deje pasar la oportunidad de mantenerse bien

de 6 meses de edad en adelante deben Para obtener mas informacion, llame al
vacunarse contra la gripe cada afno. Servicio al Cliente de SCFHP.

MS Informacion de salud y bienestar o prevencion

Llamenos

Servicio al Cliente
De 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes

1-877-723-4795

¥ "ON Jued

TTYITDD VM ‘BlleM Bllem
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1-800-735-2929 0 al 711 oBeisod 'S
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Mantenga
la felicidad
durante las
fiestas

9 consejos para que
sean sequras

Tome medidas para

cuidar su seguridad. Las
celebraciones pueden traer
peligros, desde decoraciones
peligrosas hasta plantas
venenosas. Aprenda

como mantenerse usted

y su familia —mascotas
incluidas— fuera de peligro:
1. Suba las escaleras con
cuidado. Utilice un taburete
0 una escalera para colocar
decoraciones en lugares altos.
2. Tenga cuidado con las
velas. Siempre manténgalas
al menos a 12 pulgadas de
cualquier elemento que
pueda prenderse fuego.

No olvide de apagarlas
cuando salga de la
habitacién. Ademds,
mantenga las velas sobre
superficies estables y fuera
del alcance de nifios y
mascotas.

3. Revise las luces
navidenas. Observe con
atencién para detectar
cables expuestos o
quemados, conexiones
sueltas o enchufes rotos.

4. Decore los drboles
teniendo en cuenta a
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los nifios y las mascotas.
Coloque los adornos que se
pueden romper o los que
tienen ganchos metélicos
cerca de la punta del drbol
y lejos de nifios curiosos y
mascotas.

5. También haga que su
arbol sea a prueba de
fuego. Los rboles vivos

se secan rapidamente. Por
eso, mantenga la base con
agua. Apague todas las luces
y decoraciones cuando no
estén en uso. Mantenga el
drbol lejos de chimeneas,
radiadores y dispositivos de
calefaccién portdtiles.

6. Esté atento a las

plantas potencialmente
venenosas. Mantenga las
bayas del muérdago, acebos
y cerezos de Jerusalén fuera
del alcance de nifios y
mascotas. Mejor aun: Opte
por plantas artificiales.

Ante una emergencia

por intoxicacion, llame

al Centro de Control

de Intoxicaciones al
1-800-222-1222.

7. Compre juguetes acuerdo
a la edad de los nifios.
Siempre verifique los rangos
de edades en las etiquetas.
Los juguetes que superan

el nivel de edad de un nifo
podrian ser peligrosos.

8. No se olvide del casco.
Si va a sorprender a un
nifio con una bicicleta, una
patineta u otro juguete para
andar, asegurese de incluir
un casco.

9. Proteja a su familia

e invitados de la
intoxicacién alimentaria.
Vuelva a calentar las sobras
de las fiestas a al menos
165 grados para evitar que
las bacterias peligrosas se
multipliquen.

Fuentes: American Academy
of Pediatrics; American
Society for the Prevention of
Cruelty to Animals; Safe Kids
Worldwide

Comidas gratis durante las fiestas en el
Condado de Santa Clara

Necesita mas ayuda en estas fiestas? Contactese con:

» Second Harvest Food Bank en www.shfb.org

» Food Connection—Ilame al 1-408-266-8866, ext. 101 o al 1-650-610-0800, ext. 101
También puede averiguar si reane los requisitos para CalFresh (cupones de alimentos).

Visite www.sccgov.org/sites/ssa/debs/calfresh/Pages/apply.aspx para obtener mas

informacion. O llame a CalFresh las 24 horas, todos los dias al 1-877-962-3633.
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La discriminacién es en contra de la ley

Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) cumple con las
leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo. SCFHP no excluye a las personas ni
las trata de forma diferente debido a su origen étnico,
color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

SCFHP:

e Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las
personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los
siguientes:

o Intérpretes de lenguaje de senas capacitados.

o Informacion escrita en otros formatos (letra
grande, audio, formatos electréonicos accesibles,
otros formatos).

e Proporciona servicios linguisticos gratuitos a
personas cuya lengua materna no es el inglés, como
los siguientes:

o Intérpretes capacitados.
o Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, puede comunicarse con
Servicio al cliente llamando al 1-877-723-4795, de lunes a
viernes de 8 a.m. a 8 p.m. Los usuarios de TTY/TDD
deben llamar al 1-800-735-2929 o al 711.
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Si considera que SCFHP no le proporcioné estos servicios o lo discrimind de otra
manera por motivos de origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo,
puede presentar un reclamo a la siguiente persona:

Attn: Appeals and Grievances Department

Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

Teléfono: 1-877-723-4795

TTY/TDD: 1-800-735-2929 o0 711

Fax: 1-408-874-1962

Correo electronico: CalMediConnectGrievances@scfhp.com

Puede presentar el reclamo en persona o por correo postal, fax o correo electrénico. Si
necesita ayuda para presentar una queja, un representante de Servicio al cliente esta
disponible para ayudarle.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights
(Oficina de Derechos Civiles) del Department of Health and Human Services
(Departamento de Salud y Servicios Humanos) de EE. UU. de manera electronica a
través de Office for Civil Rights Complaint Portal, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal a la siguiente
direccién o por teléfono a los numeros que figuran a continuacion:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Teléfono: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Language Assistance Services

English: ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of charge,
are available to you. Call Customer Service at 1-877-723-4795, Monday through Friday, 8 a.m. to
8 p.m. TTY/TDD users should call 1-800-735-2929 or 711. The call is free.

Espaiiol (Spanish): ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de
asistencia linguistica. Llame a Servicio al Cliente al 1-877-723-4795, de lunes a viernes, de 8 a.m. a
8 p.m. Los usuarios de TTY/TDD deben llamar al 1-800-735-2929 o al 711. La llamada es gratuita.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn nglr mién phi
danh cho ban. Hay goi Dich Vu Khach Hang theo sb 1-877-723-4795, tir thi» Hai dén thir Sau, 8 gid
sang dén 8 gi¢ tdi. Nhirng nguoi st dung TTY/TDD goi dén sé 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi
dwoc mién phi.

th3Z (Chinese): JF & @ RIS > FENTIRALRDTVIES RS - 1BRHE 1-877-723-4795 B 4%
PR » TAER 2R —2 5 8:00 £ - 8:00 - TTY/TDD FFriE % 1-800-735-2929 =
711 o XZRPTHIE -

Tagalog — Filipino (Tagalog): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit
ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa Serbisyo para sa Customer sa
1-877-723-4795, Lunes hanggang Biyernes, mula 8 a.m. hanggang 8 p.m. Dapat tumawag ang mga
TTY/TDD user sa 1-800-735-2929 o 711. Libre ang tawag.

g0 (Korean): +2]:3=0] & AFE-81A = 79, 1o A Al =g FE R o] &8k 5= st
AQARE FA7A &7 8 A FE 9.5 8 A|ALo]ol| 1-877-723-4795 H O & 717 A H] 2 FBxjo A
3}af A A1 L. TTY/TDD AF&-A}+= 1-800-735-2929 H T 711 H o & A 3laf] FA]H

YUt Esle s T2yt

Zwybkpkl (Armenian): NECUNCARESNRL Bpl fununid bp hwybpkl, wyw (kqluljui ogunt pjul
Swnwjnipjnibttpp 2kq juupudunpdbi widdwnp: Quiuquhwptp Zwdwpunpyubph nyuwuwpdwb
ytkuwnpnt 1-877-723-4795 hhnul]unuulhuu[ulpnq‘ tpynipwpphhg anpmp‘ 8 a.m.-hg 8 p.m.:
TTY/TDD oqunnnutpp whwp E quiuquhwpku 1-800-735-2929 fud 711: Quiiqh wmJgwp k:

Pycckun (Russian): BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopute no-pyccku, Bel MmoxeTe 6ecnnaTtHo
BOCMONb30BaTbCA yCnyramn nepesoayunka. 3BoOHUTE B Cry0by NoaaepXKu KIMEHTOB No HOMepY
1-877-723-4795 c noHegenbHuka no nsatHuuy ¢ 8:00 go 20:00. Jlnya, nonb3ylowmecsa Tenetamnom /
TenekoMMyHUKaLMOoHHbIMK ycTponcTteamun ansg rmyxmux (TTY/TDD), moryT cBazaTbCa No HOMepam
1-800-735-2929 unun 711. 3BOHKM BecnnaTHble.

=& (Persian, Farsi):
o lad (b )t Gl yiwd 50 OB G sea 4a L) Jbied 6l Gu g e (0K e Cumia )l L) 4 S A
= TTY/TDD ol 2 58 (s (5 jiia gy b e 8 U s 8 el ) dman U 4k 0 sl 35 4795-723-877-1
il Gy Gl (L2358 (el 711 L 2929-735-800-1 o_leds (33 b ) il 53
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BAEE (Japanese): T EFIH: HAFEZFE NG S ENOFE Y —ERZTAAWVLETEY, AE
AMNLEER. F7 8 Fr~F 1% 8 FFITRIGDHRIT—H—E X (1-877-723-4795) FTITEMZLZELY,
TTY/TDD CFRIFA®D A (&, 1-800-735-2929 F1=(F 711 [CEFEL TIZEL, BEREIEENTT,

Hmoob (Hmong): LUS CEEV:Yog koj hais lus Hmoob, peb muaj kev pab txhais lus pub dawb rau
koj. Hu Rau Lub Chaw Pab Cuam Neeg Qhua rau ntawm 1-877-723-4795, hnub Monday txog Friday,
8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj rau cov neeg TTY/TDD hu rau 1-800-735-2929
lossis 711. Yog tus xov tooj hu dawb.

UHAET (Punjabi): s fe€: 7 3T Uarst g8% J, 37 37 ATfes AT 393 9 He3 Sussy J| Irdd
AT § AT 3 H9ed, ALY 8 3 I3 8 €A 3 3, 1-877-723-4795 '3 I FJ| TTY/TDD TI3T <ot
& 1-800-735-2929 7 711 '3 & FI&t Trdiet J| fog 3% ye3 It I

4 2(Arabic): ,
Al e e Dlaal) Laniy Joail | Ul ol dalie 4 galll s lusall ciladd 6 ¢y yall Aalll aanis i€ 1340 pale
o Juai¥) peiSa ol Cilaial Juai¥) Slea/ paill i) ardivs 2 8 () g2 8 Aanad) ) GBY) e «4795-723-877-1
Ulae Juail. 711 5l 2929-735-800-1 4,
f&&Y (Hindi): &amer & 3PR 39 fEEr seray €, ot 3mdeh faw $77oT Werram |are fa:gesh 3uelstr &
3T EHIX A YhaR, Y& 8 Fo F Al & 8 Tl cieh ATgeh al I 1-877-723-4795 W il T
Fehel g1 TTY/TDD 3UANTRAT3T T 1-800-735-2929 AT 711 W iel HI=AT AMGT| Hiet fol:goeh T

g (Thai): Seu: miniumam e sfivimsanuomaemedunnaghifis 19510 Tnsdaderhousmagndnil
1-877-723-4795 1&dusiusunsaeiugni na108.00 u. 7120.00 u. §1# TTY/TDD aunsalnsiade'ldn
1-800-735-2929 50 7111ag laifis 19910

151 (Mon-Khmer, Cambodian): {Btisnagchfis W siBinnnurSuntsmanig s guwinn
MANWSHESINAHREN WRRAMG 9 1wuhigns i shnftusmuinug 1 877 723 4795 MGIAMS
Migog 2nep 161 8 {fin 815 8ANG HAWD TTY/TDD HiANGIRGNURIUS 1 800 735 2929 1j 711 4
M gicdnARnRAis

wIgIR90 (Lao): Buzau: GartauSawasanas, So8naugosfiedavuagadmuaaldunnay. Winma
&]ﬂezﬁﬁnﬂw@néﬂﬁaﬁ 1-877-723-4795, (8900003n9u 7 Sudeafo, H9ce 8 Tugdama 8 Twg
©R9. cjg’z"ﬁ“Zé TTY/TDD wuuloitoma 1-800-735-2929 § 711. naulncuulinws.
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¢ Le facturaron por error?

Si recibe una factura por un servicio cubierto,
no la pague. LIdmenos de inmediato. Asegurese
de tener la factura con usted. Necesitaremos:
» El nombre y la direccion del miembro
» El niimero de identificacion del miembro que
estd en la tarjeta de identificacion del miembro
» La fecha'y el motivo de la factura
» El nombre del médico u hospital
) La cantidad del cobro

Envienos una copia de la factura detallada

) n
N I n I r m para revisar. Si era elegible para el servicio,
. le enviaremos el pago al proveedor. Y lleve

siempre consigo su tarjeta de identificacion de

Si tiene preguntas, Ilame a Servicio al Cliente.

A { " n miembro de SCFHP a cada visita al médico para
R BS US ml 08 B Suenﬂ evitar que le facturen por error.
"

;Ha oido hablar alguna
vez de estos tres mitos del
suefio?

@ Mito: Si se despierta
y no puede volver a
dormir, lo mejor es
quedarse recostado
hasta que pueda.

Realidad: De hecho, sino
puede dormirse después de
unos 15 minutos, no mire el
reloj: levantese y vaya a otra
habitacion para hacer algo
relajante. Escuche musica
suave y reconfortante. O

lea un libro. Cuando sienta
suefio, vuelva a acostarse.

Tenga en cuenta que despertarse y tener problemas para volver a dormir pueden
indicar insomnio. Otros signos incluyen despertarse con frecuencia durante la
noche o sentirse atontado al dia siguiente. Si tiene inquietudes sobre sus hébitos de
suefio, comuniqueselo a su médico.

@ Mito: El ronquido puede ser molesto, pero no es un problema de salud.

Realidad: Aunque el ronquido suele ser inofensivo, podria ser grave. Puede ser una advertencia
sobre una afeccion llamada apnea obstructiva del suefio, en la que la respiracion se detiene
temporalmente varias veces por la noche. Las personas con apnea del suefio pueden despertarse
atragantadas o con falta de aire.

La apnea del suefio puede dejarlo agotado al dia siguiente. Peor aun, puede aumentar el riesgo de
enfermedad cardiaca. Afortunadamente, el tratamiento, incluyendo el tratamiento con presion positiva
continua en las vias respiratorias (CPAP), puede ayudar.

€) Mito: Se puede sobrevivir con muy poco suefio.

Realidad: Escatimar las horas de suefio puede hundir el estado de animo y hacer que usted se vuelva
improductivo, irritable y propenso a sufrir accidentes. Hay més: Dormir demasiado poco puede ser un
riesgo grave para la salud. Estd vinculado a todo, desde la presion arterial
alta hasta la obesidad, la diabetes y |a depresion.

. . . . . ¢NO
dDolrmlr IQ SléflCl(?nltDe regiularmen’te(lje ?yudzralta sentirse muy bien ESTA SEGURO DE
y dar lo mejor de si. Para la mayoria de los adultos, eso quiere QUE ES UNA EMERGENCIA

decir siete horas por noche como minimo. MEDICA? Liame a nuestra Linea

de consejeria de enfermeras
las 24 horas, todos los dias al
1-844-803-6962 para obtener
ayuda. La llamada es
gratis.

Fuentes: American Academy of Sleep Medicine; National Sleep Foundation
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ADMINISTRACION DE CASOS

Conozca sus heneficios

Alguna vez:

[] ;Ha tenido dudas sobre sus
beneficios?

[_1 :No pudo recibir atencién médica
o equipos médicos porque los
papeles o el proceso eran demasiado
complicado?

[] ; Tuvo problemas para obtener sus
medicamentos recetados y tomar sus
medicamentos puntualmente?

[] ;Tuvo problemas para conseguir
transporte o tomar el autobds para ir a
una cita con el médico?

[] ;Tuvo problemas de salud

lo suficientemente graves como

para visitar la sala de emergencias
frecuentemente?

[ ;Se sinti6 confundido acerca de
qué recursos de la comunidad estdn a

su disposicién y cémo encontrarlos?
Si respondi6 si a alguna de
las preguntas anteriores, un
administrador de casos de Santa
Clara Family Health Plan puede
ayudarle. A los miembros se les
asigna un administrador de casos
que es un:
® Enfermero registrado
® Asistente social
® Coordinador de atencién
personal
Su administrador de casos puede
ayudarle a:
® Coordinar sus servicios de salud
® Coordinar los recursos de su
comunidad
® Aproveche al maximo los
beneficios de su plan de salud

PARA PEDIR MAS ASISTENCIA
SOBRE LA ADMINISTRACION
DE CASOS, llame a SCFHP Case
Management al 1-877-723-4795,
de lunes a viernes de 8:30 a.m.

a 5 p.m. O llene un Formulario de
remision de administracion de
casos en bit.ly/scfhpcaseform.
Recibira noticias nuestras en
cinco dias habiles.

iNuevo! Portal para Miembros mySCFHP

Ahora en el Portal para Miembros
mySCFHP puede:

» Ver la informacion de su plan de salud
» Ver su tarjeta de identificacion

) Imprimir una tarjeta de identificacion
temporal

» Pedir una tarjeta de identificacion nueva
» Ver o cambiar su proveedor de atencion
primaria (PCP)

iY usar el Centro de Bienestar en
linea! EI centro tiene una biblioteca
de salud, una evaluacion de bienestar

y herramientas de seguimiento de
autocontrol para ayudarle a manejar su
salud.

VISITE www.member.scfhp.com

para comenzar.

VIDA
SALUDABLE

Plan Cal MediConnect

(Plan Medicare-Medicaid)

OTONO 2018

La informacion de VIDA SALUDABLE
proviene de una gran variedad de expertos
médicos. Si tiene alguna inquietud o
pregunta sobre el contenido especifico que
pueda afectar su salud, comuniquese con su
proveedor de atencion médica. Se pueden
utilizar modelos en fotos e ilustraciones.

2018 © Coffey Communications, Inc. All rights reserved.

H7890_13097S Accepted

El Plan Cal MediConnect de Santa Clara Family
Health Plan (Plan Medicare-Medicaid) es un plan
de salud con contratos con Medicare y Medi-
Cal para proporcionar los beneficios de ambos
programas a los afiliados.

SANTA CLARA FAMILY HEALTH PLAN
P.0. Box 18880, San Jose, CA 95158
1-877-723-4795 o www.scfhp.com
TTY/TDD: 1-800-735-2929 or 711



