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Diéu tri rdi loan pho tu ky

uy vi hay con quy vi c6 mac

bénh tu ky khong? Quy

vi ¢6 thé hoi du diéu kién
nhén dugc liéu phap stic khde hanh
vi (behavioral health treatment—
BHT). Santa Clara Family Health
Plan bao tra liéu phdp BHT cho cac
hoi vién tit 3 dén 21 tudi dugc chidn
dodn bi r6i loan phd tu ky (autism

Hay goi ching toi

Dich Vu Hoi Vién

8:30 sang dén 5 gid chiéu, Thi Hai dén Tha
Sau (khong ké ngay 1€)

1-800-260-2055

TTY/TDD
1-800-735-2929

spectrum disorder—ASD). Tré em
dudi 3 tudi chua duge chan doan
bénh ty ky c6 thé hoi du diéu kién
huéng dich vu thong qua chuong
trinh Khéi Bau Sém (Early Start)
ctia Trung Tam Khu Vuc.
Liéu phap stic khoe hanh vi ¢

thé bao gém viéc phén tich hanh vi
ting dung va cac dich vu khac nhu

Santa Clara
Family Health Plan
The Spirit of Care

Medi-Cal/Healthy Kids

Medi-Cal dang mé

réong dé cung cap
bao hiém cho nhiéu
tré em hon nira!

(dc hoi vién tham gia chuang trinh Healthy
Kids ctia Santa Clara Family Health Plan c6
thé hoi du diéu kién huéng Medi-Cal toan
dién. Chuang trinh nay gilp nhiéu tré em
han dugc cham soc stic khoe, vi du nhu
cham soc phong ngtra va dung thudc theo
toa. D€ ndp don dang ky Medi-Cal, hay
truy cap www.mybenefitscalwin.org
hodc goi Ca Quan Dich Vu Xa Hoi Quan
Santa Clara theo s6 1-877-962-3633.

hoat dong tri liéu hay diéu tri kha
ning noi. Cac dich vu nay c6 thé
giup quy vi hay con bi bénh ASD
ctia quy vi lam moi viéc hi¢u qua
hon va cé cugc song khde manh,
day du hon.

Hay goi Phong Dich Vu Hoi Vién
theo s6 1-800-260-2055 néu quy vi
c6 thidc mic, hodc hoi bac sicham
soc chinh ctia quy vi vé viéc chan
dodan va diéu tri bénh ASD. Cac dich
vu nay dugc cung cdp mién phi.
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Thdng tin vé sitc khe thé chat va tinh than hoac vé cach phong ngira bénh tat



dich vu hoi vién

DUY TRl BAO HIEM MEDI-CAL CUA QUY vl
Viéc nay tré nén de
hon bao gio hét

€ tiép tuc hudng cac quyén
lgi chdam s6c stic khde cua

Medi-Cal, quy vi phai gia
han bao hiém hang nam. Va bay
gio thu tuc gia han bao hiém dé
hon bao gid hét.

Trudc tién, Phong Dich Vu
Xa Hoéi cua Quan Santa Clara
sé sti dung nhiing thong tin cé
sdn vé quy vi d€ kiém tra xem
quy vi con hoi du diéu kién
hudéng Medi-Cal hay khong.
Néu Quéan xdc nhan dugc tat ca
thong tin cin thiét vé quy vi thi
bao hiém cua quy vi dugc gia
han va Quan sé gtii thong bao
cho quy vi. Quy vi khong can lam
bat ct diéu gi nia.

Nop don dung han. Néu Quin
khong thé xac nhan thong tin vé

quy vi, ho sé glii mau xin gia han
bao hiém cho quy vi. Sau khi quy
vi dién day du va tra lai mau nay,
Quén sé gui thu cho biét quy vi

B3 s trice

con hoi du diéu kién hudng Medi-
Cal hodc ho ¢6 can thém thong tin
hay khong. Néu quy vi bi mat bao
hiém vi khong nop don ding han,
quy vi sé dugc gia han thém t6i da
90 ngay dé cung cdp thong tin va
déng ky lai bao hiém ma khong

can nop don xin mai.

Cé6 gi thay déi khéng? Néu miic
thu nhap, s6 nguoi trong gia dinh
hay dia chi ctia quy vi thay d6i
trong nam thi quy vi phai thong
bdo cho co quan dich vu xa hdi cta
quan biét. Ho sé xem xét thong tin
thay déi va cho biét quy vi con hoi
du diéu kién hudng Medi-Cal hay
khong. Hay nhé cap nhat thong tin
lién lac ctia quy vi néu c6 gi thay
déi. Co quan quén sé can lién lac
v6i quy vi khi dén thoi gian gia
han bao hiém. Xin lién lac vdi co
quan dich vu xa hoi ctia quén theo
$6 1-877-962-3633 hodc truy cap
www.mybenefitscalwin.org.

Quy vi c6 tham
gia Medi-Cal va
Medicare khong?

Néu c6, quy vi cé mudn dugc trg gidp thém
trong viéc phdi hop cac dich vu cham soc stic
khde khong? Santa Clara Family Health Plan
¢4 thé gitip dam bao quy vi nhan dugc cac dich
vu va ho trg dai han vé y té va stic khoe hanh

vi pht hgp nhat cho quy vi. Ching t6i tham chi
¢6 thé gitip quy vi Ién lich hen, sap xép phuong
tién dua don va kiém tra cc loai thudc theo
toa clia quy vi. Hay goi Dich Vu Hdi Vién dé hoi
vé chuang trinh phoi hgp cham soc.

Pa dén luc hit tho!
DICH VU GIUP BO THUOC LA

Quy vi c6 mudn bé thudc 1a khong? Dudi day
|a hai ngudn trg gitp c6 thé gidp d6 quy vi.

Chuong trinh Breathe California da dao
tao cac huéng dan vién va c6 cac chuong
trinh d€ gitip quy vi bo thudc 1. Hay goi
ho tai s6 1-408-998-5865, hodc ghé tham
trang web www.lungsrus.org.

Pudng Day Trg Gitip Cai Thudc La (Smokers
Helpline) ctia California cung cap mién phi
dich vu tu van qua dién thoai va tai liéu gitp
tu bo thudc 1. Hay goi s6 1-800-NO-BUTTS
(1-800-662-8887) hodc ghé tham trang web
www.nobutts.org dé biét thém thong tin.
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tin tuc danh cho hoi viéen

CHi THITRUGC

Khi quy vi khong cé kha
nang tu quyét dinh

uy vi khong thé dy doan

trudc dugc cac truong hop

khén cép hay cidn bénh ning
c6 thé xay ra. Nhung quy vi c6 thé
chi dinh céc loai hinh cham séc stic
khoe mudn dugce ap dung néu quy
vi lam vao tinh trang khong thé noi
dugc vi bénh tat hay chan thuong.

biéu nay dugc goi la chi thi

trudc cach chdm soc stic khoe. D€
lap cac chi thi trudc quy vi can
dién vao mdt mau phdap ly. Mau
nay dugc luu vao hd soy té cta
quy vi. Trong d6 cé néu ro cac loai
hinh chdm séc quy vi muon hay
khong mudn nhan dugc. Bac si, gia
dinh va ban be ctia quy vi sé cin
mau nay trong trudng hop quy vi
khong thé ty néu 1én y mudn cua
minh. Quy vi ciing c6 thé chi dinh
mot ngudi dai dién cho viéc cham
soc stc khoe.

Ngudoi nay sé quyét dinh cach
cham séc stic khée cho quy vi néu
quy vi qua 6m yéu va khong thé
tu quyét dinh dugc. Nguoi nay

ciing c6 thé thi hanh cac quyén
danh cho hoi vién chuong trinh
cham séc y té€ gidong nhu quy vi.
Nguoi dai dién cho quy vi c6 thé
la: »» Vg/chong. » Mot nguasi

trong gia dinh. » Mot ngudi ban.

» Mot ngudi khac ma quy vi tin
tudng.

Hay tim hiéu thém. Vao xem
trang web https://oag.ca.gov/

consumers/general/care#advanc.

Bénh ti€u duong va
mat chia quy vi

Bénh tiéu dudng cd thé gay nguy hiém cho mét

cGa quy vi. Nhiéu ngudi bi tiéu dudng sé mc

bénh vng mac. Dy la mot van dé gay anh

hudng dén day mét. Tiéu dudng ciing c6 thé géy

ton thuong 6 phia trudc mét va dich trong mét.
Hay néi chuyén véi bac si cia quy vi

néu quy vi:

W Nhin mo.

B Nhin mdt thanh hai.

W Nhin thdy cac vong tron hay cham bay.

W (3m thdy dau hay ap luc trong mat.

W Khong thé nhin ra phia ngoai khoe mét.
DéE gitip phong ngira cac van dé vé mat:

W Kiém soat dudng huyét va huyét ap ctia

quy vi.

W Ding hdt thudc.

W Dén kham mat phong nglfa anh huéng cta

bénh tiéu duong mot [an moi nam.

Ngudn: National Institutes of Health

Hay cap nhat thong tin ctia quy vil!
Gan day quy vi c6 chuyén nha khong? Quy vi ¢o s6 dién thoai hay dia chi nhan thu méi?
Quy vi ¢6 can nhan cac mau don dich sang ngdn ngit clia quy vi khong?

Hay cap nhat thdng tin trong hd so ctia quy vi d€ dam bao quy vi khdng bi |6 nhiing thong
tin quan trong ti Tiéu Bang California vé cac lua chon cham séc stic khde danh cho quy vi.

Lam thé nao dé thay doi thong tin cla quy vi:
W Lién lac vdi Ca Quan An Sinh Xa Hoi (Social Security Administration—SSA):
1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778).
W Dén van phong chi nhanh clia SSA: www.ssa.gov/agency/contact.
B Truy cdp trang web SSA: www.ssa.gov/myaccount.
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tin tudc danh cho hoi vién

QUY VI CO THE TAO NEN SU KHAC BIET

Hay tham gia Uy Ban Bao Vé Ngu&i Tiéu Duing

uy vi c6 mudn gitp Medi-

Cal va Healthy Kids phuc vu

tot hon cho quy vi va cong
dong khong? Hay tham gia Uy Ban
Bao Vé Ngudi Tiéu Dung! Uy ban
nay hop bén 14n méi nam. Uy ban
bao gom nhiing ngudi bénh vuc
quyén lgi, ngudi cung cip dich vuy
té, hoi vién ctia Santa Clara Family
Health Plan (SCFHP) va cac bac
cha me hay ngudi giam ho hgp
phap ctia hoi vién SCFHP.

Vi tu cach 14 ty vién Uy Ban
Bao Vé Ngudi Tiéu Dung, quy vi 6
thé:

W La tiéng noi dai dién cho cac hoi
vién chuong trinh & truéng hop
giong nhu quy vi.

B Lam viéc cung cac dai dién
chuong trinh cta ching toi va
thanh vién cong dong ctia quy vi.
B K& cho chung toi nghe vé nhiing
trai nghiém cta quy vi.

Néu quy vi mu6n tham gia vao
uy ban nay, xin goi Phong Dich Vu
Hoi Vién.

Bi tinh héa don nham?
Néu quy vi tin rang minh da bi tinh hoa don nham cho mot dich vu dugc bao trd, hay goi cho chiing toi cang sém cang tot tai so 1-800-
260-2055. Nhé ¢6 san ban sao cta hda don khi goi cho ching toi. Ching t6i sé can nhitng thong tin sau: 3> Ngay nhéan dich vu. »» Tén bac
sihodc bénh vién. »» S tién trén hoa don. 3> Ténva s6 ID hoi vién Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) cta ngui nhan dich vu.

Chting toi cing can mot ban sao cta hoa don liét ké ro tiing khoan. Chiing tdi sé xem xét hoa don nay khi nhan dugc ban sao. Néu quy vi
hoi du diéu kién dugc bao trd dich vu, chiing t6i sé thanh todn cho nha cung cap. Ludn luon mang thé ID hgi vién SCFHP theo quy vi. Trinh thé
tai moi cudc kham bac si d€ dam bao rang cac dich vu dugc bao tré va trénh bi tinh héa don sai.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
SUC KHOE TUYET VO dudc dn hanh theo hinh thiic dich vu cong déng SANTA CLARA FAMILY HEALTH PLAN

/ ’, danh cho nhitng ngudi ban va than chd cla Santa Clara Family Health Plan. 210 E. Hacienda Ave.
B _ Campbell, CA 95008

Céc théng tin trong SUC KHOE TUYET VO Ia do nhiéu chuyén gia y khoa 1-800-260-2055

‘ cung cap. Néu quy vi c6 lo ngai hay thic méc vé mét van dé cu thé ¢ thé www.scfhp.com

anh huéng tdi siic khée ctia quy vi, vui Iong lién lac véi nha cung cap dich

vu cham séc siic khée ctia quy vi.
u ye V I Ngudi méu c6 thé dugtc sif dung trong cac hinh chup va hinh minh hoa. 2016 © Coffey Communications, Inc. Al rights reserved.




