Mua Thu 2016

5 CACH PE TRANH KHONG PHAI NHAP VIEN TR LAl

hi dugc xudt vién, quy vi
Kkhéng bao gi¢ muodn phai
quay tro lai bénh vién. Duéi
day la mot s6 viéc quy vi c6 thé
lam dé tranh tinh huéng dé:
1. Pam bao rang quy vi hiéu ro bénh
cua minh. Dit cau hoi:
B Quy vi nén lam gi d€ tu giup
phuc héi stic khoe cia minh.
B Can phai c4n than véi nhiing
van dé gi.
B Can d€ y dén nhiing van dé gi.
B Nén lam gi khi xay ra van dé.

Hay goi ching toi

Dch V Khach Hang

8:30 sdng dén 5 gid chiéu, Thit Hai dén Thit
Sau (khong ké ngay 1€)

1-800-260-2055

TTY/TDD
1-800-735-2929

Néu quy vi sé tu thuc hién hoac
nhd mot ngudi than giap thuc hién
mot sO viéc lién quan dén y té—vi
du nhu thay bang—hay yéu cau
mot nhén vién bénh vién huéng
dan cach lam cho dén khi quy vi c6
thé ty lam thuan thuc.

2. Hoi can ké vé thudc. Hoi xem

quy vi c6 cén tiép tuc udng cac loai
thudc quy vi van dung trudc khi
nhép vién hay khong. Va néu cin
dung thém thudc mdi thi phai chac
la quy vi biét thoi gian dung, cach
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dung, liéu dung va dung trong bao
lau. Cing can dam bao chic quy vi
hiéu tai sao quy vi cin dung thudc
mdi.

Giti danh sach thuéc d€ dam
bao chic chdn rang quy vi dung
dung theo chi dinh.

3. Dén kham theo hen. Céc budi

tai kham hay xét nghiém theo doi
thuong dugc 1én lich trude khi quy
vi xudt vién. Viéc quy vi gitt dung
cac cudc hen nay hét stic quan
trong. Cac buoi tai kham hay xét
nghiém gitap duy tri stic khde.

4. Yéu cau dugc hé trg néu can. Quy
vi ¢6 thé ty tdm, mic quan do va ty
ndu dan dugc khong? Néu quy vi lo
lang khong chac minh c6 kha nang
thuc hién nhting viéc nay thi xin
cho chung t6i biét. Ching toi c6
thé thu xép ho trg cho quy vi.

Néu quy vi lo ngai vé nhiing viéc
nhu thanh todn tién thudc hodc
thu xép phuong tién t6i kham bac
si, hay cting néi cho chung toi biét.
5. Hoi tén va so dién thoai cia ngudi
lién lac. Hay chéc chén ring quy vi
biét nén goi cho ai néu c6 diéu gi
muén hoi.
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Thdng tin vé sitc khe thé chat va tinh than hoac vé cach phong ngira bénh tat



thong tin thanh vien

An uéng lanh manh trong
nhiing ngay nghi lé

That kho dé gid mot ché do an udng trong nhing ngay
nghi Ié, nhung mot s bénh trang doi hoi diéu do. That
may ¢6 mot sd cach dé tan hudng thai gian nay va van
kiém soat dugc stic khoe ca quy vi:
W Lén ké hoach trudc. An nhe vao cac gidr an binh thutng
néu quy vi can tudn theo lich trinh.
W Ludn chuan bi san. Mang dén mgt mon an bé dudng
ma quy vi ta thich dé chia sé vdi moi nquadi.
W Lua chon cac loai thuc pham mang lai loi ich t6i da cho
quy vi. Hay thuéng thiic nhiing mén an va thich ddc biét,
nhung véi nhiing lugng nhd hon. Bao dam trong bifa an
¢ cac do an tot cho stic khde cta quy vi.
M Ludn nang dong—duy tri lich tap luyén cta qdy vi va
tranh bi tang can trong nhiing ngay nghi lé.

Nhiing trang web nhu www.heart.org va www
.diabetes.org co nhiing goi y tuyét voi vé cach quan ly
ché d0 an udng cta quy vi ma van tan huéng cudc song.

Dich vu tro giup thém cho viéc
cham séc stic khée cua quy vi

Quy vi ¢d hudng ca Medicare va Medicaid khong? Néu c6, quy vi ¢d can gitp
dd quan ly thudc men, dat lich hen hay thu xép viéc di lai khong? Hay goi

Hay vao nhitng trang web do dé biét thém thong tin!

Nén lam gi khi quy vi gap van dé

uy vi c6 gap van dé gi véi
dich vu chdam s6c ctia nha
cung cap khong? Hay quy
vi c6 gap tré ngai gi véi dich vu
cua Santa Clara Family Health Plan
khong? Chung t6i mong mudn dugc
biét! Su an vui va stic khée ctia quy
vila di€u quan trong vé6i chung
toi. Muc tiéu cua chung toi la dam
bao rang quy vi nhan dugc dich vy
chidm séc stic khoe tot nhat co thé.
Néu quy vi c6 van dé gi véi dich
vu cham s6c hodc chat lugng cham
soc, vui long goi Dich Vu Khach
Hang theo s6 1-800-260-2055
ngay lap ttic. Cac nhan vién dai
dién ctia ching t6i déu da dugc
dao tao dé€ gitp quy vi.
Mot s6 van dé quy vi c6 thé gap

B sve thice

phai:

B Gap tré ngai khi lay hen kham.
B Bat ng6 nhan dugc hoa don yéu
cau thanh toan.

B Cho qua lau méi dugce trg

giup.

B Gap kho khan trong viéc lay
thu6c theo don hodc nhan loai
thudc can thiét.

Co thé quy vi da goi Dich Vu
Khach Hang, nhung van cam théy
van dé ctia minh chua giai quyét
dugc. Néu vay, quy vi co thé goi
khiéu nai hay khidng cdo cho ching
toi biét diéu do. Thu tuc khiéu nai va
khang cao cling dugc goi 1a khiéu nai
chinh thiic. Quy vi ¢6 thé tim hiéu
thém vé thu tuc khiéu nai chinh thic
trong ban Bang Chiing Bao Hiém

chiing toi—cd thé chiing ti gidp d6 dugc!

(Evidence of Coverage - EOC) hodc
trén trang web ctia ching t6i theo dia
chi www.scthp.com/for-members/
report-a-problem.

Cach géi khiéu nai chinh thic?
Dé gai khiéu nai chinh thic, vui
long goi Dich Vu Khach Hang va
cho ho biét quy vi muo6n géi khiéu
nai. Ho sé gitup quy vi goi khiéu
nai qua dién thoai, hodc chuyén
quy vi t6i bo phén c6 thé ho trg.
Quy vi cting c6 thé gai don
khiéu nai hay khang cdo trén trang
web www.scthp.com. Chi can
dién du thong tin roi géi don truc
tuyén, hodc in mau don ra roi gii
qua buu dién cho chung toi. Quy
vi sé tim thdy cdc mau don khiéu
nai chinh thtc tai www.scthp.com/
for-members/report-a-problem.



Kiém tra stic khde
cho ngudi truéng thanh

KHAM SANG LOC GIUP BAO VE SUC KHOE CUA QUY VI

hi mot chat it thoi gian. Dé

giup bao v¢ stic khde cua

minh, quy vi chi can mat
tling dy thoi gian.

Hay danh thoi gian d6 d€ t6i
kham sang loc va kham phong
ngtia v6i nha cung cap dich vu
chdm sdc stic khoe cho quy vi.
Nhiing cudc tham khdm nay sé
giup quy vi phat hién sém cac van
deé vé stc khoe. Diéu nay tham chi
c6 thé giup ngédn chin cac vin dé
trudc khi chung phat sinh.

Danh cho nam va nir
Budi kham/xét
nghiém sang loc

Hay hoi nha cung cdp dich vu cho
quy vi vé cac cudc kiém tra va hanh
vi ¢6 1gi cho stic khoe dudi day.
Nguoi do sé gitup quy vi xac dinh
nhiing gi can lam va thoi gian lam.

Chi s6 trong lugng co thé  Tai m6i lan kham. Bat dau tir 20 tudi.

Huyét ap
budng trong mau
Cholesterol

it nhat hai ndm mot 1an. Bat dau tu 20 tudi.
it nhat ba ndm mot lan. Bat dau tu 45 tudi.

BAn dén sdu ndm mot lan. B4t dau tir 20 tudi néu thudc

dién nguy ca binh thudng.

Ung thu dai truc trang

Bat dau tur 50 tudi. Tiép tuc cho dén it nhat 75 tudi. Lich

kham sé phu thuéc vao loai xét nghiém quy vi thuc hién.
HIV it nhat mét 1an kham sang loc. B4t dau tur 15 tudi.

Bé hat thuéc

Danh cho phu nit
Budi kham/xét

nghiém sang loc
Ung thu vu
Ung thu ¢é tt cung

Ngay khi c6 thé néu quy vi hat thudc.

Trao d8i véi bac si ctia quy vi khi 40 tudi.
Bat dau tr 21 tudi. Tiép tuc cho dén it nhat 65 tudi. Lich

kham sé phu thuéc vao loai xét nghiém quy vi thuc hién.

Chlamydia va bénh lau

Bat dau khi cé hoat dong tinh duc néu dudi 25 tuéi. Héi nha

cung cap dich vu cho quy vi dé biét minh c6 can thuc hién
xét nghiém nay sau 24 tudi khong.

Bénh lodng xuang

Thuc hién xét nghiém sang loc khi 65 tudi. H6i nha cung

cép dich vu cho quy vi dé biét minh c6 can kham sang loc

sém hon khéng.

Ngudn: American Heart Association; U.S. Preventive Services Task Force

nhirng diéu can biét

Panh Gia Suc Khée
Ban Pau

Quy vi da bao gid nghe ndi dén ban Danh
Gia Stic Khoe Ban Dau (Initial Health
Assessment), hay IHA chua? Néu quy vi
la hdi vién mdi, cd |é quy vi da tiing biét
vé thl tuc nay. IHA la mt danh sach cac
cau hoi vé stic khde cla quy vi. Quy vi

trd 107 cc cau héi va dua danh sach nay
cho bdc si cham sdc chinh (primary care
provider hay PCP) cla quy vi. (ac cau trd
i trong danh sdch nay gidp cho bdc si
clia quy vi biét dugc:

W Néu quy vi ¢d nguy co bi mot s6 van
dé stic khde nao do.

W Néu quy vi hoi da diéu kién hudng cac
chuang trinh gido duc stic khde hay dich
vu tu van.

W Néu quy vi can dugc gidi thiéu dén
bdc si chuyén khoa hay dugc theo doi
thém.

Ban Danh Gia Stic Khde Ban Dau la mot
cdng cu quan trong dé gidp quy vi dugc
cham séc ding muic. Quy vi khong chac la
minh dé& hoan thanh ban IHA hay chua?
Hay goi béc si PCP cta quy vi dé hoi. Quy vi
cling cd thé goi Phong Dich Vu Khach Hang
clia Santa Clara Family Health Plan néu c6
bat ky cau héi gi vé ban Danh Gia Stic Khoe
Ban Dau.




song khée

Birta an mién phi dip lé

ta 1€ ¢6 thé la mot thai gian tuyét voi nhung

M cling c6 thé giy ra khong it khé khén.
Néu ban than quy vi hay mdt ngudi quy vi

quen biét cn dugc hé trg thém vao mua 1€ sap téi,
hay xem trang web cua Ngan Hang Thuc Phdm Vu Thu
Hoach Thi Hai (Second Harvest Food Bank) tai www.
shfb.org. Quy vi c6 thé tim hiéu vé nhiing noi cung cdp
btia an mién phi vao bat ky lac nao trong nam.

bé dugc trg gitip quanh nam, hay goi duong day Két
No6i Trg Cép Thuc Phim (Food Connection) theo s6
1-800-984-3663.

Nhan vién Food Connection c6 thé huéng dan quy vi
biét nhiing noi gdn nha hay ché lam viéc ma quy vi c6 thé
nhén thyc phdm mién phi. Quy vi cling c6 thé hoi xem
minh c6 hoi du diéu kién hudng CalFresh (phiéu thuc
ph4dm) hay khoéng, va néu c6 thi nén nép don xin & dau.

Goi bang dién thoai di dong? S6 dién thoai mién phi
ctua Food Connection chuyén céc cudc goi t6i nhin
vién phu hgp can ct vao ma vung cua dién thoai goi
t6i. Néu quy vi dung dién thoai di dong c6 ma vung
khac v6i ma vung dia phuong, vui long goi truc tiép
theo s6 1-408-266-8866, s may 1é 101, hodc 1-650-
610-0800, s6 may 1é 101.

Quy vi d chich QU~Y VI CO THE TAE) NEN SU KHAC BIET! o o

ngtia cium chua? Hay thgm gia Uy Ban Tu'Vap cua I\!gUo‘l Tiéu Dung
o Quy vi cd y kién gi vé nhiing cach dé SCFHP co @ 0 moi |(a tuoi (chiing toi chao don ca nhiing

Santa Clara Family Health Plan bao trd viéc thé cdi thién khong? nguoi gidm ho cla cac tré em trong chuang

chich ngiia cim khiquy vinhan dich vu d6 Quy vi ¢6 quan tam dén nhiing trdi nghiém  trinh).

tirNha Cung Cap Dich Vu Cham Sc Chinh clia minh khi tham gia vao chuong trinh chdm 8 (6 nhitng vén dé siic khoe déc biét.

(primary care provider - PCP) ctia minh hodc soc stic khoe? W Néi céc ngon ngir khac nhau.

mot so tiém thuoc chon loc. Dé biét thém Néu cau trd 16i 1a c6, quy vi nén tham gia W Mudn tao nén su khac biét.

thong tin, vuilonglién fac véi PCP ctia quy vao Uy Ban nay! Hay goi ngay hom nay va héi cach dé quy vi
Vi, goi dén Phong Dich Vu Khéch Hang 's0 Chiing t6i can su tham gia cda tat cd cac loai  ¢6 thé tham gia. Su tham gia ca quy vi gidp
1-800-260-2055 hodc vao xem trang web hi vién. Ching toi mudn dugcnghe y kiéntit cho SCFHP trg nén tuyét vail

cUa chiing toi tai www.scfhp.com. nhiing nguoi:
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SUC KHOE TUYET VO dudc dn hanh theo hinh thiic dich vu céng déng SANTA CLARA FAMILY HEALTH PLAN

/ ’) danh cho nhitng ngudi ban va than chi ciia Santa Clara Family Health Plan. 210 E. Hacienda Ave.
. _ Campbell, CA 95008

Cac thong tin trong SUC KHOE TUYET VO Ia do nhiéu chuyén gia y khoa 1-800-260-2055

cung cap. Néu quy vi c6 lo ngai hay thic méc vé mét van dé cu thé ¢ thé www.scfhp.com

anh huéng tdi siic khée ctia quy vi, vui Iong lién lac véi nha cung cap dich

vu cham séc siic khoe ctia quy vi.
u ye V I Ngudi méu c6 thé dugtc sif dung trong cac hinh chup va hinh minh hoa. 2016 © Coffey Communications, Inc. Al rights reserved.




