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Cach gili gin sutic khoe
sau khi xuat vién

ay theo cdc 161 khuyén
dudi day dé duy tri stc

khoe sau khi xuit vién.
1. Pt cau hoi trudce khi xuat
vién. Khi vé nha, quy vi sé tu
lo cham s6c¢ cho minh. biéu
quan trong la quy vi can biét
lam nhiing gi d€ tiép tuc phuc
hoi tot. Hay néu lén cac cau hoi.
Néu can giup d&, hay nho mot
nguoi ban hay ngudi than. Quy
vi cling c6 thé yéu cau y ta giai
thich cac huéng dan xuét vién
cho quy vi.
2, Hiéu vé cac loai thudc. Yéu cau
y td cling quy vi xem qua cac
loai thudc da cap cho quy vi.
Y ta c6 thé ghi mot danh sach
thudc cho quy vi. Pam béo riang
quy vi khong quén 14y thudc
theo toa sau khi vé nha.
3. Lap ké hoach tdi kham. Lén
lich budi tai kham véi béc si cua
quy vi va thu xép phuong tién

Hay goi chung toi

Dich Vu Hoi Vién

8 it sang dén 8 gio toi, 7 ngay moi
tuan, gém ca ngay |é: 1-877-723-4795
Phong Dich Vu Héi Vién TTY/
TTD: 1-800-735-2929

di lai d€ dén buodi hen doé. Git
hen tai kham, ngay ca khi quy
vi cam thay khée manh binh
thuong. Bac si can gap quy vi
dé€ xac dinh xem chuong trinh
diéu tri c6 hiéu qua hay khong.
Bac si cua quy vi cling c6 thé
kiém tra lai cac loai thudc quy
vi dang dung. Dam bao rang
quy vi biét cac triéu chiing nao
la binh thudng va triéu chiing
nao can dugc bao cho béc si.

4. Lién lac v6i nhan vién quan

1y hé s6. Quy vi c6 thé can thu
x€p cac nha cung cap dich vu,
ngudi chdm soc, budi hen va
thiét bi y t€ khi dugc xuat vién.
Nhén vién quan ly ho so c6 thé
giup phdi hop tat ca nhiing viéc
nay va giéi thiéu quy vi dén

cac nguon trg giup trong cong
dong. Néu quy vi mudn gap mot
nhan vién quan ly ho so, xin goi
Phong Dich Vu Héi Vién.

Santa Clara
Family Health Plan
The Spirit of Care

Chuong trinh Cal MediConnect
(Chuong trinh Medicare—Medicaid)

5. Thanh lap nhom ho trg tai nha
cho quy vi. Thu xép d€ c6 nguoi
cham soc t6i nha quy vi va gitp
lam nhting viéc cham séc can
thiét.

Néu quy vi c6 thac mac vé
viéc vé€ nha sau khi ndm vién,
xin ndi chuyén véi bac si ctia
minh hoac goi dién cho Phong
Dich Vu Héi Vién.

NEU QUY VI MO THAM
GIA CAL MEDICONNECT, XIN
CHUC MUNG!

Chiing toi da tao mét video

ngan dé giiip quy vi bat dau si

dung chuong trinh Santa Clara
Family Health Plan. Truy cap
www.scfhp.com/getting-started dé
xem video va tim hiéu thém!

AN Théng tin vé sitc khde thé chat va tinh than hoac vé cach phong ngiia bénh tat
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DUY TRI BAO HIEM

Viéc nay tré nén dé hon bao gio hét

al MediConnect két
c hgp hai chuong trinh

bao hiém Medi-Cal va
Medicare trong cung mot
chuong trinh. Dé tiép tuc
hudng cic quyén lgi chdm séc
stic khoe cua Medi-Cal, quy
vi phai gia han Medi-Cal hang
nam. Thu tuc gia han béo hiém
bay gid dé hon bao gid hét.

Nhiing diéu can lam Trudc
tién, Phong Dich Vu Xa Hoi
cua Quan Santa Clara sé st
dung nhiing thong tin c6 san
vé quy vi d€ kiém tra xem quy
vi con hoi du diéu kién hudng
Medi-Cal hay khong. Néu Quan
xac nhan dugc tat ca thong tin
can thiét vé quy vi thi bao hiém
dugc gia han. Quan sé gui thong
bao cho quy vi. Quy vi khong
can lam bat cu diéu gi nia.

Néu Quén khong thé xac nhan
thong tin vé quy vi, ho sé gti
mau xin gia han bao hiém cho
quy vi. Sau khi quy vi dién day
du va tra lai mau nay, Quén sé
gti thu cho biét quy vi con hoi
du diéu kién hudng Medi-Cal
hoac ho ¢6 can thém thong tin
hay khong. Néu quy vi khong
ndp thong tin dung han yéu cau
thi sé bi mat bao hiém Medi-Cal.
Quan sé gui thong bao cho biét
rang quy vi phai ngp thong tin
con thiéu trong thoi han 90 ngay
néu muon dugc ghi danh tré
lai vao chuong trinh béo hiém
Medi-Cal.

Quy vi da chich ngita caim chua?

Santa Clara Family Health Plan bao gom tiém phong cim thong qua

bac si chdm sdc chinh (PCP) clia quy vi va cac hiéu thudc chon loc.

Dé biét thém thong tin, hay lién hé véi PCP cha quy vi, goi cho Ban
Dich vu Hai vién hodc truy cap trang mang cta chiing toi tai dia chi
www.scfhp.com.

B3 s trice

Cé6 thay déi gi khong? Néu
mtuc thu nhép, s6 ngudi trong
gia dinh hay dia chi caa quy
vi thay d6i trong nam thi quy
vi phai thong bao cho co quan
dich vu xa hdi cua quén biét.
Ho sé xem xét thong tin thay
ddi va cho biét la quy vi con hoi
dua diéu kién hudng Medi-Cal
hay khong.

Co tin tot hon ntia day.
Mién 1a quy vi van con ghi
danh vao Medi-Cal va hoi du
diéu kién hudng Medicare thi
quy vi sé van la hoi vién ctia
Cal MediConnect trong nam
2016. Quy vi khong can lam
bat ct diéu gi ntia dé€ tiép tuc
tham gia chuong trinh Cal
MediConnect!

Hay nhé cap nhét thong tin
lién lac ctia quy vi. Co quan
Quan sé can lién lac v6i quy
vi khi dén thoi gian gia han
hop dong. Xin lién lac véi
co quan dich vu xa hoi ctia
Quan theo s6 1-877-962-3633
hodc truy cap trang web tai
www.mybenefitscalwin.org.

Dich Vu Héi Vién, 8 gi& sang dén 8 gi& tdi, 7 ngay mai tuan,



Quy vi ¢6 thé tao

thong tin thanh viéen

Trang web ctia

nén su khac biét chiing t6i c6 cac

HAY THAM GIA UY BAN CO VAN CUA CHUNG TOI!

uy vi c6 mudn

giup cho Cal

MediConnect
trd thanh mot chuong
trinh bao hiém stic
khoe tot hon ntia
cho quy vi va cho ca
cong dong khong?
Hay tham gia vao Uy
Ban C6 Van Khach
Hang (Consumer
Advisory Board—CAB) ctia
Cal MediConnect! Uy ban CAB
gom 12 dén 16 hoéi vién nhu
quy vi, ¢6 thé gom ca gia dinh
quy vi va nhiing ngudi khac
gitip chim séc cho quy vi. Uy
ban CAB hop hang thang véi
nhan vién chuong trinh bao
hiém stic khoe d€ dong gop v
kién phan hoi vé cac dich vu va
quyén lgi dugc cung cap trong
Cal MediConnect.

Véi tu cach la ty vién CAB,

quy vi c6 thé:
m La tiéng ndi dai dién cho cac
héi vién Cal MediConnect &

c6ng cu“tu phuc vu”
danh cho quy vi!

Vao bat ky lic nao, ngay hay dém, quy vi
c0 thé truy cap trang web ctia Santa Clara
Family Health Plan (www.scfhp.com) dé:
W Tim cdu trd I6i cho cac cau héi thudng
gap.

W Tim mot bdc si hay phong kham.

W Tai xudng va in cdc mau don va van ban
khac.

m Nop khiéu nai.

M Doc ban tin.

W Tim cac nquon trg gitip va thong tin hiu

trudng hgp giong nhu quy vi. ich.

m Lam viéc cung cac dai dién DE biét thém chi tiét, xin mdi quy
chuong trinh chung t6i va vi xem video ngan hudng dan cach st
thanh vién cdng dong cta quy dung website ctia chiing toi, tai day:
Vi. www.scfhp.com/getting-started.

m K€ cho ching t6i nghe vé
nhiing trai nghiém cta quy vi.

Uy ban hop hang théang. C6
phuc vu d6 an. Chung t6i c6 thé
sap xép dich vu dua dén quy vi
va ngudi chdm séc cho quy vi
néu can.

Néu quy vi muon tham gia
vao uy ban CAB, xin goi Phong
Dich Vu Hoi Vién theo s6

1-877-723-4795. EEEEEEEEEEEEER

Quy vi ¢6 quyén dugc théng bao théng tin
Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) cam két cham sc kip thai cho tat ca cac hoi
vién. SCFHP no luc dé bao ddm rdng tdt ca cac dich vu cham sdc stic khde dugc cung cdp
mot cach kip thoi. SCFHP sé tiép tuc thong béo cho hoi vién néu thay doi hay cap nhat
bat cur diéu gi trong cac quy dinh hién tai clia chuong trinh.

gém ca ngay 1&: 1-877-723-4795, TTY/TDD 1-800-735-2929 suie thbe E



nhiing diéu can biét

Cac dich vu bita an mién phi
vao ngay lé & Quan Santa Clara

ua 1€ c6 thé 1a mot thoi
M gian tuyét voi nhung
cling c6 thé gay ra
khong it kho khan.
Néu ban than quy vi hay
mot ngudi quy vi quen biét
can dugc ho trg thém vao
mua 1€ sap t6i, hay xem trang
web cua Ngan Hang Thuc
Ph4m Vu Thu Hoach Thu Hai
(Second Harvest Food Bank)
tai www.shfb.org. Quy vi c6 thé
tim hiéu vé€ nhiing noi cung cap
biia an mién phi trong mua lé
cting nhu vao nhiing thoi diém
khac trong nam.

bé dugc trg gitp quanh
ndm, hay goi dudng day Két
No6i Trg Cap Thuc Phim
(Food Connection) theo s6
1-800-984-3663.

Nhan vién Food Connection
c6 thé hudéng dan quy vi biét
nhiing noi gan nha hay ché lam
viéc ma quy vi ¢ thé nhén thuc
phdm mién phi. Quy vi ciing c6
thé goi d€ tim hiéu xem minh
c6 hoi du diéu kién hudng
CalFresh (phiéu thuc phdm)
hay khong, va néu c6 thi nén
nop don xin ¢ dau.

Quy vi c¢6 dung di¢n thoai

di dong khong? S6 dién thoai
mién phi cta Food Connection
chuyén céac cudc goi téi nhan
vién phu hgp can ct vao ma
vung cua dién thoai goi téi.
Néu quy vi dung dién thoai

di dong c6 ma vung khac

v6i ma vung dia phuong,

vui long goi truc tiép theo so
1-408-266-8866, s0 may 1é 101,
hodc 1-650-610-0800,

sO maylé 101.

)) €O THAC MAC VE THE NAO
LATRUONG HOP Y TE CAP CUU?

Vui long goi Duong Day Tu
Van Y Ta clia chiing tdi theo sé
1-877-509-0294 dé duoc trg gitip.

Théng Béao

You can get this information for free in
other languages. Call 1-877-723-4795.
TTY/TDD users call 1-800-735-2929.
The call is free.

Puede obtener esta informacion
gratuita en otros idiomas. Llame al
1-877-723-4795. Los usuarios de TTY/
TDD deben llamar al 1-800-735-2929.
La [lamada es gratuita.

Quy vi c6 thé nhéan thong tin nay mién
phi 6 cac ngon ngi khac. Xin goi s0
1-877-723-4795. Nhiing nquoi st dung
TTY/TDD nén goi s6 1-800-735-2929.

Cudc goi dugc mién phi.

sue hoe .

tuyet voi
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Makukuha mo nang libre ang
impormasyong ito sa iba pang mga wika.
Tumawag sa 1-877-723-4795. Ang mga
gumagamit ng TTY/TDD ay dapat tumawag
sa 1-800-735-2929. Libre ang tawag.

Quy vi ¢d thé yéu cau cudn o tay nay 6
cac dinh dang khac, vi du nhu Chi ndi hoac
chiin cG I6n.

Chuong Trinh Cal MediConnect (Chuong
Trinh Medicare—Medicaid) cla Santa Clara
Family Health Plan |la mdt chuang trinh stic

C4c thong tin trong SUC KHOE TUYET VOI 1a do
nhiéu chuyén gia y khoa cung cap. Néu quy vi
¢6 lo ngai hay thdc mac vé mot van dé cu thé
¢6 thé anh hudng tdi stic khde ctia quy vi, vui

stic khoe ctia quy vi. Ngudi mau cd thé dugc st
dung trong cac hinh chup va hinh minh hoa.

long lién lac vdi nha cung cap dich vu chdm sdc

khde hgp tac véi ca Medicare va Medi-Cal

dé cung cdp phic lgi cla ca hai chuong

trinh nay cho nhitng ngudi ghi danh. Viéc
ghi danh Chuong Trinh Cal MediConnect
(Chuong Trinh Medicare—Medicaid) cta
Santa Clara Family Health Plan phu thudc
vao viéc gia han hgp dong. Thong tin phic
|gi nay la ndi dung tom tat, khong mo ta day
du cac phic Igi. Cac gidi han va han ché ¢6
thé p dung. Dé biét thém thong tin, xin hay
goi dén Ban Dich Vu Hoi Vién SCFHP hodc doc
S0 Tay Hoi Vién Cal MediConnect ctia SCFHP.
Phdc Igi, Danh Sach Thudc Dugc Dai Tho
ciing nhu mang ludi nha thudc va nha cung
cdp 6 thé thay doi theo thoi gian trong ca
nam va vao ngay 1thang Giéng moi nam.

SANTA CLARA FAMILY HEALTH PLAN
210 E. Hacienda Ave.

Campbell, CA 95008

www.scfhp.com
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