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t u et vd I Chuang trinh Cal MediConnect

(Chuong trinh Medicare—Medicaid)

Xin chao mirng quy vi dén véi
Cal MediConnect!

Chang toi han hanh dén nhan quy vi la héi vién chuong
trinh Cal MediConnect cta Santa Clara Family Health Plan.
Dé (6 Stic Khée Tuyét Voila mot ban tin danh cho quy vi.
Ban tin nay c6 thong tin quan trong vé chuong trinh Cal
MediConnect ciing nhu céc meo dé giir gin siic khoe cho quy
vi. Hay cho don ban tin nay dugc gii dén quy vi qua dudng
buu dién moi nam ba lan!

TRUNG TAM Y TE DANH CHO NGUOI DA PO

Cac chuong trinh
phong ngua
tiéu dgu‘b‘gg
uy vi ¢6 bi bénh tiéu duong khong? La hoi
vién cua Santa Clara Family Health Plan, quy
vi c6 thé nhan dich vu mién phi tii nhém
cham séc bénh tiéu dudng tai Trung Tam Y Té danh
cho Ngusi Da Po (Indian Health Center). G d6 c6:
m LSp hoc nhom vé bénh tiéu dudng dugc hudng
dan bai mot y ta chinh quy, chuyén vién gido duc
vé bénh tiéu dudng da dugc chiing nhan va/hodc
chuyén vién dinh dudng da didng ky hanh nghé.
m LSp hoc nhom vé dinh dudng dugce hudng dan boi
mot chuyén vién dinh duéng da dang ky hanh nghé.
m Dich vu tu vén riéng vé bénh tiéu dudng.
m Trung tam tip thé duc vé6i da cac dich vu va huén
luyén vién dugc chiing nhén.

Xin goi s6 1-408-445-3400, sd may 1é 278, hoac
vao xem trang mang www.indianhealthcenter.org
dé biét thém thong tin.

Trung Tam Y Té danh cho Ngu6i Da D6 nam tai
dia chi 602 E. Santa Clara St. 6 trung tam thanh pho
San Jose.

AN Théng tin vé sitc khde thé chat va tinh than hoac vé cach phong ngiia bénh tat

Hay goi chung toi

Dich Vu Héi Vién
8 it sang dén 8 gio toi, 7 ngay mot
tuan, gém ca ngay Ié: 1-877-723-4795

Pudng day TTY/TDD cta Dich i el =M
Vu Héi Vién: 1-800-735-2929 obersog 0
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cham soc cho quy vi

Phoi hop cham sécla gi?

HAY PE CHUNG TOI GIUP

uy vi c6 bao gid cam thay

kho khin khi theo doi

cac loai thu6c cua minh;
khi lay hen dé€ gap béc si; hodc
khi sap xép viéc di lai, an uéng

Dich vu phéi hop cham séc ¢ thé gitp quy vi nhu thé nao?

Sau day la mot thi du cd that vé cach dich vu
phai hop chdm séc da gitip mot hoi vien cla
Santa Clara Family Health Plan (SCFHP).
HO TRO CHO HAI ME CON. Janet* dd nd
|uc hét stic d& chdm séc cho ba me 81 tudi
clia minh. Ba tén |a Mary,* bi bénh lan
tri va dang song mot minh. Doi khi Janet
cam thay bé tac khi phai c6 gang gilp cho
me dong thai theo ddi, quan Iy tat ca cac
nha cung cap dich vu y té, nqudi chdm
s0c, thudc va dich vu cta ba.

Mot nhén vién quan ly ho so clia SCFHP
da danh thi gic dén tham Janet va Mary

B3 s trice

va cac dich vu khac khong?
Nhiing viéc nay c6 thé dic
biét kho khan khi tinh trang stic
khoe ctia quy vi thay d6i—thi
du nhu khi quy vi dugc xuat
vién. Can c6 ngudi kiém tra cho
chac rang tit ca moi thi, thi du
nhu cac thiét bi méi
hay dich vu cham
soc tai gia, dugc
chuin bi san truéc
khi quy vi vé nha.
Quy vi c6 thé
nhdén sy trg giap
tui Santa Clara
Family Health Plan
(SCFHP) dé quan
ly cac thay d6i nhu
vay va phoéi hgp
cac dich vu cham
s6c. o 1a mot
trong nhiing quyén

tai nha dé tim hiéu xem SCFHP ¢4 thé gidp
phdi hop cham soc cho Mary nhu thé nao.

V6i su gidp d& cua nhan vién quén ly
ho so, Mary da dugc tang so gio huéng
dich vu ho trg tai gia, da thué mot nquoi
cham séc va tham gia thudng xuyén han
tai trung tdm cham sdc stic khoe vao ban
ngay danh cho ngudi I6n. Nhan vién quan
ly ho so ciing gitp Mary lién lac lai vdi bac
si cham sdc chinh va Ién lich cac cudc hen
cham séc stic khde quan trong ma hau
nhu sé bi quén lang néu khdng o su trg
gilp nay.

loi ctia chuong trinh y t€ Cal
MediConnect ctia quy vi.

Nhén vién quan ly ho so
SCFHP ctia quy vi sé phoi hgp
v6i quy vi, cac thanh vién trong
gia dinh hay ngudi ban do quy
vi chi dinh, ngudi cham séc
hay bac si cua quy vi, va nhiing
nguoi cung cap dich vu y té
khac dé dam bao rang quy vi
nhan dugc cac dich vu cham
soc y té€ va stc khoe hanh vi
cting nhu cac dich vu va ho trg
dai han (long-term services and
supports—LTSS) phu hgp nhat
cho quy vi.

Su cham sdc tap trung vao
quy vi. Khi lam viéc v6i mot
nhan vién quén ly ho so, chinh
quy vi la nguoi quyét dinh moi
viéc. Nhan vién quén ly ho so
sé giup quy vi quyét dinh cach
cham soc va ho trg nhiing uu
tién cta quy vi. Nhan vién quan

DE hd tro cho
nguoi chdm soc la
Janet, nhan vién
quan ly ho so thuong
xuyén lién lac dé hoi tham. Nhan vién
cling gidi thiéu Janet dén mot t6 chiic
cong dong dé gidp o dy tim hiéu vé cach
chdm séc cho nqudi bi lan tri.

By gio Mary 6 dd cac dich vu ho trg
can thiét dé c6 thé tiép tuc song an toan
trong nha ca minh.

*Cdc théng tin nhan dang dugc thay ddi dé
bdo vé quyén riéng tu.

Dich Vu Héi Vién, 8 gi& sang dén 8 gi& tdi, 7 ngay mai tuan,



Thong tin cap nhat quan trong vé bao
hiém Medicare cta quy vi
Dai khi, Trung Tam Dich Vu ctia Medicare & Medicaid (Centers for Medicare &
Medicaid Services) thay d6i cac dich vu dugc Medicare bao tra. Nhing thay
doi nay dugc goi la quyét dinh vé mic bao hiém toan qudc (national coverage
determination—N(D).

(ac NCD dudi day da dugc bo sung hodc cap nhat ké tir ngay 1thang Giéng, 2015:
m Kham sang loc ung thu phoi véi ky thudt chup cat 16p vi tinh liéu thap (low-
dose computed tomography—LD(T).
m Kham nghiém su thay d6i luan phién song T (microvolt T-wave alternans).
m Kham sang loc tinh trang nhiém vi rit suy gidm mién dich & nguai (HIV).

Dé biét thém thong tin vé cac NCD nay, hay truy cap www.scfhp.com hoac

goi Dich Vu Héi Vién cla Santa Clara Family Health Plan.

ly ho so sé lang nghe quy vi va
giup tim cach két néi quy vi
vGi cdc nguon trg giap trong
nganh y té va cong dong ma
quy vi c¢6 thé can dén.

Nhaén vién quan ly ho so c6
thé giup quy vi:
m Hiéu cac quyén lgi trong
chuong trinh y té cta quy vi.
m Tim bdc si va bac si chuyén
khoa thudc mang ludi ctia quy
Vi.
m Chon hay thay d6i bac si.
m Lam thu tuc gidi thiéu hodc
xin phép khi can thiét.
m Phoi hop cac cudc hen cham
soc stc khde.
m Két noi véi cac nguodn trg
giup trong cong dong.
m Sap xép phuong tién di lai.

Nhan dich vu phéi hgp cham
soc. Khi méi ghi danh vao
SCFHP, quy vi sé dugc yéu cau
tham gia mot cugc khao sat

cd tén la danh gia nguy co stc
khoe (health risk assessment—

HRA). Khao sat HRA nay giup
SCFHP c¢6 dugc mot cai nhin
tong quat vé stic khoe, diéu
kién s6ng ctia quy vi va bat cd
su ho trg nao ma quy vi nhan
dugc ti gia dinh hay cdng
dong. Viéc hoan tat khao sat
HRA la rat quan trong. Quy
vi ¢6 thé goi cho chung toi dé
tra 16i khao sat qua dién thoai
hodc dién vao ban khao sat va
nop lai cho SCFHP qua thu.

Chung t6i sé néi chuyén véi
quy vi vé HRA ctia quy vi va
gitp dét ra cadc muc tiéu dé
cai thién stic khoe. Nhan vién
quan ly ho so ctia chung toi
biét cach tim ra va giéi thiéu
quy vi dén cac ngudn trg gitup
trong cong dong, va sé gii lién
lac phong khi nhiing nhu cau
ctia quy vi thay doi.

Néu quy vi nghi ring mot
nhan vién quan ly ho so ¢
thé gitp ich cho minh, hay goi
dién cho Dich Vu Héi Vién ctua
SCFHP dé biét thém thong tin.

goém ca ngay lé: 1-877-723-4795, TTY/TDD 1-800-735-2929

cham soc cho quy vi

Bénhtiéu
duong va mat
cua quy vi

énh ti€u dudng co thé
B gay nguy hiém cho mat
cta quy vi. Hau hét moi

ngudi bi tiéu dudng sé mac
bénh vong mac. Day la mot van
dé gay anh hudng dén day mit.
Tiéu duong cling co thé gay
ton thuong & phia trudc mat va
dich trong mat.

Hay néi chuyén véi bac si ctia
quy vi néu quy vi:
m Nhin mo.
®m Nhin moét thanh hai.
m Nhin thay cac vong tron hay
cham bay.
m Cam thay dau hay ap luc
trong mat.
m Khong thé nhin ra phia ngoai
khoe mat.

Dé gitip phong ngtia cac vian
dé vé mat:
m Kiém soat duong huyét va
huyét ap ctia quy vi.
m Dling hut thuoc.
m Dén kham mat phong nguia
anh hudng cua bénh tiéu dudng
mot 1an moi nam.
Ngudn tham khdo: National Institutes of Health

sue #hoe E



nhiing diéu can biét

Quy vi dang gap van dé? Chung
toi luén san sang tro giup!

éu quy vi tin rang minh da
N bi tinh héa don nhdm cho
mot dich vu dugce bao tra
thi hay goi ngay cho chung t6i.
Nhé c6 san ban sao cua héa don
khi goi cho chung tdi. Chung t6i
sé can nhting thong tin sau:
m Ngay nhan dich vu y té.
m Tén bac si, bénh vién hay nha
thudc.
m SO tién trén héa don.
m Tén va s6 ID hoi vién Santa
Clara Family Health Plan
(SCFHP) ctia ngudi nhan dich vu.
Chung t6i cling can mot ban

sao cia hoa don véi chi tiét liét ké
trong don. Chung toi sé xem xét
héa don nay khi nhén dugc ban
sao. Néu quy vi hoi du diéu kién
dugc bao tra dich vu, ching t6i
sé thanh toan cho nha cung cép.

Luon ludén mang thé ID hoi
vién SCFHP theo quy vi. Trinh
thé tai moi cudc kham bac si dé
dam bao ring cac dich vu dugc
bao tra va tranh bi tinh héa don
sal.

Hay goi dién cho chung t6i dé
dugc trg giup vé nhiing van dé
khac ntia, nhu:

/s

m Kiém tra lai cho chic rang
nha cung cap dich vu cho quy
vi thuoc mang luéi SCFHP.

m Lay thudc theo toa.

m Lén lich hen gdp bac si.

Théng Bao

You can get this information for free in
other languages. Call 1-877-723-4795.
TTY/TDD users call 1-800-735-2929.
The call is free.

Puede obtener esta informacion
gratuita en otros idiomas. Llame al
1-877-723-4795. Los usuarios de TTY/
TDD deben llamar al 1-800-735-2929.
La [lamada es gratuita.

Quy vi c6 thé nhéan thong tin nay mién
phi 6 cac ngon ngi khac. Xin goi s0
1-877-723-4795. Nhiing nquoi st dung
TTY/TDD nén goi s6 1-800-735-2929.

Cudc goi dugc mién phi.

sue hoe
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Makukuha mo nang libre ang
impormasyong ito sa iba pang mga wika.
Tumawag sa 1-877-723-4795. Ang mga
gumagamit ng TTY/TDD ay dapat tumawag
sa 1-800-735-2929. Libre ang tawag.

Quy vi ¢d thé yéu cau cudn o tay nay 6
cac dinh dang khac, vi du nhu Chi ndi hoac
chiin cG I6n.

Chuang Trinh Cal MediConnect (Chuang
Trinh Medicare—Medicaid) cla Santa Clara
Family Health Plan la mdt chuang trinh stic

(4c thong tin trong SUC KHOE TUYET VOl 13 do
nhiéu chuyén gia y khoa cung cap. Néu quy vi
¢6 lo ngai hay thdc mdc vé mot van dé cu thé
¢6 thé anh hudng tdi stic khde ctia quy vi, vui

stic khoe ctia quy vi. Ngudi mau cd thé dugc st
dung trong cac hinh chup va hinh minh hoa.

long lién lac vdi nha cung cap dich vu chdm sdc

khde hgp tac véi ca Medicare va Medi-Cal

dé cung cap phic lgi ctia ca hai chuong

trinh nay cho nhiing nguai ghi danh. Viéc
ghi danh Chuang Trinh Cal MediConnect
(Chuang Trinh Medicare—Medicaid) clia
Santa Clara Family Health Plan phu thudc
vao viéc gia han hgp dong. Thong tin phic
i nay la ndi dung tom tat, khong mo ta day
du cac phic Igi. Cac gidi han va han ché ¢6
thé p dung. Dé biét thém thong tin, xin hay
goi dén Ban Dich Vu Hoi Vién SCFHP hodc doc
S0 Tay Hoi Vién Cal MediConnect ctia SCFHP.
Phdc Igi, Danh Sach Thudc Dugc Dai Tho
ciing nhu mang lui nha thudc va nha cung
cap co thé thay doi theo thai gian trong ca
nam va vao ngay 1 thang Giéng moi nam.

SANTA CLARA FAMILY HEALTH PLAN
210 E. Hacienda Ave.

Campbell, CA 95008

www.scfhp.com
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